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Ledare

| detta nummer av AIT ar temat utveckling. Ett begrepp
som kan tolkas pa manga satt, beroende pa perspektiv och
erfarenhet. For vissa handlar utveckling om innovation, ny
teknik och férandrade arbetssatt. Fér andra handlar det om
att stegvis forbattra befintliga processer och skapa langsik-
tigt hallbara I6sningar.

For oss som arbetar med informationshantering vacker
temat en sarskilt intressant fraga: Hur forenar vi utveckling
med bevarande? Vid forsta anblick kan dessa begrepp
framsta som motsatser. Informationshantering och arkive-
ring férknippas ofta med stabilitet, struktur och langsiktighet,
medan utveckling forknippas med férandring och fornyelse.
| praktiken ar de dock beroende av varandra.
Informationshantering har alltid handlat om att sakerstalla
att information ar tillganglig, tillférlitlig och anvandbar éver
tid. Samtidigt 6kar komplexiteten. For att lyckas med detta
maste vara metoder, processer och tekniska I6sningar
kontinuerligt utvecklas. Nya lagkrav, 6kade férvantningar
pa digital service, 6kande informationsmangder, forandrade
hotbilder och den snabba utvecklingen inom artificiell intel-
ligens staller standigt nya krav pa hur information skapas,
hanteras, skyddas och bevaras.

For den som arbetar med informationsforvaltning innebar detta
att utveckling inte langre ar ett val, det ar en nédvandighet.

Utveckling handlar darfor inte enbart om att inféra nya
verktyg eller tekniker. Det handlar lika mycket om att starka
styrning, kompetens och arbetssatt for att sakerstalla att
information kan fortsatta att skapa varde 6ver tid. Var
formaga att utveckla informationshanteringen ar avgoran-
de for saval verksamheters effektivitet som for samhallets
langsiktiga formaga att bevara kunskap, rattssakerhet och
kulturarv.

Detta ar det forsta numret av AIT dar jag har formanen

att vara chefredaktor. Arbetet med tidningen har gett

mig mdéjlighet att moéta ett stort engagemang fran bade
skribenter och redaktion. Jag vill rikta ett varmt tack till alla
som har bidragit med artiklar, idéer och synpunkter. Det ar
genom medlemmarnas kunskap och erfarenheter som AIT
fortsatter att utvecklas och vara en relevant moétesplats for
professionen.

| nasta nummer kommer vi att fordjupa oss i fragan: Varfor
informationshanterar vi? Det &r en av de mest grundlaggan-
de och samtidigt mest utmanande fragorna inom vart om-
rade. Jag hoppas att manga av er vill bidra med perspektiv,
erfarenheter och reflektioner kring amnet.

Jag ser ocksa fram emot att traffa manga av er pa hoéstens
releasekonferenser och fortsatta samtalet om informations-
hanteringens utveckling och framtid.

Val mott!

Fredrik
Wredh
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Utveckla eget e-arkiv
- for- och nackdelar

Min resa med att utveckla egna e-arkiv bérjade for snart

tio ar sedan nar jag hade den stora gladjen att bevittna
fodelsen av ett helt nytt e-arkiv. Jag var bade produktagare
i utvecklingsprojektet och projektledare i inférandeprojektet.
Arkivet skulle ta emot kontinuerliga leveranser fran olika
verksamhetssystem och i inférandet ingick integration mot
Sharepoint. Darifran kunde anvéndarna kontinuerligt arki-
vera filer med nagra klick. Tanken var att information fran
andra verksamhetssystem skulle arkiveras helt automatiskt
via olika triggers i integrationsarkitekturen. Inga fler dyra
och krangliga avstallningsprojekt!

Jag jobbade sedan med annat i nagra ar innan jag atervan-
de till samma arbetsplats och atersag mitt skotebarn. Ett
par tilldmpningar hade tillkommit, men arkivet betraktades

i stort sett som en extra funktion i Sharepoint. Ett valdigt
lyckat projekt.

Nu befinner jag mig i ett nytt utvecklingsprojekt med annu
hoégre ambitioner. Vi ska utveckla ett system for beva-
rande som ska kunna ersatta flera befintliga e-arkiv och
mojliggora avveckling av hundratals verksamhetssystem.
Siktet ar forst och framst installt pa halso- och sjukvardens
journalsystem och i projektet ingar att utveckla ett sarskilt
granssnitt for vardpersonal som ska ha direktatkomst till
arkiverade journaler.

Jag har darfor haft anledning att reflektera 6ver for- och
nackdelar med att utveckla sjalv i stéllet for att upphandla.

For- och nackdelar

Ett upphandlat ramavtal géller oftast i fyra ar, sedan maste
det upphandlas pa nytt. Information i ett e-arkiv ska dock
forvaras dar mycket langre an sa. Att hela tiden upphandla
nya avtal och i varsta fall tvingas byta leverantor eller sys-
tem stjal vardefull tid fran forvaltningen av arkivet.

En stor fordel med att utveckla sjalv ar alltsa att organisa-
tionen sjalv kan bestdmma nar det ar dags att byta ut hela
eller delar av den tekniska l6sningen. Denna fordel vager
ganska latt i forvaltningen av ett bokningssystem for kon-
ferensrum eller ett verktyg for transkribering av métesan-
teckningar — tva exempel dar en snabb teknisk utveckling
stédjer en 6kad anvandarvanlighet — men den vager desto
tyngre i arkivforvaltningen pa grund av dess langsiktiga
karaktar.

En stor nackdel ar att egen utveckling kostar pengar. Det ar
inte bara utvecklingen som sadan som kostar, forvaltningen
blir dyrare ocksa. Dessa kostnader har underskattats i alla
sadana projekt jag kanner till.

Vad ar det som kostar? Man maste i princip bemanna ett
permanent team med utvecklare. Efter utvecklingen beho-
ver systemet underhallas for att uppratthalla prestandan,
atgarda buggar och téppa till sakerhetshal. Beroende pa
vilken typ av information som forvaras i arkivet tillkommer
dessutom funktionella krav baserat pa sarskild lagstiftning.
For patientjournaler i ett mellanarkiv handlar det bland
annat om krav pa sparr- och loggtjanster baserat pa patient-
datalagen och krav pa sarskild dokumentation baserat pa
Lakemedelsverkets foreskrifter om nationella medicinska
informationssystem. Forvaltningen maste ta stallning till

en massa komplicerade fragor i skarningspunkten mellan
teknik, juridik och organisation.

Vilket leder oss till en annan nackdel: férvaltningen blir
beroende av nyckelpersoner som bottnar i dessa komplice-
rade fragor. Sadana personer brukar finnas i utvecklings-
fasen eftersom kunskap byggs upp i takt med att fragorna
bearbetas i projektet. Men de férsvinner nar I6sningen
Overgar i forvaltning. Det blir en personlighetsfraga.

| basta fall hittar man nagon som forst vill utveckla och se-
dan forvalta den utvecklade l6sningen, helst tills de gar i pen-
sion. | annat fall far man férsoka Overfora sa mycket kunskap
som mdjligt fran utvecklingsprojektet till forvaltningen.

Det finns fler fér- och nackdelar. A ena sidan far man exakt
vad man behdver skraddarsytt for sin organisation och
IT-milj6. A andra sidan &r man helt ensam om sin l&sning
och kan inte utbyta erfarenheter med nagon annan. Men
den storsta fordelen ar alltsa att slippa upphandla och den
storsta nackdelen ar att det kostar pengar.

Vilka vager tyngst? For- eller nackdelarna?

Jag tycker fordelarna. Att kunna arkivera information ar
enligt mig en helt central formaga i en organisation. Den
far aldrig slarvas bort eller falla mellan stolarna. Med en
egenutvecklad 16sning slipper man beroenden till externa
leverantorer.

Da har jag inte ens framfort nagra argument kopplade

till sdkerhet och beredskap. Sjalvklart ar det enklare att
skydda information man har full kontroll 6ver. En del havdar
motsatsen och anfor att leverantérerna har mycket hogre
kompetens kring sakerhetsfragor, men detta motbevisas om
och om igen av alla dataintrang kopplade till dessa leveran-
torer eller tredje part.

Ytterligare argument tillkommer formodligen med Al-utveck-
lingen. Hur paverkas kalkylen om produktégaren skickar
sina krav till en Al-tillampning i stéllet for ett utvecklingste-
am? Behdver man ha kvar en utvecklare som kan granska
koden eller kan man avveckla hela teamet? Det aterstar

att se hur detta kommer att fungera i praktiken men mycket
talar for att egen utveckling kommer att bli betydligt billigare
i framtiden.
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Med allt detta sagt vill jag avsluta med att foresla en medelvag.

En medelvag

Oavsett om man utvecklar eller upphandlar ett arkiv bor
man genomfora en formageanalys forst. En sadan analys
gar ut pa att identifiera vilka formagor man maste ha for att
uppna sina mal och darefter kartlagga vilka system, tjanster
eller for den delen manuella rutiner och handgrepp som
uppratthaller vilken férmaga.

| fallet med arkivering vill man férmodligen extrahera infor-
mation ur ett kallsystem innan man konverterar den till ett
beslutat format, paketerar den enligt en beslutad specifi-
kation och sedan importerar den till arkivet. Dar inne ska
den lagras, fortecknas, atersokas och eventuellt gallras. Allt
detta ar formagor.

Vilka av dessa formagor bygger upp den helt centrala for-
magan att arkivera information som jag namnde tidigare?

Poéangen ar att man kan valja sjalv. Kanske valjer man att
ringa in lagring, forteckning och gallring och utveckla en
egen losning for detta. Da kan man lagga mycket tid pa att
utreda och besluta om format och struktur for lagringen.

Darefter upphandlar man ett eller flera sokgranssnitt och far
pa det viset tillgang till moderna anvandarvanliga produk-
ter fran marknaden. Aven extrahering, konvertering och
paketering kan upphandlas utifran de beslutade formaten
och strukturerna.

Informationen i centrum med utbytbara tjanster och verktyg
runtomkring.

Jens ‘

Larsson G\
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Kundanpassning eller
verksamhetsutveckling -

arkiv och registratur i skarpunkten mellan

olika strategier

Férandrade arbetssatt och forandrade produkter ar ofta
olika sidor pa samma mynt — syftet ar en positiv forandring
i effektivitet, sdkerhet eller ekonomi. Men vad ka&nnetecknar
produktutveckling respektive utveckling av arbetssatt? Och
vad ar de olika strategiernas for- respektive nackdelar?

Genom att tydligare skilja mellan vad som ar verksam-
hetsutveckling och vad som ar produktutveckling kan bade
organisationer och leverantdrer 6ka sina méjligheter att
uppna onskade resultat — och undvika att bygga in problem
snarare an att I6sa dem.

| denna artikel kommer jag diskutera olika strategier for att
utveckla arbetssatt respektive produktfunktioner, och peka
pa olika for- och nackdelar. Ambitionen &r att du som lasare
ska fa nya insikter for att smidigare och mer effektivt kunna
paverka hur resultatet av din organisations verksamhet
forandras till det battre, med ekonomisk och strukturell
hallbarhet som mal.

Artikeln bérjar med att beskriva grundlaggande begrepp och
kopplingen mellan de olika delarna, for att sedan disku-

tera olika strategier och konsekvenserna av dessa. Jag
anvander mig av historier baserade pa verkligheten for att
exemplifiera innehallet i texten.

Definition av system

Ett forenklat satt att forsta ett system ar en som en kombi-
nation av regelverk, produkt, och organisation. Mjuk- och
hardvara (produkt) anvands av manniskor (organisation),
vilka far sina instruktioner i form av funktioner och arbets-
satt fran ett regelverk (figur 1).

System (Malin Sundin 2026)
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Figur 1: Bestandsdelar i ett system. Regelverket ligger till
grund for specifikation av funktioner i en produkt, samt till
grund for de arbetssatt som ska anvandas av organisatio-
nen.

Regelverk kan vara allt fran policies och styrande dokument
till nationella lagar och férordningar. Regelverket anvands
for att konfigurera system och for att skapa instruktioner

for arbetssatt. Regelverket talar om vad som ska utféras,
medan organisationens arbetssatt och produktens funktio-
ner och konfiguration talar om hur det ska ske. Det ar viktigt
att regelverket ar dokumenterat — tankar och hoérsagen ar i
stort sett omdjliga att hantera pa ett strukturerat satt.

Produkt bestar av mjukvara och hardvara, exempelvis
program, applikation, servrar, arbetsstationer, infrastruktur.
Produkt tillhandahaller funktionalitet och teknik och kan
hantera sakerhet och konfiguration. En bra produkt tillater
anvandaren att utféra uppgifter pa ett korrekt satt och med

hog sakerhet. Ju enklare uppgifterna kan utféras i produk-
ten, desto hdgre ar anvandbarheten.

En organisation bestar av manniskor och deras strukturer.
| begreppet organisation inkluderas aven kultur, utbildning,
ledarskap, och arbetssatt. Manniskorna kan delas in i olika
grupper sasom slutanvandare, berérda, kravstallare, infor-
mationsmottagare och sa vidare.

| ett system kan och bor de olika ingaende delarna bytas
ut I6pande, och inte nddvandigtvis alla pa en och samma
gang. Hela systemet maste forvaltas som en helhet — inte
varje system for sig, organisation for sig och regelverk for sig.

Gransdragning

Gransdragningen for sjalva systemet ar inte sjalvklar. Det
kan vara en liten del av verksamheten (exempelvis system
for specifik arendehantering), eller en stérre mangd (ex-
empelvis system for informationshantering). De ingaende
produkterna, regelverken och organisationerna kan vara fa
och lika, eller manga och olika: ett &rendehanteringssystem
for brandskyddskontroll omfattar kanske en eller ett par
produkter och specifika regler fér en avgransad anvandar-
grupp, medan ett system for diarieféring omfattar mang
olika produkter och integrationer, en stor flora regelverk,
samt vitt skilda anvandargrupper och 6vriga intressenter.

Det ar viktigt att inte begransa definitionen av system som
enbart en it-produkt eftersom de olika delarna paverkar
varandra. Systemet som helhet kan paverkas och forbattras
pa flera satt, dar det ibland kan vara viktigt att ifragasatta
regelverket eller férandra arbetssattet och inte bara titta pa
vad den tekniska produkten kan bidra med.

Vad éar utveckling och vad ar forvaltning?

Med utveckling avses foradling — att géra nagot mer
anvandbart an vad det ar nu. Forvaltning handlar om att
underhalla och stddja ett infort system. Typisk forvaltning ar
produktunderhall, byte av hardvara, support, vidareutbild-
ning, uppdatering och tilldgg av nya funktioner och av nya
arbetssatt.

Ofta beaktas enbart utveckling och inférande, trots att den
stora delen av ett system handlar om férvaltning. Nar en ny
produkt upphandlas ligger stort fokus pa inférandet — funk-
tioner kravstalls och utifran nulaget och varderas efter pris.
Vid inférandet sakerstaller inforandeprojektet att kraven
uppfylls i sin helhet (vilket naturligtvis ar korrekt) och ibland
med nya hastigt pakomna funktioner, inte sallan utan tanke
pa att forvaltningen kan bli mycket kostsam. Vid upphand-
ling kan utvardering av lagsta kostnad anvandas, eller basta
forhallande mellan pris och kvalitet om det tydligt anges att
pris omfattar den totala kostnaden for uppdraget under hela
avtalsperioden.

Eftersom begreppet system ofta anvands synonymt med
produkt ar det inte lika sjalvklart att systematiskt se éver
vad som kan utvecklas utan att involvera produktutveckling.
Rutiner och arbetssatt ar ofta enkla att och paverka, och till
en betydligt lagre kostnad an att utveckla mer eller mindre
anvandbara funktioner. Aven om slutresultatet férvéantas bli
lika (vi kan utfora vart uppdrag korrekt) kan olika strate-
gier vara olika effektiva, i synnerhet avseende ekonomisk
hallbarhet.

Utveckling och inférande ar ofta hanterat separat fran for-
valtning och underhall; speciallésningar och sarskilda krav
kan ha goda férutsattningar for att inféras, men nar férvalt-
ning beaktas blir det tydligt att kravs ytterligare resurser, tar

lang tid och kostar mer pengar.
Produktutveckling

Nar tid och pengar laggs pa att utveckla funktionalitet i en
produkt ar det affarsmassigt om funktionen ar skalbar —

den bor kunna anvandas av andra organisationer och den
bor vara flexibel sa att den kan anvandas for ytterligare
omraden utan extra utveckling. Av samma anledning ar
funktioner i produktutveckling ofta standardiserade genom
att begrepp, varden och sa vidare ar del av en storre helhet.

En genomtankt produktutveckling levererar inte enbart
Onskad funktion, utan vinnlagger sig om att funktionaliteten
ska vara hallbar ur ett forvaltningsperspektiv. Den ska hal-
las uppdaterad bade tekniskt och funktionellt (uppdaterade
sakerhetskrav och uppdaterade lagkrav maste implemente-
ras |6pande), funktionaliteten maste vara val dokumenterad
och det ska ga att fa kvalitativ utbildning for att alls kunna
anvanda funktionen.

Modern produktutveckling har lamnat silo-tanket bakom sig
och laser darfor inte in funktionalitet; funktioner i form av
moduler kan véljas separat utifran behov och integrationer
till andra system mdjliggors vilket kan leda till flexibilitet
bade for leverantéren och kunden. Funktioner kan darmed
hanteras som enskilda komponenter och bytas ut eller
valjas till vid behov.

Modern produktutveckling anvander modern teknik vilken
hela tiden upprétthaller sdkerhet och sparbarhet. Aven
utvecklingen bor ske samlat och sakert — kravarbete och
kodning versionhanteras och dokumenteras. Det ska ga att
i efterhand forsta varfor en funktion ser ut som den gor, och
hur resonemang kring efterlevnad har forts.

En bra produktégare ar som en bra foralder — man maste
vaga satta granser. Den tid som laggs pa utveckling,
inférande och férvaltning av en funktion ar inte enbart en
kostnad i sig, utan innebar ocksa att tid och resurser inte
kan laggas pa annan produktutveckling. En s6nderanpas-
sad produkt som innehaller allt for alla med flera parallella
satt att utféra samma funktion riskerar att stagnera och till
slut enbart handla om att uppréatthalla kundanpassningar.
Och vem vill upphandla en sadan produkt?

Genom att utveckla standardiserade och skalbara funktio-
ner, och sakerstalla att det som utvecklas gar att férvalta,
och att det faktiskt anvands, kan produktutveckling leda till
Okad ekonomisk hallbarhet.

Verksamhetsutveckling: anpassning av regelverk och
organisation

Produktutveckling &r en dyr och ofta langsam process. Nar
snabba I6sningar ar nédvandiga kan det darfor vara en
fordel att i stallet utveckla arbetssattet. Detsamma galler nar
mycket specifika och sallan férekommande krav behéver
uppfyllas. Ett andrat arbetssatt kan inforas pa kort tid och ar
oftast inte forenat med stora kostnader.

Exempel: Lérosétet Katederhdgskolan kravstéllde,
upphandlade och inférde en ny standardiserad it-pro-
dukt. Under inférandet blev det tydligt att bestéllaren och
leverantéren hade olika tolkningar av en del av upphand-
lingskraven, vilket inte &r ovanligt. Bestéllaren menade att
funktionen fér férdelning av drenden skulle fungera pa ett
visst sétt eftersom det var sa verksamheten var van att
arbeta i sin nuvarande och aldrande it-produkt, och att detta
borde vara underférstatt dven om det inte med tydlighet
framkom i kravet. Leverantdren & sin sida menade att den
funktion som erbjéds var strikt enligt krav och att &ven om
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visst utrymme fanns fér att konfigurera systemet sa fanns
det i inférandet inte resurser for att utveckla ny funktiona-
litet. Efter att parterna diskuterat fragan fram och tillbaka
bestdmdes att leverantéren och bestéllaren gemensamt
skulle ta fram ett nytt arbetssétt, skapa tydliga instruktioner
och utbilda anvéndarna i hur de skulle arbeta i den nya
produkten. Nagra anvéndare blev inledningsvis missnojda,
men accepterade det nya arbetsséttet nér de val hade
forstatt att det fungerade.

| manga fall kan och boér utveckling av saknad funktionalitet
undvikas, till forman for utvecklat arbetssatt. Exemplet ovan
hade kunnat sluta med att leveranttren tog pa sig att ut-
veckla 6nskad funktionalitet utan extra kostnad fér kunden.
Det hade lett till forsening av projektet da specificering, ut-
veckling och testning skulle ta extra tid. Utdver detta skulle
forvaltning av den nya funktionaliteten behéva hanteras:
funktionen skulle slutligt implementeras i standardprodukten
pa ett sadant satt att den inte paverkade andra kunder, den
skulle dokumenteras, manualer och utbildningsmaterial
skulle uppdateras, och rutiner att vid varje uppgradering
kontrollera, justera och testa den nya férdelningsfunktionen
skulle inforas.

De flesta organisationer har ett relativt fast uppdrag éver tid.

Kommuner féljer i regel vad som anges i kommunallagen,
de statliga myndigheterna har sina karnuppdrag och sa
vidare. Regelverk i form av styrande dokument, lagar och
forordningar andras langsamt, aven om undantag finns. Da-
remot ar det vanligt att nya organisationsstrukturer uppstar,
liksom nytt ledarskap och personalomsattning. Omvarlds-
bevakning och krav pa effektivitet leder kontinuerligt till nya
synsatt pa hur arbetet kan utféras och forbattras — trender
kommer och gar.
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Manga organisationer forsoker I6sa verksamhetsproblem
genom systemutveckling, trots att grundproblemet ofta
ligger i ineffektiva arbetssatt. Samtidigt forekommer det
motsatta — att man forsoker |6sa it-relaterade brister genom
att inféra fler eller mer komplexa arbetsrutiner. Detta kan

ta sig uttryck i krav pa att it-produkter ska hantera en rad
kontroller och specialfall for och att kompensera for felaktig
anvandning. Har ar tva exempel pa detta:

* Krav pa att kunna flytta felregistrerade handlingar. Det
ska ga att flytta handlingar till ett annat diarium om handlag-
garen har registrerat fel. Det reella behovet torde dock vara
att det ska vara enkelt att gora ratt fran borjan. Sannolikt
stalls detta krav av en bestallare vars nuvarande system
inte bara tillater felaktigheter, utan dar felaktigheter begas
sa pass ofta att det utgor ett problem for organisationen.

* Krav pa varningar vid oavslutade drenden. Systemet
ska varna om ett arende avslutas utan att ett beslut har fat-
tats. Detta krav indikerar att arenden avslutas pa felaktiga
grunder i en omfattning som ar problematisk. | detta fall kan
det vara mer lampligt att i forsta hand utbilda handlaggare
och chefer i forvaltningsratt, samt att skapa anvandbara
instruktioner for handlaggningen. Ett fungerande regelverk
kan ligga till grund fér automatisering och logik i en produkt,
men hur avancerat ett produktstdd an ar kan det aldrig
kompensera for en undermalig handlaggning.

P& motsvarande satt kan verksamheten kénna ett behov av
att infora extra rutiner genom manuella kringlésningar for att
kompensera for brister i systemstodet:

* Manuella kringlésningar for dokumenthantering. Vi

maste skriva en instruktion for hur vi lagrar filer lokalt och
klipper ut relevanta texter manuellt, eftersom systemet
saknar funktionalitet for att skapa féredragningslistor med
korrekt information utifran svensk forvaltningssed. | detta
fall kan det vara lampligt att se 6ver avtalet med produkt-
leverantéren. Om organisationen har kdpt en produkt som
ska uppfylla svenskt regelverk for moteshantering ar det
hog tid att krava att produkten i sin helhet faktiskt uppfyller
detta gemensamma regelverk.

* Extra rutiner pa grund av felaktiga rapporter. Vi beho-
ver en rutin fér hur vi tar ut rapporter eftersom diarierap-
porten ibland tar med handlingar som inte ar uppréattade.
Organisationen ska aldrig behéva kompensera for direkta
felaktigheter i en produkt. Felaktigheter bor inte tillatas av
en leverantor, inte ens om det rakar vara en uttalad bestall-
ning fran en specifik kund.

Exempel: Storképings kommun upphandlade och inférde
en produkt for diarieféring. Under inférandet hade anvén-
darna synpunkter pa hur diarierapporten fungerade och bad
leverantéren inkludera handlingar med en viss statusmar-
kering. Leverant6ren, som var ivrig att vara till lags men
samtidigt man om sin produktintegritet, avbéjde kundens
krav. | stéllet beskrev leverantéren hur de olika statusarna
fungerade och vilket arbetssétt som var det rekommendera-
de utifran géllande lagar och regler. Ingen extra utveckling
krévdes, utan kunden férstod kopplingen mellan regelverk
och funktion.

Kundanpassning: reaktiv forandring av produkten

| de flesta avtal ingar underhall och vidareutveckling av
mjukvara. Nar bade leverantdrens och bestallarens resurser
prioriteras for att skapa kundunika anpassningar leder detta
till farre forbattringar i standardprodukten. Manga leveranto-
rer forsdker spela bort problemet genom att kalla kundunika
anpassningar for "generell utveckling” och tvinga pa funk-
tionerna pa alla andra kunder. Det ar darfér marknaden fylls
av produkter som innehaller en mangd mindre anvéndbara
funktioner, i stallet for ett fatal val genomtankta funktioner
med hoég anvandbarhet.

Manga kunder framhardar i att de ar mycket unika och har
alldeles sarskilda behov for att utféra generella uppgifter
sasom diarieféring, dverférande av filer, eller fordelning

av arenden. Det egna arbetssattet prioriteras framfor det
generella. Det ar heller inte ovanligt att organisationer av
gammal vana lutar sig mot ej standardiserade, halvfung-
erande och daligt genomtankt regelverk som inte sallan
krockar med lagar och regler.

Exempel: Lillképing kommun upphandlade en ny organisa-
tionsgemensam it-produkt for diarieféring. Ett av kraven pa
produkten var att implementera behérighetsstyrning (funk-
tion) baserat pa en organisationsstruktur (regelverk). Sjélva
organisationsstrukturen var uppbyggd pa ett icke-hierarkiskt
sétt och med otydliga roller. Organisationsstrukturen fanns
inte dokumenterad i sin helhet, utan olika forvaltningar hade
sina egna varianter, ibland inte dokumenterade pa annat
vis &n som en bild pa en publik hemsida. Den kompletta
organisationsstrukturen var dessutom inte faststélld, utan
lite d& och déa dok det upp nya organisationsenheter som
behbévde passas in i helheten. Att implementera beho-
righetsstyrning med detta regelverk som grund varhade
egentligen meningslést — det hade i teorin gatt att Idgga in
strukturen exakt som den ség ut, men det hade i praktiken
varit oanvédndbart eftersom minsta &ndring eller tilldgg av
organisationsenheter, roller och personer hade resulterat i
lang och kostsam konfiguration, uppdatering och testning.

| det beskrivna fallet I6stes situationen genom att agaren for
organisationsstrukturen (regelverket) ombads forbattra och
faststélla underlaget sa att det blev anvandbart. Forst efter
att detta var gjort kunde funktionen 'behdrighetsstyrning ba-
serat pa organisationsstruktur’ implementeras i produkten.

Slutsats

Nar vi val forstar de beskrivna mekanismerna kanns det
logiskt, men varfoér hamnar vi i samma situation gang pa
gang? Det ar viktigt att inse att manga leverantérer har
begransad kunskap om sina kunders faktiska verksam-

het — hur regelverket ser ut, vad anvandarna exakt arbetar
med, hur man brukar vilja arbeta eller vilka nédlésningar
(workarounds) man har blivit van vid efter att ha anpassat
sig till icke-funktionella system. Omvant har bestéllaren ofta
begransad kunskap om teknik, utveckling och férvaltning,
och bar forvanansvart ofta pa instéllningen att kunden alltid
har ratt.

Kunder bor flytta fokus fran att formulera perfekta funktio-
nella krav och i stallet anstréanga sig for att stalla krav och
villkor pa leverantorens kunskap, kapacitet och produktor-
ganisation. Hur aktiv behdver bestéllaren vara for att saker-
stalla att nya lagar och regler kontinuerligt implementeras

i produkten? Hur mycket tid ar rimligt att som bestallare
lagga pa att forklara generellt svenskt arbetssatt for leve-
rantéren? Hur sakerstaller leverantoéren att nyutvecklad
funktionalitet fungerar inte bara for den enskilda kunden
utan for alla kunder?

Nar det finns ett reellt problem att I6sa kan och boér leveran-
téren, under eget dgandeskap och tillsammans med utvalda
anvandargrupper, formulera problemet, specificera I6sning-
en och verifiera den slutliga funktionen. Det ar detta som ar
akta produktagarskap — att vaga aga sin produkt genom att
kénna sin marknad val.

Malin
Sundin = =

==

Roll: Business Manager
Arbetsplats: Innofactor

Malin Sundin har I&ng erfarenhet av produk-
tutveckling ur béde bestallar- och leveran-
térsperspektiv. Med sin breda erfarenhet

ger hon konkreta perspektiv pd hur orga-
nisationer kan balansera kundanpassning,
standardisering och verksamhetsutveckling
for att skapa hdllbara och kostnadseffektiva
IT-lGsningar.
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Mer bevarat, mindre forstatt

Om behovet av en sammanhalien
informationsredovisning

Nar e-arkivsystemen borjade rullas ut for omkring tio ar
sedan kunde jag uppleva att prioriteringarna forandrades
hos manga arkivverksamheter. Uppmarksamheten riktades
mot sjalva arkiveringen av elektroniska handlingar, snarare
an deras redovisning. Det var forstas alldeles rimligt. Det
digitala bevarandet lag om mdjligt annu narmare arkivens
huvudsyfte an redovisningen.

Jag kan forstas bara utga fran de kommunala och statliga
sammanhang jag sjalv befunnit mig i, men dar tycktes be-
hovet av en genomarbetad arkivredovisning bli mindre akut
nar informationen val fanns i e-arkivet, forsedd med stora
mangder metadata och mdjlig att fritextsdka. Informationen
gick ju att hitta. Arkivforteckningen blev ibland en omvag, ett
lite krangligare s6kmedel, fram till det arkiverade materialet.

Men sokbarhet ar inte samma sak som forstaelse. Inne-
hallssokning hjalper oss hitta ratt objekt i mangden. Arkivre-
dovisningen hjalper oss att forsta objektet: varfor det finns
och i vilket sammanhang det ska tolkas.

En verklighet, flera kartor

Informationsforvaltning handlar i grunden om att sty-

ra, beskriva och langsiktigt ta hand om verksamhetens
information. Ordet kan f& det att lata som ett sammanhallet
angreppssatt, men jag vagar pasta att arbetet oftare sker
var for sig an tillsammans. Arkiv, registratur, informations-
sakerhet och dataskydd arbetar alla med verksamhetens
information, men kontakterna med verksamheten ager rum
i olika skeden och forum, begreppsapparaten skiljer sig at
och systemen hanger séllan ihop. Annu langre bort, bade
sprakligt och organisatoriskt, befinner sig verksamhetsar-
kitekturen som aven den beskriver verksamheten genom
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dess processer, informationsfldden och organisatoriska
ansvar.

Det ar en olycklig uppdelning vi gor, eftersom det &r en och
samma verklighet som ska beskrivas. Nar beskrivningarna
halls isar ritar vi upp olika kartor 6ver samma informations-
landskap och ingen av dem blir riktigt sa tillforlitlig och
anvandbar som den skulle behdva vara.

Uppdelningen marks, till och med forstarks, i vara system.
De ar ofta byggda for varsin del av informationsférvaltning-
en och bestar av egna strukturer och egna satt att beskriva
verksamhetens information. Aven om varje system gér

det jobb som det ar byggt for, minskar méjligheterna till en
sammanhallen informationsforvaltning.

Det som i praktiken borde vara gemensamma objekt, som
processer, handlingstyper, system och organisatoriska
ansvar, blir i stallet separata poster, falt eller fritexter i olika
system. Uppgifter om var information matas in flera ganger,
ofta med olika namn och avgransningar och utan mgjlighet
att kunna ateranvandas. Arkivredovisningen, som ar tankt
att halla ihop forstaelsen av informationen over tid, riskerar
att bli annu en separat beskrivning i mangden.

Mangd utan mening

Som ett mantra upprepar vi att information ar var viktigas-
te tillgang. Anda tenderar vi att vara mer intresserade av
mangden data an av vad informationen ska kunna beréatta.
Det ar kanske inte sa arkivarierna sjélva ser pa saken, men
synsattet praglar ofta de leveransprojekt dar de ingar. Den
praktiska nyttan med att stdnga ett system vager helt enkelt
tyngre an arkivets ansvar for hur informationen ska kunna

forstas over tid. Det ar bra att ett e-arkiv gor det méjligt att
avstalla gamla system och spara in pa licenskostnader,
men det kan fa vara verksamhetens eller systemforvaltning-
ens mal med bevarandet, inte arkivets.

Arkivets drivkraft ska vara att séakra den forstaelse som
gor informationen anvandbar 6ver tid. Vad var systemet

till for? Vilken verksamhet skapade informationen? Vilka
regler och beslut lag bakom dess hantering? Svaren pa de
fragorna finns sallan i systemets innehall, men utan dem
blir arkiveringen mer en flytt av information till en langsiktig
lagringslésning an ett bevarande.

Komplexa sammanhang kraver mer @n en
arkivforteckning

Arkivredovisningen har aldrig bara varit en hyllférteckning.
Den ska hjalpa oss att forsta varfér informationen finns dar
och vilka sammanhang som ger den betydelse. Det har
blivit mycket svarare. Inte bara for att vi bevarar mer an
nagonsin, utan framfor allt for att informationen uppstar i
komplexa administrativa miljder som ar svara att forklara

i efterhand: ansvar flyttas runt, data ateranvands i olika
processer och system, och system delas med andra och
byts ut med jdmna mellanrum. Proveniensprincipens andra
del, om bevarande av den ursprungliga inre ordningen

som speglar arkivbildarens verksamhet, har blivit betydligt
svarare att leva upp till.

De traditionella arkivredovisningssystemens valbekanta
tradstrukturer ar fortfarande anvandbara. Men de kan

inte beskriva arkiv pa egen hand nar relationer mellan
information, system och ansvar ofta gar pa tvaren genom
organisationen. Mycket av forstaelsen ryms inte i strukturer
av serier och volymer eller processer och handlingstyper.
Den finns ocksa i de beskrivningar som foljer informationen
i verksamheten, i informationshanteringsplaner, klassningar
och systemfdrvaltning.

Det behdvs en informationsredovisning som samlar och
haller ihop uppgifterna éver hela informationsférvaltningen, i
stéllet for att lata dem aterkomma som fristdende beskriv-
ningar i varje del av arbetet. En process, en handlingstyp
eller ett system behdver kunna beskrivas en gang for att se-
dan ateranvandas som en byggsten i de sammanhang dar
informationen styrs, klassas eller redovisas. Nar objekten
och deras beskrivningar ateranvands vaxer en samman-
hangande informationsarkitektur fram for hela organisatio-
nens informationsforvaltning.

Det betyder ocksa att informationsredovisningen inte kan
bérja i arkivférteckningen. Den behdver vaxa fram tatt
intill informationens hantering i verksamheten och félja
den genom hela livscykeln. Dar och da har redovisningen
chansen att fanga det som arkivforteckningen har svart att
visa: varfor informationen finns, hur den har anvants och
vad som har format den.

Mot en gemensam karta

Forr bar arkivet ensamt manga av de fragor som idag delas
med resten av informationsforvaltningen. Idag har fragorna
egna regelverk och tillsynsmyndigheter, egna roller och
organisatoriska hemvister, och egna system. Nar informa-
tionsstyrningen ar sé pass uppdelad foljer informationshan-
teringen efter. Och nar informationshanteringen inte halls
ihop blir aven redovisningen svar att halla samman.

Men det ar ocksa dar majligheten finns att vanda utveck-
lingen. | en sammanhallen informationsredovisning kan hela
informationsforvaltningen métas. Da kan det informations-
landskap som annars beskrivs i skilda kartor bli synligt i sin
helhet och informationen forstas i sitt fulla sammanhang.

Dan
Lundh

=
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Roll: Produktéigare M

Arbetsplats: Auktoria

Dan ér produktégare och tidigare arkivarie,
informations- och verksamhetsarkitekt. Han
har arbetat med arkiv och informationsfér-
valtning i bdde kommunal och statlig sektor,
dar frdgorna ofta handlat om hur informa-
tionsférvaltningen och verksamhetsarkitektu-
ren kan komma nérmare varandra.

N
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Sverige - om vi tog arkiv
lika seriost som vadret

Forestall dig ett Sverige dar arkiven antligen fatt sin rattma-
tiga plats i rampljuset. Lika sjalvklara som kakan till kaffet,
lika folkkara som vaderprat och lika oumbarliga som att ha
ett paraply i vaskan. Sa lat mig stilla min inre framtidsspa-
nare och presentera min vision av Sverige nar vi antligen
har forstatt arkivens verkliga potential.

| detta Sverige ar arkiven lika sjalvklara i vardagen som
bibliotek. Varenda svensk vet var narmaste arkiv ligger och
fler besoker det an nar Systembolaget slapper arets glogg.

Alla med sjalvaktning lagrar sin information pa en arkivin-
stitution. Influencers pratar inte langre om att "mitt content
finns pa TikTok” utan “sjalvklart finns mitt material arkiverat,
jag ar ju ingen amator”. Sponsrade inlagg fran Riksarkivet
ar lika normala som rabattkoder pa proteinbars.

Pa middagar nar nagon berattar att de jobbar med arkiv
uppstar forst en vordnadsfull tystnad, ungefar samma som
nar nagon sager att de ar hjarnkirurg. Darefter kommer de
initierade fragorna som pa I6pande band — for alla har ju
numera en grundlaggande forstaelse for information. For
givetvis: i grundskolan ar arkivkunskap obligatorisk. Tre
schemalagda studiebesok fran arskurs 1 till 9. Minst. Att
kunna hantera information ar lika centralt som att lara sig
lasa, simma och sortera sopor.
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| detta Sverige inser alla organisationer vardet av sin infor-
mation. Inte bara i teorin, utan pa riktigt. Pa onboarding-da-
gen ar den viktigaste presentationen inte chefen, HR eller
IT, utan arkivarien och registratorn. De ar verksamhetens
superstjarnor, de som sakerstaller att organisationens kol-
lektiva minne inte blir ytterligare en havererad delad mapp
med konstiga namn. Att inte Iagga en kopia for kannedom
av alla viktiga arenden till arkivfunktionen ar inte bara ett
misstag, utan snudd pa tjanstefel. | detta Sverige skakar
man pa huvudet at tanken att informationshanteringsper-
spektivet skulle missas i avgérande organisationsbeslut.

Vid offboarding finns obligatorisk avsatt tid for att dokumen-
tera, dverfora och sakra informationen. Ingen slutar langre
utan att forst ha gjort den informationsméassiga motsva-
righeten till att stdda ur sin lagenhet ordentligt. Alla vet

att information &r det nya guldet — och att det ar dumt att
spola guldet i avloppet.

| detta Sverige ar krisberedskapen inte en powerpoint utan en
verklighet. Man forstar att arkiv bestar av information, infor-
mation ar kunskap och kunskap ar makt. Och makt behéver
struktureras, skyddas och delas for basta méjliga effekt.

Paverkansattacker? Lycka till. Samhéallet ar informerat, mot-
standskraftigt och har ordning pa sina kallor. Skulle det mot
férmodan uppsta oreda, vet alla exakt vart de ska vanda
sig. Folk har battre koll pa arkivets adress an pa vagbe-
skrivningen till sommarstugan.

Forskningen? Faktabaserad, oppet tillganglig och fri fran
"fast science”. Forskare har bade tid och tillgang till det de
behdver. All nédvandig information &r digitaliserad, sokbar
och tillganglig i anvandarvanliga granssnitt som inte kraver
doktorsgrad i systemvetenskap.

Alutvecklingen? Imponerande. Dataflédena ar sjysta,
sparbara och transparenta. Al:n hallucinerar mindre én en
uttrékad skolklass pa en fredagseftermiddag. Samhallet
litar pa tekniken eftersom den vilar pa nagot sa enkelt som
ordning och reda.

Den har visionen vaxer ur en enkel insikt: att ett samhalle
som forstar och respekterar information ar ett samhalle som
star stadigt. Ett samhélle dar kunskap inte bara bevaras,
utan anvands och féradlas. Ett samhalle som vagrar tappa
bort sin egen historia och som vagrar bygga sin framtid pa
kvalificerade gissningar, 6nsketankande eller ren tur.

Och kanske, en dag, blir "var har du arkiverat det?” lika
vardagligt som "har du ett paraply?”. Vi nickar, tittar upp mot
molnen och kanner oss markligt torra.

Amanda
Vesterlund

Roll: Generalsekreterare
Arbetsplats: Svenska Arkivférbundet

Jamtlénning med akademisk bakgrund
inom arkivvetenskap, kulturadministration
och historia. Njuter fill fullo av en vass tdljkniv,
nybakat funnbréd och talinatter fill fjélls, lika
mycket som ett valformulerat remissvar, en
nysléppt rapport och att visa éven de tvek-
sammaiste vilken styrka och samhdllsnytta
som ryms i arkivens varld.
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Kontor, teknik och arbete

- det administrativa minnets maskiner

Debatten om Al:s paverkan pa arbetsliv och arbetsmarknad
aterkommer med jamna mellanrum, och med den fragan
om hur manga jobb den tekniska utvecklingen kommer

att rationalisera bort. Fr dem som arbetar med arkiv och
informationshantering ar fragan extra angelagen, det ar just
den typen av administrativt och informationsintensivt arbete
som ofta pekas ut som sarskilt utsatt. Ur ett teknikhistoriskt
perspektiv ar bilden mer komplex.' Historien om kontors-
arbetets utveckling visar att ny teknik kan paverka den
relativa mangden administrativt arbete pa diametralt olika
satt, ibland genom expansion, ibland genom rationalisering.
Vilken vag Al tar aterstar att se.

Administrativt arbete ar till sin natur informationsintensivt.
Aven nar administration uppstar som en effekt av produk-
tionen av varor eller tjanster ligger det i de administrativa

arbetsuppgifterna att producera, bearbeta och distribuera
information kopplad till produktionen. Den har informatio-

nen fangas sedan i handlingsform och behover i basta fall
bevaras over tid i olika arkividsningar.

Det tog lang tid for utvecklingen att ga fran pergament

och handskriven text till det moderna kontorsarbetet med
fardigtryckta liggare, A4-standarder och skrivmaskiner
kring 1920-talet.? Men redan dessférinnan hade en annan
teknik borjat férandra hur information hanterades i storre
organisationer. Herman Hollerith utvecklade pa 1880-talet
en elektrisk halkortsmaskin for att underlatta den adminis-
trativa bérdan av att manuellt rakna befolkningen i ett land
vars siffror exploderade. Tekniken spred sig snabbt till stora
foretag och myndigheter och lade grunden for det foretag
som 1924 doptes om till IBM. Halkortsmaskiner kom att
dominera kontorens informationshantering under decennier
och skapade i processen nya yrken och arbetsuppgifter.®
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Nar de digitala datorerna slog igenom pa 1950- och
1960-talet var det i hdg grad inom samma organisationer
och fér samma typer av administrativa uppgifter, men med
en avgorande skillnad: dar halkortstekniken hade expan-
derat kontorsarbetet kom datoriseringen i hdgre grad att
rationalisera det.

Under den andra industriella revolution, nar elkraft tagit dver
och majliggjort stora fabriker dar varor kunde massproduce-
ras, sa okade faktiskt det administrativa arbetet, relativt satt,
mer an det produktiva. | fronten for utvecklingen stod den
amerikanska ekonomin, dar andelen administrativa arbetare
i relation till de produktiva 6kade fran 12 % ar 1909 till 21, 5
% ar 1947.* Det har ocksa konstaterats att kontorsteknik sa
som telegrafer, skrivmaskiner och telefon, spelade en bety-
dande roll nar USA passerade Storbritannien som varldens
storsta och mest utvecklade ekonomi i borjan pa 1900-ta-
let.5 Den forsta vagen av kontorsteknisk utveckling hangde
alltsd samman med en expansion av kontorsarbetet.

Nar digital teknik och datorisering slog igenom pa 1950-talet
sa borjade utvecklingen ga at ett annat hall. Férhoppningar-
na pa den nya tekniken var att kunna minska organisations-
led, automatisera rutinmassigt arbete och skapa snabbare
informationsfldden. | vissa avseenden lyckades dessa
férhoppningar infrias men inte i alla. Tittar man pa den
amerikanska arbetsmarknaden sa kan man tydligt sea hur
andelen kontorsarbetare borjar minska markant fran slutet
av 1960-talet efter att ha 6kat sedan 1900-talets borjan. |
Sverige drdjde den utvecklingen till slutet av 1980-talet. ©

Det kan finnas manga anledningarforklaringar till det har,
men ekonomen David M. Gordon menade att pa 1990-talet
att var en av de viktigaste forklaringarna var att det fanns

stérre mojligheter for amerikanska arbetsplatser att goéra
sig av med personal. Intressant nog sa menade Gordon
ocksa att den mer konfrontativa miljon pa amerikanska
arbetsplatser hdngde samman med att det fanns sa mycket
kontorsarbetare dar fran forsta borjan. Gordons tes var att
nar man driver igenom impopuldra beslut pa arbetsplatser
sa behovs det mycket administrativ personal for att se till
besluten verkstalls trots att de anstallda kanske inte vill
verkstalla dem.”

Det har resonemanget stdds av en andra utveckling som
praglade implementeringen av datortekniken och som
skedde i kontrast till vad man forutspatt. Eftersom tekniken
gjorde det magjligt att distribuera information lattare sa trod-
de man att organisationer skulle ha farre chefsled och att
ledningspersonalen (managerial staff) saledes ocksa skulle
rationaliseras bort. Sahar blev det inte utan i bade USA (och

senare Sverige) sa kom andelen ledningspersonal att 6ka

tydligt i ekonomin. Kanske som ett led att rationaliseringen
kravde styrning men ocksa att tekniken inte implementera-
de sig sjalv och att det behdves ledning och uppféljning for
att utveckla organisationer och inféra ny teknik.®

Historien om kontorsarbetet ar alltsa inte en enkel berattel-
se om rationalisering och jobbférluster. Det ar en berattelse
om hur ny teknik omformat vad det innebéar att arbeta med
information, ibland genom att skapa mer arbete, ibland
genom att ersatta det. Teknikhistorikern Carl Benedikt Frey
paminner i The Technology Trap om att utfallet beror pa om
tekniken ar arbetsframjande eller arbetsersattande. Elektri-
fieringen var arbetsframjande och ledde till en expansion av
kontorsarbetet. Datoriseringen var i hogre grad arbetsersat-
tande, men framférallt for de mer manuella arbetsuppgifter-
na. Frey patalar att den darfor métts med mer skepsis én
foregaende teknikvag, eftersom den i for hdg utstrackning
anvants for nedskarningar snarare an expansion. Var Al
och generativ teknik hamnar i den historien vet vi annu inte,
men fér dem som arbetar med arkiv och informationshan-
tering finns det goda skal att folja utvecklingen noga., Ddet
ar i de administrativa handlingarna som sparen av varje
teknikvag till slut landar.

Kallor:

1. Se exempelvis Brynjolfsson & McAfees The Second Machine
Age fran 2014, Carl Benedikt Frey The Technology Trap fran 2018
och Jason Resnikoffs Labor’s End: How the Promise of Automation
Degraded Work fréan 2021.

2. Bok om A4-standarden
3. Lars Heide. Hulkort og EDB i Danmark 1911-1970. 1996
4. Reinhard Bendix, Work and Authority. 1956

5. Stephen Broadberry & Sayantan Ghosal. From the Counting
House to the Modern Office: Explaining Anglo-American Productivity
Differences in Service. 1870-1990

6. Se Mathias Krusell “Reweaving the fabric of Corporate bureaucra-
cy fran 2024

7. David M. Gordon. Fat and mean: the Corporate squeezing of
working Americans and the myth of managerial “downsizing”

8. Se Mathias Krusell “Reweaving the fabric of Corporate bureaucra-
cy fran 2024

Mathias
Krusell = 5

()

Roll: Arkivkonsult
Arbetsplats: ArkivIT

Arbetar som konsult

pA& ArkiviT med uppdrag inom arkiv och
informationsférvaltning. Han ér disputerad i
ekonomisk historia med en avhandling om
byrékrati i svenska féretag mellan 1970 och
2000, och fortsdtter sin forskning som gdstfors-
kare vid Handelshégskolan i Géteborg med
projekt om nordiska hamnar och direkidrer
vid kommunala bolag i Sverige.
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En arkivarie som gick vilse
i utvecklarnas varld?

Jag har alltid vetat att jag vill jobba i det offentligas tjanst.
En av mina forsta tjanster som nyutexaminerad arkivarie
for dryga 10 ar sedan var i en dokumentcontroller-roll (ett
begrepp som da var valdigt innovativt och nytt). Utdver
mina arbetsuppgifter i registraturet fick jag tidigt ansvar for
olika utvecklingsprojekt. Detta trots att jag inte hade nagon
speciell teknisk utbildningsbakgrund. Vid den har tiden sag
jag mig inte heller som en sarskilt teknisk person.

Jag insag dock tidigt att utbildningen till arkivarie hade gett
mig grunden for att forsta den tekniska utvecklingen, och
kanske annu viktigare férmagan att forsta informationsflo-
den och vikten av en langsiktig informationshantering som
bygger pa god struktur, metadata och processer. Utmaning-
en i dialogerna med IT-personer var att vi anvande olika
begrepp for att beskriva motsvarande foreteelser.

Sedan den dar forsta tjansten har jag fatt mojlighet att med-
verka i manga olika typer av IT-projekt som syftat till att an-
tingen effektivisera, underlatta eller ens maojliggora en trygg
och saker informationshantering. Jag har haft roller som
kravstallare, leverantor, testare, implementator, forvaltare
och slutanvandare. Jag har vidareutbildat mig med hjalp av
olika kurser inom IT och digitalisering. Jag har lart mig av
kollegor och av att gora fel och fa géra om.

| den roll jag har idag, som VD for ett litet mjukvarubolag
som byggt en arkivlosning, far jag vara del av att 16sa
manga olika typer av utmaningar runt utveckling och trygg
informationshantering. Medarbetarna pa Arkiwera ar speci-
alister inom sina respektive omraden. Jag kommer med ar-
kivperspektivet nar vi diskuterar hur systemet ska utformas,
medan andra kommer med de tekniska bestandsdelarna
eller informationssakerhetsperspektivet.

18

Att kombinera olika kompetenser ar nyckeln for att I6sa
problem och utmaningar — det ar vi dvertygade om pa
Arkiwera. Nar de forsta kodraderna skrevs till det som idag
ar plattformen Arkiwera kunde ingen av oss forutse att det
skulle bli det system vi har idag.

Vi bérjade bygga systemet som ett stodverktyg till de kon-
sulttjanster som vi erbjod inom digitalt bevarande. Nar vi pa
test slappte in nagra kunder i systemet (de flesta fortfaran-
de anvandare) sa fick vi ett positivt mottagande. Vi byggde
vidare. Fler kompetenser inom nya omraden behdvdes.

Vi har testat I6sningar och teamuppsattningar som inte
varit ratt. Vi har gjort om. Férhoppningsvis lart oss nagot pa
vagen. Vi verkar inom ett omrade dar manga av fragorna
fortfarande saknar sjalvklara svar, vilket har gjort utveck-
lingsarbetet bade utmanande och larorikt.

Att kombinera olika kompetenser och att forsdka samordna
olika perspektiv ar alltsd nagot vi stravar efter aktivt men det
ar ofta lattare sagt an gjort. | teamet talar vi olika facksprak.
Vi har skolats in att ha olika perspektiv. En av vara ansvari-
ga for sékerhetsfragor i plattformen sa en gang att "det vore
sa mycket enklare om vi inte hade anvandare som faktiskt
gick in i plattformen” — ett uttalande som inte foll i helt god
jord hos var séljorganisation.

Som kravstallande arkivarie har jag lart mig hur oerhért
svart det ar att omvandla ett behov och en 6nskan till ett
vettigt arbetsfléde i ett system. Aven nér jag vetat precis
vad jag skulle villjia uppna sa har fragan anda uppstatt hur
man tar sig dit pa ett smidigt satt. Sallan har kommunika-
tionsmissforstanden och vilsenheten kants sa patagliga
som nar nagot ar sjalvklart for mig som verksamhetsperson
och jag behdver forklara vad jag vill uppna for nagon med
ett helt annat perspektiv eller utgangslage. Det ar latt att
fastna i att beskriva en analog process och i "hur” nagot
gjorts i stallet for vad malet ar.

Nar man sjalv ar slutanvandare av ett system tror jag vi
alla tankt nagon gang: hur svart ska det egentligen vara?
Efter att ha bollat idéer runt vart system med utvecklare,
UX-designers, dversattare, informationssakerhetsspeci-
alister, jurister, entreprendrer och andra kloka sa har jag
insett att det AR svart. Det &r svart att baka ihop olika, i
manga fall lika viktiga, perspektiv. Min erfarenhet ar att det
ar sallan den faktiska tekniken som satter granserna. Det
ar de motstridiga perspektiven samt till viss del pengar och
tid. Anvandaren vill ha enkelhet. Informationssakerhetsspe-
cialisten vill minimera risker. Arkivarien vill sakra langsiktigt
bevarande och sparbarhet. Verksamheten vill ha snabba
resultat. Allt detta ska balanseras i utvecklingen och nar det
lyckas uppstar ofta innovation.

Fdga kunde jag ana for drygt 10 ar sedan att jag en dag
skulle vara med och skapa ett mjukvarubolag med en
egenutvecklad tjanst som anvands av organisationer, inte
minst offentliga, éver hela Europa. Det har varit en utveck-
lingsresa — bade tekniskt, mentalt och kunskapsmassigt for
mig personligen och i teamet — och &n ar vi inte framme vid
nagon form av slutdestination.

Ibland har jag under resans gang kant mig som en arkivarie
vilse i utvecklarnas varld. Att vara vilse i den tekniska varl-
den har fér mig sallan handlat om att inte forsta grundpro-
blemet, utan i stallet om hur vi med vara olika perspektiv
kan valja och forespraka sa olika I6sningar. Dér jag ser
informationsvarden, processer och regelverk ser utveck-
laren funktionalitet, logik och kodrader. Forst nar vi lar oss
att tala varandras sprak uppstar de l6sningar som faktiskt
fungerar i praktiken.

Magdalena
Sjodahl =P

Roll: VD och arkivarie
Arbetsplats: Arkiwera

Magdalena dér arkivarie med mdangdrig
erfarenhet frén olika branscher tack vare
sina ndstan 10 &r som arkivkonsult. Sedan ar
2025 &r hon VD for Arkiwera, systemleverantor
av bevarandeplattform f&r onlinekanaler.

Aft trygga information fér framtiden ér en av
Magdalenas drivkrafter i det dagliga arbetet.
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Att driva verksamhets-
utveckling med hjalp av

intern revision.

Verksamhetsutveckling ar ett begrepp som blivit vanligt
i bade offentlig och privat sektor, kanske sa vanligt att vi
anvander det utan definiera vad det betyder?

Jag tankte darfoér bérja med att resonera om vad verksam-
hetsutveckling ar och hur det kan bedrivas, for att sedan
g0ra jag samma sak rérande revision och férsoker knyta
ihop det hela i slutet.

Verksamhetsutveckling — vad det ar och hur det kan bedrivas

Att utveckla en verksamhet forknippas ofta med att ta verk-
samheten fran hur man arbetar idag till hur man, ofta led-
ningen, skulle vilja att verksamheten fungerade i morgon.

Nuvarande arbetssatt anses ofta kant och ar manga ganger
beskrivet i processer, roller etc. Givet detta brukar majo-
riteten av alla verksamhetsutvecklingsinitiativ darfor ha
ansatsen att:

a) verksamheten arbetar idag utefter de beskrivningar och
systemstdd som finns.

b) givet a) maste man forst forbattra radande beskrivningar
och systemstdd sa att verksamheten sen kan
utbildas i detta och Over tid bli mer effektiv.

Under mina ca 20 ar som konsult har jag dock aldrig stott
pa en verksamhet som fullt ut arbetar i enlighet med radan-
de beskrivningar och systemstdd. Detta beror inte (alltid) pa
att medarbetarna inte bryr sig eller struntar i verksamhetens
regler. Antalet lagar, regler, processer och roller som en
verksamhet maste forhalla sig till har en tendens att 6ka
over tid och inte minska. Medarbetarna gor sa gott de kan
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men “man maste ju hinna med sitt jobb ocksa”. Férutom att
mangden information verksamheten maste forhalla sig till
standigt 6kar ar det heller inte sakert att den ens ar kand.
Hur manga av er kan, handen pa hjartat, saga att ni har koll
pa alla policys, roll- och processbeskrivningar som ror just
ert arbete?

En anledning till detta kan delvis forklaras av hur verksam-
heten férmedlar exempelvis férvantade arbetssatt till sina
medarbetare. Manga ganger stavas detta "hur” med ordet
“utbildning”. Missforsta mig ratt, utbildning ar viktigt och
bra, men jag har personligen gatt en hel massa utbildningar
som jag sen inte omsatter till praktik nar arbetsvardagen val
infinner sig.

Om jag ska summera utmaningen med forsta ordet i arti-
kelns titel, verksamhetsutveckling, sa pastar jag alltsa att:

* Fa verksamheter arbetar i enlighet med de beskrivningar
och stdd man redan har.

* Detta beror delvis pa den stora, och 6kande, mangden
styrande information...

* ...samt hur detta férmedlas, exempelvis via formella
utbildningar.

Sa vad har detta att géra med hur man bedriver verksam-
hetsutveckling?

En av féregangarna rérande verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete var en herre som hette Edward Deming. Han
verkade bland annat i Japan och anses vara pappan till Toy-
ota Production System vilket bidrog till Toyotas framgangar

under efterkrigstiden. Han menade att all effektiv verksam-
hetsutveckling byggde pa att forsta nulaget pa djupet for

att utifran det ha en chans att lyckas genomféra hallbara
forandringar. Studier visar att ca. 70-80% av alla férand-
ringsinitiativ misslyckas. dar Deming menade att en av
anledningarna var att man helt enkelt utgick fran en felaktig,
eller for grund, forstaelse for vad man skulle férandra, alltsa
nulaget. Ni som gatt kursen Digitala Byrakrater vet aven

att en annan orsak ar bristande forstaelse for manniskor i
forandring, men det ar en helt annan artikel...

| klartext, man maste borja en verksamhetsférandring med
att ta reda pa hur verksamheten faktiskt arbetar idag och
vad gapet ar mot radande beskrivningar och stod.

Revison — vad det d@r och hur det kan bedrivas

Ovan resonerade jag om verksamhetsutveckling och kon-
staterar att det &r avgorande att forsta nuldget samt gapet.
En revision ar just det, alltsa en gapanalys utifran nulaget
mot beslutade beskrivningar. Ordet "revision” kommer fran
latinets revisio, som betyder ungefar "att se dver igen”.
Syftet med revison kan beskrivas i stil med "att ge ledning-
en oberoende och objektiva insikter i hur verksamheten
fungerar”. Ordet har fatt en lite polisiar klang, men ar i sin
effektivaste form lika mycket larande som pekpinne.

Just kombinationen av larande som pekpinne menar jag i
revision uppnas via att:

* Revidera mot ett forutbestdmt ramverk, exempelvis verk
samhetens process-och rollbeskrivningar, policys
etc. Utan en tydlig férvantan blir det svart att
vardera om den uppfylls eller ej eller ens om
forvantan i sig ar ratt eller fel.

* Vaga borra i detaljer, det vill sdga att undersdka hur
verksamheten de facto arbetar och inte ta pasta

Ratt utford revision ger...

...insikter om faktiska arbetssatt med dess for och
nackdelar, det vill sdga verksamhetsforstaelse.

...tillfalle att sprida information om beslutade beskriv-
ningar, exempelvis processer, roller, policys etc.

...en oberoende vardering av gap mellan nulage och
beslutade beskrivningar och stédsystem.

enden for sanning. Exempelvis kan man lata
medarbetare visa hur de faktiskt arbetar och folja
artefakter i processen, sa som arenden fran att
de skapas tills att de avslutas.

*Var lyhord, det ar inte alltid sjalvklart att medarbetare kan
beskriva hur de arbetar i ord, ett satt ar att lyssna
fokuserat pa vad de sager och, som namns ovan,
be dem visa hur de arbetar rent handgripligen.

Vvardera process, inte person. Det ar den faktiska
arbetsprocessen man vill identifiera och vardera mot det
forutbestdmda ramverket (forsta punkten ovan). Foérsok tag
redan pa orsakerna till att medarbetare eventuellt inte foljer
beslutade processer som underlag till forbattring.

* Se det som en larprocess, at bada hallen. Ta vara pa den
tid som verksamheten faktiskt investerar i revision. Revision
kan beskrivas som att det uppfyller tre olika syften. Det
tydligaste syftet ar att identifiera faktiskt nuldge och gap
mot beskrivningar och systemstdd. Men ta tillfallet i akt att
aven ha som syfte att bade a) utbilda i vad verksamheten
forvantar sig kring exempelvis beslutade processer samt
b) som ett satt att fa reda pa faktiska, och potentiellt battre,
arbetssatt. Nar dessa tva perspektiv mots kan faktisk kun-
skapsutveckling uppsta vid revisionstillfallet om vad som ar
bast for verksamheten.

Som ett sidospar ar det aven vart att namna att effektiv
verksamhetsutveckling bygger pa I6pande revision, bade
som ett satt att avdramatisera revisionerna i sig samt att
just framja kontinuerligt larande och utveckling.

Att driva verksamhetsutveckling med hjalp av intern revision

Vad far man da ut av att bedriva verksamhetsutveckling
med hjalp av revision? | nedanstadende matris forsoker jag
knyta ihop argumentationen for att I6pande revision, utford
pa ratt satt, bidrar till hallbara verksamhetsutveckling.

Vilket bidrar till hallbar verksamhetsutveckling
som...

...underlag for att exempelvis dela goda vanor till
ovrig verksamhet och anpassa befintliga beskriv-
ningar darefter.

...underlag for kunskapsutveckling hos medarbe-
tare, exempelvis hur beslutade beskrivningar ser
ut, varfor de ser ut som de gor och vilka delar man
inte foljer.

...objektivt beslutsunderlag rérande eventuella
atgarder, exempelvis underlag kring varfér och hur
identifierade gap bor atgardas.
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For manga ar sedan arbetade jag som kvalitetschef pa ett
affarssystemsbolag. Intern revision var redan etablerat och
utférdes till stor del pa de produktutvecklingsprojekt som
syftade till att forbattra sjalva affarssystemet. En av mina
forsta atgarder var att lata samtliga seniora projektledare
delta i revisionsgruppen. Infor varje revision resonerade

vi om syftet med revision som bade polisiar och larande.
Resultat och lardomar delades i revisionsgruppen pa ma-
nadsbasis. Sattet var inte perfekt men jag upplever anda att
vi pa sa satt:

Tillhandholl ett objektivt beslutsunderlag for ledningen att
agera pa via revisionsrapporter och lednings genomgang.

Stimulerade kunskapsutveckling hos medarbetare da revi-
sionen lika mycket handlade om vilka beslutade arbetssatt
som fans och deras syften.

Delade goda vanor till 6vrig verksamhet da projektledar-
na i revisionsgruppen blev utmanade och inspirerade av
varandra, exempelvis da man reviderade arbetssatten i
varandras projekt.

Enligt mig bedrev vi alltsa verksamhetsutveckling med hjalp
av intern revision.

Det ar inte helt latt att kvantifiera effekterna av detta forhall-
ningssatt men jag kan bara konstatera att exempelvis synen
pa revision, och viljan att bidra till verksamhetsutveckling,
forandrades dramatiskt till det battre.
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Roll: Konsulichef '

Arbetsplats: ArkivIT

Har arbetat med kvalitets- och verksamhets-
utveckling i &ver 20 &r med fokus pd hdllbar
foréindring. Gustav har lang erfarenhet av

att utveckla styrmodeller, etablera kvalitets-
processer och driva férbdéttringsarbete inom
komplexa och sé@kerhetskritiska verksamheter
i b&de privat och offentlig sektor. De senaste
dren har han arbetat som konsultchef och
kvalitetsansvarig pd ArkiviT.

Samverkan och natverkande,
en nyckel till framgdang i en
komplex digital varld

| takt med att digitaliseringen accelererar och regelver-

ken blir alltmer omfattande star offentlig sektor infor stora
utmaningar. Manga organisationer brottas med en vaxande
kravbild, begréansade resurser och en snabbt féranderlig
omvarld. Fér den som arbetar med informationssakerhet,
dataskydd eller digital transformation kan kanslan av att sta
ensam med ansvaret vara 6vervaldigande. Har blir samver-
kan och natverkande inte bara vardefullt — utan avgérande
for att klara uppdraget.

| denna artikel utforskar vi varfor natverkande ar en fram-
gangsfaktor, vilka former av samverkan som finns och hur
deltagare i ett sddant natverk beskriver dess betydelse. Vi
tittar ocksa pa den komplexa regelbild som EU:s digitala
lagstiftning utgoér — en av de manga utmaningar som gor
samverkan nédvandig.

Utmaningar i en ensam roll

FOr manga som arbetar med informationssakerhet,
cybersakerhet, dataskydd, risk och regelefterlevnad inom
offentlig sektor ar uppdraget bade brett och djupt. Som
Daniel, nyanstalld informationssakerhetsansvarig (CISO) i
en kommun, uttrycker det:

“Det &r mitt forsta jobb inom informationssékerhet. Kommu-
nen har inte haft den befattningen innan mig. Jag bygger
allt fran grunden. Det finns ingen plata att sta pa.”

Daniels situation ar inte unik. Manga sitter ensamma med
specialistkunskap inom sin organisation, utan kollegor att
bolla idéer med eller erfarenheter att luta sig mot. Samtidigt
vaxer kraven, fran nya EU-férordningar till nationella regel-
verk och lokala behov.

Bilden pa nasta sida “Overview of EU Legislation in the
Digital Sector” visar tydligt hur omfattande regelverken har
blivit: NIS2-direktivet, GDPR, Al-férordningen, Data Act, Di-
gital Services Act, elDAS-férordningen som reglerar digital
identitet — listan kan goras lang. Att halla sig uppdaterad
och tolka hur dessa ska tillampas i praktiken ar en utmaning
i sig och ar en av de storsta drivkrafterna bakom behovet av
samverkan..

Kristian, en annan deltagare i ett samverkans natverket,
beskriver det sa har:

“Det &r sa mycket att hélla koll pa och ta stéllning till. Man
kan inte allt, speciellt ndr man &r ny pa detta. Jag férséker
lyssna in och tar upp problematiken for att fa hjalp med.”

Har blir natverkandet en livlina. Genom att dela erfaren-
heter, stalla “dumma fragor” och fa perspektiv fran andra i
samma situation kan man undvika misstag, spara tid och
bygga en stabilare grund for sitt arbete.

Explosion av lagar och férordningar som paverkar den
digitala sektorn ar en av de stdrsta drivkrafterna bakom
behovet av samverkan.

For en enskild kommun eller myndighet kan det vara svart
att halla reda pa alla dessa regelverk, an mindre att tolka
hur de ska tillampas i praktiken. Har blir natverkandet en
kritisk resurs. Genom att dela tolkningar, erfarenheter och
verktyg kan organisationer undvika misstag och sakerstalla
att de lever upp till kraven.
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Vilken form av samverkan passar din organisation?

Samverkan kan ta manga olika former, och det finns ingen
universallésning som passar alla. Vilken typ av natverk som
ar mest vardefullt beror pa organisationens behov, storlek
och utmaningar. For vissa kan det handla om att skapa
interna forum dér representanter fran olika verksamheter
mots for att lyfta risker, dela kunskap och sakerstalla att
erfarenheter sprids inom organisationen. Detta ar sarskilt
vardefullt i stérre myndigheter eller kommuner dar olika
avdelningar annars riskerar att arbeta i isolering, utan insyn
i varandras utmaningar.

For andra organisationer kan samverkan mellan liknande
aktorer vara nyckeln till framgang. Har gar flera kommuner,
regioner eller myndigheter ihop for att dela pa resurser,
kompetens eller infrastruktur. Genom att sla samman krafter
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kan man exempelvis gemensamt upphandla sékra moln-
tjanster, utveckla digitala I6sningar eller hantera incidenter
pa ett mer effektivt satt. Denna typ av samarbete ar sarskilt
anvandbar fér mindre organisationer som saknar egna
resurser att bygga upp allt fran grunden.

For den som soker bredare kunskap och inspiration kan
medlemsbaserade natverk vara ett bra alternativ. Dessa
forum, som ofta drivs av branschorganisationer eller
intresseféreningar, erbjuder kvalificerad kunskap genom
férelasningar, utbildningar och natverkstraffar. Har far delta-
garna tillgang till senaste rénen inom sitt omrade, maojlighet
att diskutera aktuella utmaningar med experter och en
plattform for att bygga langsiktiga professionella relationer.
Exempel pa sadana natverk ar Cybersékerhets samverkan
Gripen i Skane, Cloud Security Alliance Sweden Chapter
(CSA) eller ISACA.

Slutligen finns det myndighetssamordnade diskussionsnat-
verk, dar centrala aktérer som Myndighet for civilt férsvar
(MCF), Sveriges kommuner och regioner (SKR) digitalise-
ringsnatverk eller Lansstyrelsen skapar forum for radgivning
och vagledning. Dessa natverk ar sarskilt vardefulla nar det
galler att tolka nya lagar och férordningar, som NIS2-direkti-
vet eller Al-férordningen. Har kan organisationer fa stod i att
forsta hur regelverken ska tillampas i praktiken, vilket mins-
kar risken for felaktiga tolkningar och bristande efterlevnad.
Vilken form av samverkan som passar bast beror alltsa pa
vad organisationen behdver just nu. Behdver ni starka det
interna kunskapsutbytet? Da kan ett internt forum vara ratt
véag att ga. Saknar ni resurser eller kompetens? Da kan ett
samarbete med liknande organisationer vara I6sningen.
Eller s6ker ni expertis och inspiration? Da kan ett medlems-
baserat natverk vara det basta alternativet. Oavsett vilken
vag ni valjer ar samverkan ett kraftfullt verktyg for att mota
dagens komplexa utmaningar.

Vad ger natverkandet i praktiken?

For att forsta nyttan med samverkan har vi tittat narmare
pa ett informellt natverk dar deltagare fran olika kommu-
ner mots for att diskutera informationssakerhet. Natverket
bérjade som ett forum mellan nagra grannkommuner och
snabbt expanderade for att omfatta idag ca 20 kommuner
och kommunala bolag. Har &r nagra av deras erfarenheter:

Daniel: “Jag é&r inte ensam ldngre”

“Tack vare samverkan har jag haft personliga méten med
andra CISO:er i H66r och Angelholm. Att kunna ringa nédgon
och fréaga ‘Hur har ni gjort har?’ har varit ovérderligt. Jag har
fatt mallar, rad och framfér allt — bekréftelse pa att jag inte
&rensam i det har.”

For Daniel, som bygger upp informationssakerhetsarbetet
fran grunden, har natverket varit en katalysator for snabb-
are utveckling. Istallet for att uppfinna hjulet pa nytt har han
kunnat ta del av andras I6sningar och anpassa dem till sin
egen kommun.

Nathalie: “Man far stélla dumma fragor”

“Oftast finns resurserna i organisationen, men kompetensen
ar vikarierande och tid saknas. | ndtverket kan man stélla
frdgor som man kanske inte vagar stélla internt — och fa
svar fran dem som redan har varit dér.”

Nathalies erfarenhet pekar pa en viktig aspekt: Natverk
skapar en trygg miljo for larande. | en roll déar man férvantas
vara expert kan det vara svart att erkdnna osakerhet. | ett
forum med likasinnade blir det accepterat — och till och med
uppmuntrat — att fraga och lara.

Kristian: “Man kan inte allt — men tillsammans kan vi
mer”

“Det é&r en lattnad att inse att ingen forvéntar sig att man ska
ha koll pa allt. Genom att dela med sig av sina utmaningar
far man inte bara hjélp — man hjélper ocksé andra. Det
skapar en positiv spiral.”

Kristians ord sammanfattar karnan i samverkan: Det
handlar inte om att vara perfekt, utan om att komplettera
varandra. Genom att dela erfarenheter kan man undvika
fallgropar, inspireras av nya idéer och tillsammans hoja
kompetensen i hela sektorn.

Samverkan ar ingen lyx, det ar en nédvandighet

| en tid dar digitaliseringen gar snabbt, regelverken blir fler
och kraven pa offentlig sektor 6kar, ar samverkan och nat-
verkande inte langre en valfri aktivitet, det ar en forutsatt-
ning for att lyckas.

For den som kanner sig 6vervaldigad av uppdraget ar
budskapet tydligt: Du behdver inte géra det ensam. Genom
att delta i natverk, vare sig det ar interna forum, kommuno-
vergripande samarbeten eller nationella natverk, kan du
bygga den kompetens och det stdd som kravs for att klara
av dagens och morgondagens utmaningar.

Men varfor néja sig med att bara delta i befintliga natverk?
Varfor inte ta initiativet och skapa din egen krets av likasin-
nade organisationer? Borja med att identifiera de som delar
dina utmaningar och som brottas med samma fragor. Bjud
in till en forsta traff, digitalt eller fysiskt, dar ni kan métas
utan prestige, dela era storsta utmaningar och utforska hur
ni kan hjalpa varandra framéat. Det kan handla om allt fran
att gemensamt tolka nya EU-férordningar till att dela pa
resurser for utbildning eller incidenthantering. Genom att
bygga ditt eget natverk skapar du inte bara en plattform for
kunskapsutbyte, du bygger en gemenskap som kan stétta
varandra langsiktigt och tillsammans méta framtidens krav.

| en komplex digital varld ar ingen organisation stark en-
sam. Framtidens informationssakerhet, digitala kompetens
och regelhantering byggs genom samverkan. Sa ta steget
idag, samla nagra kollegor i branschen, dela dina utmaning-
ar och bdrja bygga den gemensamma styrkan som kravs
for att inte bara 6verleva, utan ocksa blomstra i en alltmer
utmanande omvarld. Framtiden vantar inte pa oss, den
skapas av oss, tillsammans. Vad vantar du pa?

Vill du veta mer om hur du kan komma igang med samver-
kan? Kontakta ArkivIT for att fa tips pa relevanta nétverk.

Quentin
Authelet

Roll: Chief Information Security Officer (CISO)
Arbetsplats: Ho66rs kommmun

Har arbetat med informations- och cyber
sAkerhet i ver 20 &r med fokus pd digital
resiliens, informationsstyrning och verksam-
hetskontinuitet. Quentin har I&ng erfarenhet
av aft utveckla strategier, styrmodeller och
processer for sékerhet och integritet inom
bdde offentlig och privat sektor. De senaste
dren har han fridmst arbetat i ledande roller
som CISO med fokus p& cybersékerhet och
regelefterlevnad.
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Utveckling framat
eller fillbaka blickar?

De standarder och specifikationer vi anvander inom arkiv
och digitalt bevarande slutar aldrig att utvecklas. En ut-
veckling som skett de senaste aren galler termen "de-facto
standarder”. Detta ar termen som beskriver de standarder
vi anvander inom digitalt bevarande som har utvecklats

av andra an de internationella eller nationella standardise-
ringsorganen. Termen "de-facto standarder” har slutat att
anvandas. De ar alla standarder i sin egen ratt!

Alla standarder oavsett avsandare hjalper oss att gora det
vi ska och utan standarder skulle vi sta oss slatt och upp-
finna hjul pa hjul pa hjul aven fast det redan finns utmarkta
hjul att anvéandasom hjalper oss framat. Hjulen kan behoéva
lite finjusteringar som nya sparmoénster for att passa alla
men vi behdver inte uppfinna hjulet pa nytt. Det vi kan se
handa med bade standarder och specifikationerna ar att de
flesta ar i nagon form av revision eller precis har avslutat en
revision och de slapps i nya versioner.

Fokus fér manga ar att férenklar och se till att man delar pa
ansvaret att vara informationsbarare och endast hanterar
det som man ar avsedd att hantera. Ingen kan gora allt utan
allt hanger ihop och halls ihop med hjalp av relationer som
beskrivs i nagon typ av hubdokument eller man kan ocksa
kalla det for ett manifestdokument., Hhur hanger filer som
overfors ihop?. Nagra exempel!

De standarder som vi anvander for att utbyta information
om arkivet och arkivbildaren, Encoded Archival Description
— EAD och, arkivbildaren Encoded Archival Context- Per-
sons Families and Corporate Bodies — EAC-CPF, far under
2026 den kompletterande standardenr for att beskriva de
processer och aktiviteter som resulterar i arkivobjektet:
Encoded Archvial Context-Functions - EAC-F.
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Alla dessa tre hor ihop i Encoded Archival Standards Suite
(EAS Suite) och behdvs for att forsta helheten om det som
har arkiverats. och Aalla tre har samma ansvariga grupp
Technical Subcommittee on Encoded Archival Standards
(TS-EAS).

De éar alla tre uppbyggda pa samma satt och. De baserar
sig pa de tidigare standarderna fran International Council on
Archives (ICA) och utrycker de standarderna med hjalp av
ett XML-schema. Eftersom de tre har sa mycket gemen-
samt sa har arbetet i revisionen haft mycket fokus pa att

se till att element och attribut som gér samma sak ska vara
delade vilket betyder att de bade har samma namn och de-
finieras pa samma satt. Det har ocksa arbetats vidare med
att sakerstalla att det gar att skapa och beskriva relationer
mellan alla de tre men aven till andra objekt.

Det ar viktigt att se till att man kan lanka ihop de olika
typerna av beskrivningar sa att man med hjélp av alla de
tre standarderna beskriver helheten och sammanhanget for
arkivobjektet. Samtidigt som revisionen pagick slappte ICA
den nya standarden for att beskriva arkivobjekt, Records in
Context (RiC), och i denna nya standard sa har man vant
pa den traditionella arkivbeskrivningen och satt arkivob-
jektet i fokus och beskriver alla relationer den har i stallet.
For tillfallet finns det endast en ontologi tillganglig for att
utrycka din arkivbeskrivning enligt RiC men i framtiden och
faktiskt redan nu till viss del kan du anvanda EAS Suite och
darmed XML for detta. Utvecklingen framat for EAS Suite ar
att sakerstalla att bade RiC men aven andra modeller som
anvands ska kunna uttryckas.

Framtiden bar ocksa med sig att vi behdver registrera hur
Al har anvants bade i skapandet av arkivobjekten, men
ocksa i skapandet av arkivbeskrivningens alla delar. Har ar
det viktigt redan nu att se till att om man anvander Al for att
fa hjalp med arkivbeskrivningen att dokumentera detta. Till
EAS Suite finns det en rekommendation om hur man ska
dokumentera att Al har anvants men ocksa hur man kan
dokumentera att en genomgang av bade arkivbeskrivningen
och informationen har gjorts for att uppdatera da framfor allt
i arkivbeskrivningen av spraket sa att det inte ar nedvarde-
rande. Det som kallas pa engelska for att géra reparative
work. Denna typ av genomgangar och justeringar ar nagot
som kommer att ske mer och mer aven har. Det ar viktigt att
tanka pa hur man beskriver och ord satter sina beskrivningar.

For att beskriva sitt digitala bevarande finns det ju som
allmant kant bara en standard och det ar Preservation
Metadata Implementation Strategies (PREMIS). Dar pagar
arbetet med nasta version och dar ar fokus inriktat pa hur
man ska beskriva de rattigheter som galler for de digitala
objekten man har ansvar for. Upp tills nu har det endast
gatt att beskriva rattigheterna pa ett ganska rudimentart
satt i PREMSIPREMIS. | och med nasta version s& kommer
det att vara madjligt att géra mer utférliga beskrivningar och
manga fler anvandningsfall kommer att ga att uttrycka.

Aven Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)
har haft en revision, (eller revision och revision), dar en

ny version, version 2, har slappts. Mmen med sin roll som
hubdokument eller manifestdokument s& kommer version 1
inte att forsvinna. Det tar tid for alla system att byta version
om nu alla ens kommer att géra det. Den nya versionen av
METS har forenklats s att all metadata som behdvs be-
skrivs pa samma satt och att filer beskrivs som en fillista dar
du inte kan skapa en kopia av katalogstrukturen. utan det
ser du juDen framgar med hjélp av kopplingen till filen som
innehaller filens hela s6kvag fran startkatalogen i paketet.

Utvecklingen framat for dessa tva bygger pa den aterkopp-
ling som alla anvandare ger, samtidigt som det &r viktigt att
tanka pa att alla versioner av dem kommer att finnas kvar.
Att i dessa tva dokumentera Al med speciella falt eller lik-
nande har an sa lange inte kommit upp utan det gar faktiskt
redan att géra med de falt som finns tillgangliga i form av
agenter och handelser.

Pa det stora sa hander det ocksa mycket. , eEn standard
som har anvants inom allt vadsamtliga arkivstandarder vara
typer av standarder heter ar standarden for att beskriva
lankar, XLink. Det &r en standard som till och med de som
skapade den trodde var férsvunnen for lange sedan, de
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atminstone onskar det. Den har aldrig blivit implementerad
som det var ténkt i vara webblasare sa de flesta standarder-
na har Iamnat den och gjort ett eget element eller attribut
dar man kan ge lanken till det digitala objektet man beskri-
ver eller for att skapa en relation till nagot som inte finns i
den egna beskrivningen. Vad innebar detta for oss? | princip
ingenting, det blir lite enklare nar vi inte behdver se till att i det
digitala bevarandet ocksa fa med det XML-schemat.

Det gar ocksa att se att arbetsgrupperna som har funnits fér
XML-ens alla olika delar har lagts ned, da standarderna ar
fardiga och inte de vidare utvecklas inte langre., Dde har ju
nagra ar pa nacken ochséa de ar stabila.

Tittar vi pa det digitala bevarandet specifikt sa &r ju den
standarden som alla pratar om OAIS Referens Modellen,
somden kom i en ny version under 2025. och Oobserverade
ni att den bytte namn? Den hette tidigare "Space data and
information transfer systems — Open archival information
system (OAIS) — Reference model”. Nnumera heter den
“Space Data System Practices — Reference model for an
open archival information system (OAIS)”. Det man kan

se ar att det ar just en referensmodell och det ar sa den
anvands, dven om det finns vissa som anser att den maste
foljas till punkt och prick pa omradet.

Det vi behover tanka pa ar att det ska fungera praktiskt och
att vi ska kunna bevara de digitala objekten for och till fram-
tiden. Jag pratar ofta om runstenar och att vi fortfarande
bade har dem kvar och kan lasa dem, kommer det vara sa
med vara ettor och nollor? Har maste vi ténka till och gora
allt vi kan for att de ska bli kvar annars kommer sparen efter
oss att vara obefintliga och da kan referens modellen vara
ett stdd, men vi maste gora det som fungerar.

Det har kommit en uppdaterad EU-férordning dar det

gar att tolka ett e-arkiv som nagot som endast hanterar

att signaturer ar korrekta. Vi som haller pa med slutarkiv
skulle kalla detta for kontroller som sker i ett mellanarkiv.
Nar ett slutarkiv tar 6ver informationsansvaret sa litar man
pa slutarkivet. Det ar slutarkivets ansvar att ta hand om

de digitala objekten pa ratt satt sa att de fortsatter att vara
akta och oférandrade. Alltsa det ar ju samma sak som for
det som finns sparat pa papper. Inte vacker vi upp Karl XIlI
fran graven for att han ska bekrafta att han spillde black pa
det dar pergamentet efter att han hade skrivit sin signatur.
Sa har behdver vi vara noga med att skilja pa det som ar
ett mellanarkiv och det som ar ett slutarkiv. | mellanarkivet
kan saker ske, se till att dokumentera det. | slutarkivet ska
inget ske annat an bevarande atgarder som aven de ska
dokumenteras. Det kan vara bra att se till att detta ar skilda
I6sningar sa att forvirringen inte uppstar om var man far
go6ra forandringar.

Men hur kommer vi framéat? Vad ska vi géra? Al och allt
annat bara springer ifran oss och vi hinner inte med! Har ar
det sa viktigt att vi samarbetar och det i manga olika former.
De som arbetar som arkivarier och informationsansvariga
maste vaga att prata med IT for bada delarna ar viktiga i

att se till att de digitala objekten som skapas blir kvar for
framtiden. Men, vilka fler samarbeten finns det? Mer an de
pa golvet narmast mig?

Vi maste lyfta blicken och samarbeta bade lokalt, regionalt,
nationellt, europianellt och internationellt. Vi ar faktiskt inte
vare sig ensamma eller unika, alla 6verallt tampas med
samma saker sa att samarbeta kommer att bli viktigare och
viktigare. Det vi kan ta med oss fran Arkivering by Design
ar den att man behdver ténka pa att informationen ska ga
att fa ut ur ett system nar det inte ska anvandas langre och
jag vill lagga pa att vi ska gora det paA gemensamma satt sa
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att vi har éverenskommelser i form av specifikationer som
alla kan anvanda oavsett vem man &r. Tittar vi pa det stora
arbetet med specifikationer sa sker det ju pa Europaniva med
DILCIS Board som ansvariga for specifikationerna men inget
sker utan att alla vi far ge vara kommentarer och synpunkter.

Under 2025 férsvann finansieringen for det som hette
E-ARK och numera hittar man E-ARK som ett Forum
inom DLM Forum. Men, det stoppar inte specifikationer-
na, DILCIS Board skapades for just detta, att det ska
finnas nagon som tar hand om den aven nar det inte finns
nagon finansiering. Arbetet tar bara lite langre tid under de
perioderna eftersom alla som gor arbetet gor det med sina
arbetsgivares goda vilja till att det gérs nagot som gynnar
oss alla bade nu och i framtiden. Inget av detta kan dock
ske om inte alla drar sitt stra till stacken och hjalper till med
kommentarer och synpunkter.

Sa var lamnar allt detta oss? Vi maste alla komma ihag att
vi trots allt inte ar unika utan att vi ar valdigt lika, digitala
objekt ska sparas for framtiden sa att vi far vara runstenar!
Kom samtidigt ihag att det tar cirka tio ar innan en uppdate-
ring av en standard eller ett nytt koncept som gemensam-
ma specifikationer har fatt sitt genomslag. Férandring tar
tid, aven om férandringen i hur informationen skapas gar
med mer an raketfart. Ssa det galler att bli mer 6ppen for
férandring och att det ar vi som kunder som behdéver stalla
kraven pa att uppdateringar blir inférda i systemen och, att
krav stélls pa att gemensamma specifikationer anvands.
Ibland maste vi ocksa vara villiga att hjalpa till att betala for
forandringen., Eett séatt ar att utveckla sjalv, ett annat att
anvanda 6ppen kallkod, men i alla fallen behdver vi vara lite
forsiktiga och verkligen se till att vi har gjort bade risk- och
nyttorealiseringar samt tagit fram kontinuitetsplaner. Vi finns
ju trots allt inte har for evigt och kom ihag att nagon, kanske
entt Al, ska forsta vad vi gjorde sa att de digitala objekten
finns for vara efterfoljande att hitta information i.

Sa ser jag bara svart pa framtiden som det kanske kan lata
nar du laser denna text? Nej, det gor jag inte., Ssamarbetar
vi och anvander standarder och gemensamma specifikatio-
ner samtidigt somtillsammans med att vi ser till sa att vi oav-
sett yrkeskategori pratar om samma sak aven om vi kanske
ibland doper dem lite olika sa kommer det att ga bra och vara
digitala objekt kommer att finnas dar nar de behdvs!

Karin
Bredenberg

Roll: Metadatastrateg
Arbetsplats: Sydarkivera

Har arbetat med standardisering inom digi-
talt bevarande i 20 &r och har genom d&ren
kommit ait leda flera internationella standar-
diseringsgrupper och europeiska initiativ pd
omrddet.

Hur jag upptackte att
kulturen ar arkivsektorns
organisatoriska kvicksand

Klockan ar just fére 13, det ar den 2 december 2015 och jag
befinner mig tillsammans med 7 andra domstolsarkivarier

i sammantradesrummet Rosenhane i Domstolsverkets lo-
kaler pa plan 7, Torsgatan 11 i Stockholm. Det har ar motet
som ska satta igang mina funderingar om varfoér sa manga
projekt i arkivsektorn inte leder nagonstans.

Jag jobbar vid Malmé tingsratt och har rest upp for att
delta i uppstartsmotet i projektet Hantering av analoga och
elektroniska handlingar. Jag ar har eftersom jag har prak-
tiska erfarenheter av migrering. Projektet syftar just till att
ge domstolarna stod i hanteringen av analoga och digitala
handlingar som inte kan hanteras i verksamhetsstddet
och som behdver migreras till nya databarare och format.
Den aldre analoga informationen finns pa VHS-band och
kassetter och ar sa gammal att det finns risk for sjalvgall-
ring. Tiden ater sig sakta in i materialet och en dag kommer
det att vara forstort. Nagot behover géras. Men de flesta
domstolar har hittills ingenting gjort.

Vid Malmé tingsratt har vi 16st problemet med en VHS-spe-
lare, en sladd med tillhérande programvara inkopt pa stan
och en praktikant fran arbetsférmedlingen. Jag berattar om
vara erfarenheter. Intresset ar svalt. Nagon ser ut genom
fonstret, ndgon sms:ar, gaspningar kvavs.

Men plétsligt! Det gar en vag av energi genom rummet nar
en av arkivarierna vacker fragan om en gallringsframstallan
for originaldatabararna behdver skrivas till Riksarkivet och
hur den i sa fall ska formuleras. Nu tar diskussionen fart!

Pa flyget hem 6gnar jag igenom projektets syfte. Det ar nu
fragan om varfoér sa manga projekt inte ingenstans leder
nagonstans vacks. Projektet som startats for att en ge-

mensam migreringstjanst behovs ska namligen inte skapa
en gemensam migreringstjanst! Projektet ska istallet gora
inventeringar och skriva rutiner. Det val kdnda behovet av
en migreringstjanst ska utredas!

Varfor blir det sdharar det s med s& manga projekt i ar-
kivsektorn som ingenstans leder? Vad behdver férandras?

Jag borjar jaga svaret pa fragan pa allvar runt 2021. Jag har
lamnat tingsratten och jobbar pai SkanEarkiv, en e-arkiv-
samverkan som bestar av 16 kommuner. Det gar trogt. Vi
har upphandlat ett e-arkiv som inte fungerar. P& semestern
sitter jag i ett hotellrum pa Mallorca och har digitala moten
med leverantoren. Min fru ar missnéjd. "Sluta med det dar”,
sager hon. "Jag kan inte”, svarar jag.

Nar jag ar tillbaka pa jobbet agnar vi mycket tid at dialog
med andra kommuner som har samma l6sning. En dag
efter ett sddant mote sitter jag och en medarbetare kvar i
rummet. "Vad konstigt att de inte har upptackt hur dalig 10s-
ningen ar!”, utbrister hen. Hen lutar sig tillbaka och suckar
uppgivet. "Det &r som om de sitter fast i nagon organisato-
risk kvicksand”, konstaterar jag. "De férséker inte ens géra
leveranser”.

Fram till den dagen har jag trott att orsaken till att det gar
trogt med e-arkiveringen ar de daliga e-arkivlésningarna.
Det ar nu jag borjar forsta att det finns en annan faktor som
ar lika viktig eller till och med viktigare. Nagot som det ar
valdigt svart att satta fingret pa, som ar undflyende och inte
later sig fangas. Organisatorisk kvicksand.

Varen 2022 laser jag en master i Kvalitetsledning pa halvtid
och det ar da jag forstar att det ar kulturen som ar den
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organisatoriska kvicksanden. Jag skriver en uppsats dar
jag mater hur organisationskulturen vid en svensk domstol
forandras nar en ny chef tilltrader. Jag nérdar ner mig djupt
i organisationskultur. "Du maste sluta med det dar”, sager
min fru nar hon inte orkar lyssna pa mig langre. "Jag kan
inte”, svarar jag.

Organisationskultur ar ett svarfangat begrepp. Edgar H.
Schein ar en av de mest betydelsefulla teoretikerna inom
omradet. Han menar att kulturen skapas genom att organi-
sationens gemensamma ackumulerade lardomar fors vida-
re och tillsammans bildar en samling forhallningssatt som
fungerat i verksamheten. Amy Edmondson, upphovsperson
till begreppet psykologisk trygghet, menar att organisations-
kulturen ar en "gemensam produkt av delat larande”.

De amerikanska forskarna Cameron och Quinn har skapat
modellen jag tillampar nar jag skriver uppsatsen. Den
anvander fyra arketypiska kulturtyper som kan forstas
utifran dimensionerna - interna eller externa och stabilitet
eller kontroll. Kulturarketyperna i modellen ar Samarbete,
Innovation, Kontroll och Konkurrens.

Kontrollkulturen ar internt orienterad och har klassiska byra-
kratiska attribut. Organisationer dominerade av kontrollkul-
tur utvecklar existerande rutiner men skapar inte nya. Det
finns motstand mot férandring och innovation. Samar-
betskulturen ar internt orienterad och paminner om en stor
familj, men det uppstar ofta grupp- och konformitetstank.
Avvikande asikter och kritiskt tdnkande undertrycks.

Konkurrenskulturen ar externt orienterad och praglas av
kundorientering och jakt pa resultat, en jakt som fér medar-
betarna riskerar att skapa obalans mellan arbete och privat-
liv. Innovationskulturen ar externt orienterad och orienterad
mot flexibilitet. Det ar en adhokratisk organisation praglad
av experimentlusta och innovation, men verksamheten ris-
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kerar att bli kaotisk eftersom nya idéer testas hela tiden, en
risk som Okar pa grund av att det kan rada brist pa struktur.

Fordelen med Cameron och Quinns modell ar att den har
ett instrument som goér det mdjligt att mata hur kulturen i en
verksamhet ser ut, utifran de fyra arketyperna. | domstolen
jag undersoker domineras kulturen starkt av kontrollarke-
typen. Innovationsarketypen &r svagast. Det &r som vantat
och som det ska. Det leder mina tankar vidare, de vaxer i
en vardag fylld av frustration och samtal med andra som
arbetar med e-arkiv.

Langsamt forstar jag hur vanligt det ar att e-arkivverksam-
heter fastnar i den dar organisatoriska kvicksanden som
jag allt tydligare inser ar kulturen. Jag laser Cameron och
Quinns bok igen. En rad tranger igenom och plétsligt borjar
jag forsta varfér manga som arbetar med digital arkivering
inte ens kommer fram till den punkt dar de upptacker att
de upphandlat vardeldsa e-arkivldsningar. For att organi-
sationskulturer ska fungera, skriver Cameron och Quinn,
maste de vara ... nagorlunda anpassade till kraven i deras
omgivningar”.

Jag formulerar tanken: Att den digitala arkiveringen gar sa
trogt maste bero pa att kulturen i arkivsektorn inte passar
for arbete med e-arkiv.

Jag sitter pa kvallarna med mitt stearinljus och min
rodvinsflaska och reflekterar éver hur kulturen i arkivsek-
torn sakta Over flera sekler konstruerats ur den analoga
arkiveringens hantverk och lardomar. Pa en teoretisk niva
ar analog och digital arkivering samma sak, men pa den
operativa nivan saknar lardomarna fran den analoga arkive-
ringens tidevarv relevans for arbetet med digital arkivering.
Uppgifterna ar sa vasensskilda. Jag laser hur socialisering-
en in i kulturer sker bade genom den typ av manniskor som
soker sig till yrket och genom utbildningarna och de stora
organisationerna.

Varen 2024 haller jag ett féredrag i Helsingborg. Jag
presenterar tanken att det ar den kulturella mismatchen
som &r den viktigaste anledningen till att det gar trégt med
e-arkiveringen i Sverige. Jag pastar att arkivsektorn ar

en internt orienterad kontrollkultur och att det behdvs en
externt orienterad innovationskultur for att komma framat

i arbetet med digital arkivering. Jag har da inga empiriska
belagg for det jag sager. Men jag forstar att for arbetet med
digital arkivering finns det inga fardiga I6sningar att tillampa
och jag forstar att de internt orienterade kontrollkulturerna
inte kan skapa nya rutiner utan bara utveckla gamla. Jag
bygger pastaendet delvis pa undersoékningen jag gjorde nar
jag skrev Att upphandla och driva e-arkiv. Min undersokning
da visade att anledningen till att svenska arkivverksamhe-
ter upplever att leveransarbetet gar trogt nastan aldrig ar
e-arkividsningarna. Orsakerna &r interna. Det handlar delvis
om brist pa kompetens men framférallt om att de fastnar i
den organisatoriska kvicksanden. Kulturen.

Jag bestdmmer mig for att undersoka fragan narmare. Hos-
ten 2024 skickar jag ut en enkat till landets arkivverksamhe-
ter med fragor baserade pa Cameron och Quinns modell.
Resultatet bekréaftar att arkivsektorn domineras av en internt
orienterad arketypisk kontrollkultur med starka inslag av
samarbetskultur.

Bitarna faller pa plats. Vi forsoker alltsa I6sa den digitala
arkiveringens utmaningar med utgangspunkt i en stark
kontrollkultur som ar praglad av internt fokus, byrakratiska
processer, regler, rutiner, top-down-styrning, motstand
mot férandring och innovation. En kultur som kan utveckla
existerande rutiner men inte skapa nya och som dessutom
praglas av grupptankande och konformitetstryck, dar avvi-
kande asikter och kritiskt tinkande undertrycks.

Vem som helst borde fatta att det inte har en chans att fungera.

Organisationer dominerade av en internt orienterad kon-
trollkultur kommer att briljera i att skriva rutiner, forstudier,
fordjupade forstudier, sitta i terminologigrupper, kartlagga
processer och standardisera. Men eftersom de saknar
operativ erfarenhet att utga fran kommer rutinerna bli
skrivbordsprodukter och inte leda nagonstans. Organisa-
tioner dominerade av kontrollkultur kommer, nar de boérjar
arbeta med digital arkivering, att fastna i den organisatoris-
ka kvicksanden langt innan de &r framme vid den del i sina
minutiost kartlagda processer dar det operativa arbetet ska
paborjas. Enorma mangder dokument kommer att produce-
ras men inga eller nastan inga digitala leveranser kommer
att genomforas.

For att det teoretiska utredningsfokus som praglar arbetet
med digital arkivering idag ska kunna erséattas med ett ope-
rativt fokus med leveranserna i centrum kravs den storsta
forandringen i arkivsektorns historia. En forandrad kultur.

Den dominerande kontrollkulturen behdver ersattas med
en innovationskultur praglad av korta beslutsvagar, kreativa
och innovativa arbetsmiljder, experimentlusta, resultatin-
riktning och kundfokus dar arbetet bedrivs utan att alla
I6sningar behdver vara kdnda pa férhand. Det behdvs en
organisation med férmagan att orientera intuitivt utan skriv-
na rutiner dar den viktigaste kompetensen ar att kunna l6sa
problem nar de dyker upp.

Detta nédvandiga kulturskifte innebar en enorm utmaning.
Vi kan ana vidden av omfattningen om vi forstar att det ar
manniskorna som skapar kulturen. Edgar H. Schein menar
att kulturen inte gar att forandra om inte gruppen som
sadan férandras.

Krasst betyder det att vi behdver hitta arkivarier som pa
nagot satt lyckas undga att formas av den intensiva sociali-
seringen pa utbildningarna och i arkivinstitutionerna.

For det behovs helt nya organisationer, eftersom det ar
mycket enklare att skapa en innovationskultur i en ny orga-
nisation an att férandra kulturen i en existerande organi-
sation. Att skapa samverkansorganisationer inriktad emot
digital arkivering ar ett satt, men samverkan i sig ar ingen
garanti for att ratt kultur kan skapas. Manga samverkansorga-
nisationer forefaller ha en patagligt stark kontrollkultur och vara
upptagna med helt andra uppgifter an operativt arbete.

De behover forandra sin kultur snabbt och skifta fran ett
teoretiskt till ett operativt fokus om de inte ska forsvinna och
bli obsoleta.
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Mats Johansson har jobbat Iénge med fré-
gor om arkiv- och registratur, i bdde staft, re-
gion och kommun. Han anstdlldes av Lunds
kommun 2019 f&r att bygga upp e-arkivsam-
verkan Ské&nEarkiv som sedan dess vdxt frédn
16 till 24 kommuner. De senaste dren har han
funderat mycket pd vad det &r arkivsektorn
som gor att det hander s lite operativ niva
och s& mycket teoretisk, inte minst i frdgan
om digital arkivering. Han kom med boken
Att upphandla och driva e-arkiv 2023. | hést
kommer han med boken Bekvémlighetszo-
nen ddr frdgan om arkivsektorns teoretiska
fokus stdr i cenfrum.

31



Arkivpedagogikens plats

Vikten av begriplighet och engagemang for att fa till en god
informationsstyrning ar nagot som har blivit allt tydligare for
mig under min tid som arkivarie och arkivpedagog.

Arkiv méter vi ofta genom enskilda handlingar. Ett vackert
brev, en ovantad ritning, ett dramatiskt protokoll eller ett
fotografi som far historien att kannas nara. Det ar latt att
forsta varfor. Sadana handlingar 6ppnar dorrar. De vacker
nyfikenhet, skapar narvaro och gor det méjligt att snabbt
visa vad arkiv kan innehalla.

Men den enskilda handlingens verkliga kraft ligger inte bara
i att den ar markvardig i sig: den ligger i vad den kan 6ppna
for. Ett guldkorn kan vara den basta pedagogiska vagen in
till proveniens, informationssammanhang, myndighetsprax-
is, samhallsutveckling och manskliga erfarenheter. Det kan
fa oss att stalla fragor som: Varfér skapades den har infor-
mationen? Vem behovde den? Vilken verksamhet uppstod
den ur? Varfor bevarades den? Vad sager den om sin tid?

Guldkornet som vég in

Guldkornen i sig ar sallan ett problem. Tvartom. De ar
nycklarna. Risken uppstar forst nar handlingarna far sta en-
samma, som anekdotiska kuriositeter, utan att vi anvander
dem for att forklara arkivets storre logik och det samhalle de
ar spar av.

For arkivets verkliga kraft ligger i sammanhanget. | prove-
niensen, serierna, ordningen, mangden, franvaron och de
spar som en verksamhet lamnar efter sig 6ver tid. Nio av
tio handlingar ar kanske inte sarskilt uppseendevackande i
sig. Men tillsammans visar de hur beslut har fattats, ansvar
har férdelats, kunskap har byggts upp och samhallen har
organiserats.
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Det ar detta som gor arkiv sa markvardiga. Inte bara att

de innehaller historiska guldkorn, utan att de visar hur
manniskor, myndigheter, féreningar och féretag har forsokt
halla ordning pa sin varld. Arkivet ar inte bara en samling
dokument. Det ar ett system fér minne, ansvar och framtida
forstaelse.

Den dubbla rollen

For mig har detta blivit en central fraga i min dubbla roll som
arkivarie och arkivpedagog. | min vardag méter jag allt fran
nyblivna chefer i Stockholms stad till forskoleklasser, fran
byggnadsingenjorer som behdver forsta aldre ritningar och
brohandlingar till politiker i arkivutskott som vill férsta vad
de som bestallare bor efterfraga. Jag moéter ocksa allman-
heten i lasesalen, dar manniskor anvander arkiven for att
nyttja sin demokratiska ratt till insyn, kunskap och historisk
forstaelse.

| alla dessa moten sker nagot didaktiskt. Jag férmedlar

inte bara en handling eller ett svar. Jag férmedlar hur arkiv
fungerar. Varfor information har uppstatt, varfér den har
bevarats, hur den hanger ihop och vilka férutsattningar som
kravs for att den ska kunna anvandas.

Det ar arkivpedagogik. Arkivbeskrivningen omsatt i hand-
ling.

Vad ar det specifikt arkivpedagogiska?

Arkivpedagogik forknippas ofta med skolvisningar,
workshops, férelasningar och publik verksamhet. Det ar
ocksa dar manga férst moter begreppet. Men om arkivpe-
dagogik ska vara relevant for arkivprofessionen i bredare
mening behdver den inte bara handla om att gora arkivens

innehall tillgangligt. Den behoéver handla om att gora relatio-
nen mellan handling, verksamhet, sammanhang och framti-
da anvandning begriplig. Det &ar har arkivpedagogiken skiljer
sig fran allman kommunikation eller verksamhetsutveckling.
Den utgar fran arkivets sarskilda satt att skapa mening. En
handling blir begriplig genom sitt sammanhang. En serie blir
begriplig genom verksamheten som skapade den. En infor-
mationsstruktur blir begriplig genom de processer, beslut
och behov som den ska bara dver tid.

Den som nagon gang forsokt forklara en klassificerings-
struktur, en hanteringsanvisning, en diarieplan eller ett
gallringsbeslut for en verksamhet vet att arkivarbete inte
bara handlar om regler. Det handlar ocksa om Oversattning.
Verksamheten behover forsta vad informationen ar, varfor
den uppstar, vad den betyder i sitt sammanhang och varfor
det spelar roll hur den hanteras. Under de senaste tre aren
har jag arbetat inom Stockholms stadsarkivs uppdragsverk-
samhet, i granslandet mellan arkivtjanster och arkivpedago-
gik. Arbetet handlar ofta om att hjélpa organisationer forsta sin
egen information, sina processer och sitt langsiktiga ansvar.

Den erfarenheten har gjort mig évertygad om att manga av
informationsforvaltningens storsta utmaningar inte enbart ar
tekniska eller juridiska. De ar ocksa pedagogiska.

Nar fragan byter riktning

Informationsstyrning misslyckas sallan for att manniskor
aktivt motsatter sig dokumentation, struktur eller arkivkrav.
Oftast misslyckas den for att manniskor inte forstar varfor
systemen finns, vad informationen ska anvandas till eller
vilken berattelse verksamheten faktiskt skapar genom sin
dokumentation.

Nar jag arbetat med fastighetsaktorer inom Stockholms
stad har jag flera ganger sett hur samtalet férandras nar
verksamheter borjar se sina arkiv som mer an avsluta-

de informationsmangder. Aldre handlingar, ritningar och
dokumentation blir da inte bara nagot som ska levereras,
fortecknas eller bevaras. De blir ocksa ett satt att forsta den
egna organisationens utveckling, beslut och kunskapsupp-
byggnad oOver tid.
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Det kan borja i en konkret fraga om vad som maste
levereras, men efterhand rora sig mot nagot storre: vad
behdver framtiden forsta om vara beslut, vara projekt och
vara tekniska I6sningar? Vilken dokumentation kravs for att
nagon om trettio, femtio eller hundra ar ska kunna forsta
varfor en bro byggdes, varfor en fastighet férandrades eller
varfor en viss I6sning valdes? Det ar i det perspektivskiftet
som arkivpedagogiken blir verksam. Den flyttar samtalet
fran efterlevnad till forstaelse, fran krav till sammanhang
och fran administration till ansvar.

Att bevara begriplighet

Arkivens legitimitet utgors inte bara av bevarande. Den ut-
gors ocksa av att bevara ett system av begriplighet. | en tid
dar offentlig sektor producerar enorma informationsmang-
der racker det inte att informationen existerar. Den maste
kunna forstas, kontextualiseras och anvandas. Annars
riskerar arkivet att reduceras till en teknisk lagringsplats
snarare an en demokratisk infrastruktur.

Detta géller inte bara offentliga arkiv. Aven enskilda arkiv
fyller ett demokratiskt uppdrag. Féreningsarkiv, foretagsar-
kiv, personarkiv och folkrorelsearkiv hjalper oss att forsta
samhallsutveckling, organisering, motstand, vardagsliv,
professioner och idéer utanfér myndigheternas formella
beslutsvagar. De visar att samhallets minne inte bara
skapas uppifran, utan ocksa genom civilsamhalle, arbetsliv,
kultur och enskilda manniskors handlingar. Darfér handlar
arkivpedagogik inte bara om att tillgangliggéra material.
Den handlar om att férklara varfor arkiv 6ver huvud taget
spelar roll som samhallelig foreteelse.

Formedling i komplexa informationsmiljoer

Digitalisering och Al ger stora méjligheter att séka,
sammanstalla och tillgangliggdra information. Men ju mer
komplexa informationsmiljéerna blir, desto stérre blir ocksa
behovet av manniskor som kan forklara hur information
skapas, ordnas, kontextualiseras och anvands 6ver tid.
Det ar har arkivpedagogiken ater blir relevant. Inte som ett
tillagg efter att systemen ar byggda, utan som ett arbetssatt
i motet mellan system, verksamhet och anvandare. Om
manniskor inte forstar varfor informationen hor ihop, hur
den har uppstatt eller vad som kravs for att den ska kunna
anvandas i framtiden, hjalper det inte att den ar sdkbar.

Under lang tid har vi talat om arkivarien som informations-
specialist, forvaltare eller expert pa ordnande och bevaran-
de. Det ar fortfarande sant. Men i det digitala paradigmet
behdver arkivarien ocksa vara pedagog, processledare och
oversattare mellan systemen och samhallet.
Informationsforvaltning ar inte bara en intern administrativ
fraga. Den ar en del av offentlighetens infrastruktur.

En verktygslada for fler &n skolan

Darfor vill jag uppmana fler yrkesverksamma arkivarier att
utforska de metoder och arbetssatt som vuxit fram inom det
arkivpedagogiska faltet. Pa Arkivpedagogen.se finns idag
en metodbank med workshops och pedagogiska upplagg.
De ar ofta skrivna med skolan i atanke, men manga av dem
ar minst lika anvandbara i arbete med exempelvis diariepla-
ner, klassificeringsstrukturer, informationsredovisning och
verksamhetsutveckling.

For mig ar detta en verktygslada som fortfarande ar forbi-
sedd inom stora delar av arkivprofessionen. Vi anvander

ofta pedagogiska metoder nar vi méter skolor och allman-
het, men mer séllan nar vi méter organisationer, lednings-
grupper och arkivskapare. Det ar synd. For det ar ofta dar
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forstaelsen far storst konsekvens. Att arbeta arkivpeda-
gogiskt med informationsférvaltning handlar inte om att
forenkla bort det svara. Det handlar om att gora det svara
mojligt att forsta, diskutera och ta ansvar for. Det &r nagot
annat an kommunikation i efterhand. Det ar en del av sjalva
styrningen.

Den som &ger berittelsen

George Orwell formulerade i 1984 den ofta citerade satsen:
“Den som kontrollerar det forflutna kontrollerar framtiden.
Den som kontrollerar nuet kontrollerar det forflutna.” Hos
Orwell ar det en varning om maktens formaga att skriva om
historien. For arkivprofessionen kan citatet ocksa lasas som
en paminnelse om motsatsen: att valordnade, begripliga
och tillgangliga arkiv ar ett skydd mot historiens godtyckliga
omskrivning.

Arkivpedagogikens uppgift ar i det perspektivet inte att ska-
pa forenklade berattelser, utan att ge fler mojlighet att forsta
hur berattelser uppstar, bevaras, ifragasatts och anvands.
Det &r darfor den hor hemma bade i métet med skolan och
allmanheten, och i arbetet med verksamhetsdialog, styr-
ning, informationsredovisning och digital transformation.
Arkivpedagogiskt forum samlar yrkesverksamma, studenter
och andra intresserade kring arkivpedagogikens metoder
och praktik. Pa Arkivpedagogen.se finns information om
natverket, kommande traffar och en metodbank som fler
inom arkivprofessionen skulle kunna ha nytta av.

Min uppmaning till arkivarier, informationsférvaltare och
chefer som arbetar med arkivfragor ar att se arkivpedago-
giken som mer an ett publikt sidospar. Den ar en metod
for att skapa forstaelse for arkiv som foreteelse, och for
de samhallen, organisationer och manniskor som arkiven
berattar om.

For arkivens framtid avgors inte bara av hur val vi bevarar
information, utan av hur val vi lyckas forklara varfér den hor
ihop.

Att ga berattelsen om arkiv ar att aga framtiden for
informationsforvaltning
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Arbetsplats: Stockholms stadsarkiv

Hampus Busk &r arkivarie och arkivpedagog
vid Stockholms stadsarkiv, dér han arbetar
inom uppdragsverksamheten Arkivijanster. |
sitt arbete rér han sig mellan informationsfor-
valtning, verksamhetsutveckling och publik
arkivpedagogik.

Fran efterslapning fill
strategisk nodvandighet:

Vad regeringens Al-strategi kan betyda for
arkiv- och informationshanteringsbranschen

Sverige har lagt in en hdg vaxel. Med den nya nationella
Al-strategin siktar regeringen pa att landet ska bli en av
varldens tio framsta Al-nationer, med en offentlig férvalt-
ning som ar bast i varlden pa att anvanda tekniken for att
effektivisera valfarden och korta handlaggningstider. Ett
mycket ambitidst anslag, men bakom de politiska visionerna
déljer sig en sanning som professionen har kdmpat med i
decennier:, ett system ar aldrig battre &an den information
det matas med. Med Al som incitament har vi darfér nu ett
gyllene tillfalle att antligen skapa ordning i verksamhetssys-
temen inom offentlig sektor.

| den har artikeln forsdker jag analysera hur regeringens
Al-strategi, i kombination med en vaxande insikt om data
som strategisk infrastruktur, kan komma att paverka var

bransch under det kommande decenniet.

Al-boomen som digitaliseringsmotor

Al-strategin pekar direkt pa behovet av att starka den offent-
liga férvaltningens datahantering. Forvaltningen behdver
Oka sin férmaga att arbeta datadrivet och att dela data pa
bade forvaltningsgemensam och sektorsspecifik niva' Vad
innebar detta i praktiken for oss arkivarier?

Som jag ser det handlar det om att adressera tva sam-
manlankade problem som vi k&nner val igen; den analoga
efterslapningen och den digitala oordningen.

Den analoga eftersldpningen
Den analoga efterslapningen ar de enorma mangder

information som fortfarande endast existerar pa papper. |
Al-strategin betonas explicit att regeringen vill se 6kad

tillgang till traningsdata genom utékad insamling och
digitisering av kulturarvsmaterial och offentliga handlingar?.
Har finns en direkt politisk uppmaning till hela arkivsektorn,
kulturarvsinstitutioner och till myndighetssfaren.

Trots decennier av tal om det digitala samhallet ar en
betydande del av landets arkivbestand fortfarande inte
digitiserat, alternativt inlast i gamla system eller lagrade pa
ostrukturerade filservrar. Amanda Vesterlund, generalsekre-
terare for Svenska Arkivforbundet, lyfte i en debattartikel i
Dagens Industri tidigare i ar den kritiska poéngen kopplat till
regeringens Al-strategi, att stora delar av var gemensam-
ma forvaltningshistoria, den som finns i manga av landets
arkiv, annu inte ar digitaliserad. Hon betonar i sin artikel

att Sverige maste genomfdra en storskalig digitalisering av
arkivmaterial. och att dDet inte racker inte med att Riksarki-
vet far medel for digitalisering eftersom den 6vervaldigande
majoriteten av Sveriges dokumentation fran civilsamhalle,
folkroérelser, naringsliv och féretag, forvaras i helt andra
arkiv som inte omfattas av nagon nationell samordnad
strategi for digitalisering eller langsiktigt bevarande?®. Detta
riskerar givetvis att orsaka en ojamlik traningsdata som inte
representerar hela Sverige.

Trots avsaknad av politiska reformer, finansiering och en
gemensam nationell strategi for hur denna massdigitali-
sering ska goras, sa har Al:s intrade startat ett vaxande
engagemang for dessa fragor i alla delar av samhallet och
i alla typer av organisationer. Alla vill med pa Al taget och
nyttorna bérjar bli tydliga, men grundférutsattningen for att
kunna effektivisera sitt arbete med hjalp av Al ar att infor-
mationen finns tillganglig digitalt.
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Dar arkivarier tidigare kdmpat i motvind for att fa resurser till
digitalisering och strukturerat informationsarbete, fungerar
Al-boomen férhoppningsvis som det bransle som antligen
satter fart pa maskineriet. Beslutsfattare i bade naringsliv,
offentlig sektor och politik borjar forsta att Al krdver mang-
der av strukturerad, maskinlasbara data for att fungera
optimalt. Regeringens Al-strategi ar tydlig pa den punkten:
tillgang till relevanta, korrekta och anvandbara data av hog
kvalitet ar avgérande for att kunna utveckla och tillampa Al
pa ett effektivt och sakert satt*

Den “ordning och reda” och “s6kbarhet” som arkivarier
stridit for lange haller pa att bli hardvaluta i ledningsgrup-
perna. Det som vi vetat lange: att sokbarhet och intero-
perabilitet inte ar valfria tillagg utan grundférutsattningar,
framstar plotsligt som affarskritiskt pa ett helt nytt satt2. Det
kan ge professionen ett mandat den lange saknat och min
bedémning ar att behovet kommer att kvarsta under lang tid
framdver.

Den digitala oordningen

Den digitala oordningen ar kanske ett annu storre problem.
Manga myndigheter och kommuner brottas med enorma
mangder ostrukturerad information pa filservrar, det Per-Ola
Karlsson fran Centrum for Naringslivshistoria traffande
kallar digitaliseringens tekniska skuld®. Utan tydliga meta-
datastrukturer, konsekventa filformat och dokumenterade
gallringsfrister ar informationen utmanande att anvanda
som underlag for Al-analys.

Det jag tror att vi kommer att se, och som redan bdrjar visa

sig pa sina hall, ar att arkivariernas traditionella hjartefragor;
gallring, strukturerad metadata och sdkbarhet, antligen
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aktualiseras pa allvar aven utanfor den egna professio-
nen. Verksamheter som lange skjutit upp arbetet med sina
arende- och verksamhetssystem tvingas nu inse att ordning
i systemen inte ar en intern arkivfraga utan en forutsattning
for att kunna dra nytta av Al. Redan idag rapporteras att
manga Al-projekt fallerar eller far kraftigt reducerad effekt
for att verksamheten har underskattat hur ostrukturerad
informationen i derassina egna system faktiskt ar.

Att ratta till denna tekniska skuld i filservrar, arendehante-
ringssystem och verksamhetssystem, blir sannolikt &ven
det en av de mest efterfragade uppgifterna inom arkivsek-
torn under det narmaste decenniet. Ett arbete som kraver
just den kombination av verksamhetsforstaelse, juridisk
kunskap och informationsteknisk kdrnkompetens som
arkivarien besitter.

Al som ett mojligt stod for arkivarien.

Tekniken erbjuder ocksa stora mojligheter att redan nu
avlasta arkivsektorn fran tidskréavande rutinarbete. Al-verk-
tyg kan redan nu hjalpa oss att analysera foreskrifter och
efterlevnad av dessa i strategier som ror informationshante-
ring, jamfora strategier och policydokument, analysera stora
informationsmangder och identifiera brister i informations-
hanteringen.

Al anvands redan idag for att bade mdjliggora sokningar i
e-arkiv som tidigare varit praktiskt ogenomférbara, samt for
att maska sekretessbelagda uppgifter infor uttdmnande av
allméan handling®. Al-verktyg kan &ven anvandas for att ext-
rahera och foresla metadata vid registrering av arenden och
handlingar och klassa information utifran givna strukturer.

Al-verktyg skulle aven potentiellt kunna anvandas for att
analysera information bade pa gamla filservrar och i verk-
samhetssystem och kunna identifiera filformat, dubbletter
och gallringsbara handlingar. Nar metoder for detta etable-
ras kommer det att effektivisera arbetet pa ett revolutione-
rande satt och vi kommer att kunna sanera den tekniska
skulden betydligt snabbare an med enbart manuella meto-
der och darmed komma i kapp en del av efterslapningen.

Regeringen ska under 2026 inratta en Al-verkstad for offent-
lig forvaltning som ska erbjuda en gemensam infrastruktur
och fungera som ett nationellt kompetenscentrum fér stéd
och vagledning’. Det &r ett initiativ som hela arkivsektorn
bor félja nara.

Nya roller i Al-forvaltningens tjanst

Tidigare i ar presenterade TechSverige en rapport som visar
att det redan nu finns en stor efterfragan pa Al-kompetens
pa arbetsmarknaden?® och arkivsektorn far inte riskera att
hamna pa efterkalken.

Nar Al har implementerats pa bred front och forvaltningar-
na boérjar anvanda algoritmerna fér myndighetsutévning,
arendehandlaggning och beslutsstdd, uppstar troligen en
ny typ av behov som aven den kraver arkivariens specifika
kompetens, men da maste aven vi arkivarier komplettera
var kunskap med en grundlaggande forstaelse for Al.

Al &r inte intelligent i mansklig mening. Det handlar om
avancerad statistik och monsterigenkénning, det vill sdga
system som identifierar sannolikheter i enorma datamang-
der, men som saknar intuition, etik och férmaga att forsta
sociala sammanhang. En Al kan hitta ménster i miljontals
dokument, men forstar inte kulturell eller lokal kontext som
ofta ger informationens sin faktiska innebérd. Det ar i gapet
mellan maskinens berakning och en rimlig bedémning av
verkligheten som jag menar att arkivariernas kompetens blir
oumbarlig.

Regeringens Al-strategi ar tydlig pa en avgérande punkt:
beslutsstdd ska utformas sa att transparens, likabehand-
ling och sparbarhet sakerstalls, och enskilda ska kunna
forsta, granska och 6verklaga beslut. Om en algoritm fattar
ett beslut som paverkar en medborgare maste det ga att
belagga vilken information beslutetsystemet baserades pa
och vilken logik som tillampades. Har ser jag att arkivariens
expertis inom proveniens, autenticitet och informationskvali-
tet kan bli helt avgérande.

Arkivariens yrkesroll kommer sannolikt att i 6kad utstrack-
ning innefatta en granskande och validerande funktion., Aatt
sakerstalla att de informationsmangder som anvands for att
trana Al-system haller hog juridisk och etisk standard, och
att dokumentera om en handling ar skapad av en méanniska
eller genererad av en maskin. En distinktion som sannolikt
blir viktig for framtidens kallkritik. Troligtvis kommer aven
nya roller vaxa fram som annu inte har en tydlig defini-

tion. Kanske informationsstrategen, som arbetar med att
sakerstalla att data ar interoperabel och maskinlasbar redan
vid skapandet. Kanske Al-granskaren, som kontrollerar att
automatiserade system vilar pa korrekt information och att
deras utfall kan férklaras och 6verklagas. Kanske data-
samordnaren, som arbetar tvarfunktionellt for att knyta ihop
IT-system, verksamheter och arkivfunktion. Magnus Raask
papekar att arkivarierollen redan ar under omvandling och
att den successivt behover inkludera mer systemvetenskap-
lig kompetens®, och i takt med att Al-genererad information
utmanar etablerade strukturer och definitioner kan den
kompetensen bli mer efterfragad an nagonsin.

Risker som kraver vaksamhet

Med samma kraftfulla matt av nytta som Al genererar sa
finns det tilkommande risker. Al-genererad desinforma-

tion och inbyggda férdomar i historiska data, det som pa
engelska kallas “bias”, ar en reell faktor som regering och
myndigheter tar pa stort allvar™. En Al tranad pa information
som speglar historiska ojamlikheter riskerar att reproducera
och forstarka dessa.

Malin Kullberg fran Kalmar kommun lyfter vikten av
processbaserad informationshantering som en forutsatt-
ning for att skapa den enhetliga grund som Al-systemen
kraver™. Utan gemensamma férhallningssatt till format,
metadatasattning och informationsstruktur riskerar man att
bygga Al-system pa instabil grund, med potentiellt allvarliga
konsekvenser for rattssakerheten.

Ytterligare en betydande risk ar den stora komplexiteten

i det regulatoriska landskapet. De senaste 2 aren har EU
exempelvis introducerat drygt 100 férordningar kring hela
det digitala omradet. Arkivarien har traditionellt behovt
forsta arkivlagen, offentlighetsprincipen och GDPR, men nu
riskerar rollen att krava en narmast juridisk specialistkom-
petens bara for att halla sig a jour. Nyligen beslutades det
dock i Bryssel om ett paket fér minskade regulatoriska krav,
den s.k. Digitala Omnibusen'2. Férhoppningen ar att det ska
minska komplexiteten och skapa storre tydlighet kring hur
regelverken forhaller sig till varandra.

Slutsats: Arkivarien, mer relevant @n nagonsin.

Regeringens Al-strategi understryker att manniskan alltid
ska vara i centrum. Al kan hantera oandliga datamangder,
men den kan inte forsta sociala sammanhang. Det ar vi
som gor det och det ar, menar jag, just det som gor var pro-
fession relevantare &n nagonsin i det som hander nu. Den
kompetens som arkivarier har byggt upp under decennier,
att ordna, beskriva, sakra och tillgangliggéra information

pa ett rattssakert satt haller pa att bli nationell infrastruktur i
ordets mest konkreta bemarkelse.

Anna
Oswaldson I
Kjall .

Roll: Arkivkonsult
Arbetsplats: ArkivIT

Har en bakgrund pd éver 15 &r inom musei-
sektorn som antikvarie och projekiledare,
och de senaste fem éren har Anna arbetat
inom arkiv och informationshantering.

Anna har f6ljt digitaliseringsresan frén de
fidiga digitaliseringsprojekten till dagens
Al-satsningar och har haft ett sérskilt fokus p&
digitalisering genom hela sin karriér. Anna
har bland annat arbetat som kommunarki-
varie pd Lidingd stad och arkivarie vid Folke
Bernadotteakademins Fredsarkiv. Sedan varen
2026 arbetar Anna som arkivkonsult pé ArkiviT.
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Utveckla informations-

hanteringen

- vilka krav och vilka it-losningar finns idag?

Som oberoende konsult inom informationshantering ar min
uppgift att hjalpa till att viktig information bevaras, halls
tillgénglig och hanteras sékert, oberoende av férhallanden
till olika programvaruleverantdrer for arkiv- och informa-
tionshantering.

Min roll ar inte att fororda den ena eller den andra program-
varuleverantdren, utan att hjalpa kunder forsta marknaden
och lara sig undvika fallgropar och missférstand nar behov
uppstar att utveckla arkiv- och informationshanteringen.
Valet mellan olika leverantorer av I6sningar for informa-
tionshantering inom offentlig sektor ar allt annat an latt. Inte
sallan uppstar sarskilt oenighet mellan it-funktioner och

arkivfunktioner i valet mellan olika programvaruleverantorer.

Lat oss titta narmare pa denna problematik och se vad som
kan ga snett i valet mellan olika leverantorer och 16sning-
ar och vad som ofta bidrar till de missforstand som ofta
uppstar.

Var finns informationshanteringen i ramavtalen?

Forsta utmaningen ar vad som avses med begreppet infor-
mationshantering inom den offentliga upphandlingen.

Statliga myndigheter som lyder under regeringen ar
skyldiga att anvanda Kammarkollegiets ramavtal (Statens
inképscentral). Aven kommuner, regioner och kommuna-
la bolag har maéjlighet att avropa fran Kammarkollegiets
IT- och telekomramavtal. Dessa har ocksa méjlighet att
bli kund hos Adda, ett féretag inom SKR-koncernen, och
anvanda Addas ramavtal.
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Ramavtalen som Kammarkollegiet och Adda tecknar har
saledes mycket stor betydelse i valet mellan olika leve-
rantorer, vad galler tjanster for informationshantering inom
offentlig sektorn.

| min undersokning av relevanta ramavtal hos Kammarkol-
legiet och Adda lyser dock begreppet informationshantering
med sin franvaro.Fdrsta utmaningen blir darfor att soka
efter tjanster for informationshantering i dessa ramavtal.

Kammarkollegiets ramavtalsfamilj for aren 2023-2027 for
programvaror och tjanster i syfte att stodja avropsberatti-
gade i sitt digitaliseringsarbete ar de ramavtal som ligger
narmast till hands for att séka efter informationshantering.

| vagledningen till stod for anvandning av dessa ramavtal
férekommer dock inte begreppet "informationshantering”
alls. Ramavtalet for informationsforsérjning omfattar tjanster
som dokumenthantering, diarium, e-arkiv och @rendehante-
ring, men namner inte alls informationshantering.

Addas:s ramavtal for programvaror och molntjanster fran
ar 2023 inkluderar i programvaruomradet "anvandarnara
produktivitet och samarbete” bl.a. generering, redigering
och hantering av dokument samt samarbetsverktyg och
-plattformar. | programvaruomradet "verksamhetsnara stod
och utveckling” finner vi arendehantering, men begreppet
“informationshantering” férekommer inte alls.

Ramverket for digital samverkan
Aven om begreppet “informationshantering” saknaslyser

med sin franvaro i de ramavtal som myndigheter, kommu-
ner och regioner anvander sa aterfor att anskaffa tjanster




pa omradet finns det anda en specifik innebdrd och betydel-
se formulerad i det svenska ramverket for digital samverkan
inom offentlig sektor.

Ramverket, som ar publicerat av Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), omsétter nationella och internationella
styrdokument till en gemensam produkt for alla offentliga orga-
nisationer i Sverige. Det definierar grundldggande principer till
stod for en gemensam riktning for digitaliseringsarbetet.

Ramverkets primara malgrupp ar de som arbetar med
styrning och ledning i offentliga organisationer. Men i inled-
ningen star det ocksa att Ramverket syftar till att anvéandas
av ledningsfunktioner som har helhetsperspektivet for orga-
nisationen, inklusive koncernarkitekter samt planerings- och
uppféljningsfunktioner. "Ramverket kan dven vara intressant
fér dem som har en mer operativ funktion inom organisa-
tionen, sa som jurister, I6sningsarkitekter, portfljansvariga,
verksamhetsutvecklare, projektledare och arkivarier.”, sags
det ocksa uttryckligen i inledningen till ramverket.

For att finna vad som &r tankt att avses med begreppet "in-
formationshantering” inom offentlig sektor bor darfor detta
ramverk kunna fungera som en god kalla. Under rubriken
"Ha en helhetssyn pa informationshantering” utvecklas i
ramverket vad som bér avses med detta begrepp inom
svensk offentlig sektor. Har sags bl.a. att "offentliga orga-
nisationer, redan fran det att data skapas, behdver ha en
beredskap for hur man ska hantera, bevara och tillganglig-
g6ra data.” Har lyfts ocksa fyra tydliga kriterier fram som det
som bdr vara malet for informationshantering:

"Malet &r att se till att information f6érblir méjlig att bedémas
som autentisk, tillforlitlig, fullstdndig och anvédndbar.”

Utmaningen blir da att i ramavtalen omséatta detta i den
innebord som laggs i begreppet “informationshantering” i
de varor och tjanster som ingar i utbudet i ramavtalen hos
Kammarkollegiet och Adda.

Informationshantering = krav enligt ISO 154897

De fyra vardeord som utpekas som det mal som infor-
mationshantering ska uppna i digitalisering inom svensk
offentlig sektor motsvarar de fyra egenskaper som bor
pragla "vederhaftig verksamhetsinformation” enligt den
internationella standarden fér med grunder och principer
for hantering av verksamhetsinformation (ISO 15489), dvs.
autencitet, tillforlitlighet, integritet och anvandbarhet.

Den engelsksprakiga versionen av standarden anvander
begreppet "records” som synonym till "verksamhetsinfor-
mation”. Med “"records” avses i standarden information

som "skapas, tas emot och bevaras som beldgg och som
tillgangar, av en organisation eller en person, for att fullgéra
rattsliga skyldigheter eller vid verksamhetstransaktioner.”

Att det som pa engelska benamns "records management” i
Sverige kallas informationshantering

ligger saledes val i linje med dversattningen till svenska av
denna internationella standard men ar samtidigt en bety-
dande orsak till missforstand mellan arkiv och it.

Det engelska begreppet "information management” har en
vidare innebdrd an "records management” och anvands ofta
mer eller mindre synonymt med "data management” som
fokuserar pa livscykelhantering for lagring ur ett tekniskt
perspektiv, utan att nddvandigtvis malet behover vara att
informationen ocksa ska uppratthalla krav som autencitet,
tillforlitlighet, integritet och anvandbarhet.
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Pa marknaden finns saledes ett stort utbud av it-lésningar
for “information management” som fér den skull inte uppfyl-
ler de krav som kommit att avses med "informationshante-
ring” inom svensk offentlig sektor.

De it-Iésningar vi anvander i Sverige inom offentlig sektor
for informationshantering har i mycket stor utstrackning

sitt ursprung utanfér Sverige och det bidrar onekligen till
forvirring att narbeslaktade sprak kommit att bendmna olika
saker med sa liknande ord och begrepp.

OAIS for e-arkiv — men informationshantering da?

Vid anskaffning av it-ldsningar for e-arkiv ar det en sjalvklar-
het att stalla krav pa att I6sningen har sin grund i OAIS-mo-
dellen (dvs. ISO 14721). Men vilken &r den motsvarande
modellen for informationshantering att stalla krav pa
it-lésningar att de foljer?

Genom att ramverket for digital samverkan inom offentlig
sektor sa tydligt utgar fran modellen i ISO 15489 borde det
vara lika sjalvklart att krav stélls pa att I6sningen har sin
grund i denna standard och ansluter till de dvriga standar-
der och tekniska rapporter som ingar i familjen for hantering
av verksamhetsinformation, dvs. det som pa engelska
kallas "records”.

| familjen med internationella standarder utifran 1ISO 15489
ingar t.ex. aven en standard om processer och funktions-
krav vid utveckling och inférande av system for verksam-
hetsinformation (ISO 16175), som har sin grund i motsva-
rande standard utvecklad inom Internationella arkivradet
(ICA).

Standarder som ISO 16175 syftar till att underlatta vilka
krav som behdver stéllas och missforstand undviks om
kraven formuleras med anslutning till internationella stan-
darder, sarskilt med tanke pa den sprakliga forvirring som
annars sa latt uppstar i 6versattningar mellan t.ex. engelska
och svenska.

Ramverkets budskap: Anvand standarder i forsta hand

Att anvanda standarder i forsta hand vid kravstalining av
it-ldsningar i samband med digitalisering ar ocksa nagot
som betonas i det svenska ramverket for digital samverkan
inom offentlig sektor. Offentliga organisationer ska anvanda
standarder och specifikationer. Internationella standarder
ska prioriteras framfor nationella och officiella standarder
ska prioriteras framfor inofficiella.

For att minska inlasnings- och exkluderingseffekter sagers
ocksa i ramverket att det ar att foredra om de standarder
som nyttjas ar fria att anvanda. Vidare ska en 6ppen och
gemensam metod anvandas for att bedéma och vélja stan-
darder och specifikationer.

Kammarkollegiets vagledning om kravstallning vid anskaff-
ning av varor och tjanster pa digitaliseringsomradet behand-
lar ocksa detta med standarder. Men har betonas inte pa
samma satt vikten att anvanda standarder, utan budskapet
ar att kunder endast far stalla obligatoriska krav pa stan-
darder om de uppfyller kraven pa en 6ppen standard enligt
SOU 2009:86. En gammal statlig utredning med férslag till
en strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning,
som den davarande E-delegationen tog fram pa uppdrag av
regeringen.

Med en "0ppen standard” avses i utredningen en standard
som uppfyller kriterier som lades fast redan 2004 i EU:s in-
teroperabilitetsramverk EIF version 1.0, vilket 2017 ersattes

med ett helt nytt ramverk (ISA2) med syn pa standarder
som mer liknar den instéllning som det svenska ramverket
for digital samverkan har.

Det Kammarkollegiet hanvisar till for att forsta om en stan-
dard far anvandas, genom att det ar en "6ppen standard”,
ar en rapport fran ar 2015 fran forskningsgruppen Software
Systems (SSRG) vid Hogskolan i Skévde. Forskarna hade
i uppdrag att genomféra en analys om en éverenskommen
uppsattning standarder uppfyller kraven pa en 6ppen stan-
dard enligt EU:s ramverk gamla EIF-ramverk.

Generella kravstandarder, som ISO 16175, eller modeller
som OAIS, tas inte alls upp. Har namns endast rent teknis-
ka standarder for formatkrav som sadant som far stallas nar
ramavtalen anvands, som PDF/A-1 (ISO), ODF 1.2 (OASIS)
och XML (W3C).

Globala it-lésningarna for informationshantering

Pa den globala marknaden finns anda flera system som
uttryckligen ar utformade i syfte att félja kravstandarden
ISO 16175, som har utgar fran grunderna och principerna i
ISO 15489, aven om nagra standardiserade forfaranden for
certifiering formellt existerar.

Exempel pa sadana system ar OpenText Content Mana-
ger, Alfresco Governance Services, Doxis och Laserfiche.
Dessa system har dock inte hittatr till svensk offentlig sektor
i nagon storre utstrackning.

Marknaden med globala it-lésningar fér informationshan-
tering utvarderas regelbundet av det det amerikanska
radgivnings- och konsultféretaget Gartner, pa engelska

benamnt records management systems” (RMS). Gartner
definierar RMS som "tools to enforce policies and rules for
the handling of an organization’s content to meet their infor-
mation governance requirements”. RMS adresserar krav pa
forvaring (retention) och disposition (avhandande) i syfte att
dokumentera "business transactions” och vara forenligt med
lagkrav och internationella standarder.

| Gartners utvardering fran juni 2025 lyfts atta it-ldsningar
fram, t.ex. Collabspace CONTINUUM, AvePoint Confidence
Platform, Gimmal Records och Objective Nexus. Inte heller
dessa system har i nagon storre utstrackning kommit att
anvandas for informationshantering inom svensk offentlig
sektor.

For den medarbetare inom it-branschen som kommer att
borja arbeta i svensk offentlig sektor, ar det inte 1att att
forsta vilka I6sningar som svensk offentlig sektor anvander
for informationshantering, eller varfor inte svensk offentlig
sektor kan anvanda de l6sningar som dominerar globalt.
Detta bidrar till "klyftan” mellan arkiv och it i svensk offentlig
sektor.

Globala plattformar for dokumenthantering och samarbete

Av bade ISO 15489 och ISO 16175 framgar att informa-
tionshantering antingen kan utgodra sarskilda system eller
inga som en funktionalitet inom system for andra syften
och andamal an informationshantering. Kraven i ISO 16175
skiljer sig ocksa at, beroende pa om kravstallningen avser
en sarskild I6sning enbart for informationshantering eller
krav pa funktionalitet for informationshantering i system for
andra andamal.
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Om de sarskilda systemen for informationshantering pa den
globala marknaden inte natt svensk offentlig sektor, sa har
daremot system for andra andamal, men med inbyggd funk-
tionalitet for informationshantering enligt ISO 16175 anda
natt svensk offentlig sektor genom att de ingar som delar i
plattformar fér dokumenthantering och samarbete.

Microsoft 365 (med Teams/SharePoint) och Google
Workspace dominerar marknaden for allmant samarbete.
For renodlade dokument- och innehallstjanster dominerar
sadana som Box, DocuSign och OpenText samt M-Files,
som fokuserar pa att ersatta mappstrukturer i filtjanster med
metadatabaserad taggning.

Numera innehaller dessa plattformar ocksa ganska val ut-
byggt stdd for informationshantering enligt de internationella
standarderna pa omradet. Microsoft har valt att paketera
funktionaliteten for informationshantering tillsammans med
funktionaliteten for informationssékerhet i det som de kallar
MS Purview.

Tyvarr har en olycklig verklighet skapats inom offentlig
sektor dar dessa globala samarbetsplattformar kommit att
uppfattas som verktyg for "arbetsmaterial” och de stod for
integration av informationshantering, som anda finns inte-
grerat, i form av MS Purview, anvands fortfarande anvands i
mycket begransad utstrackning.

Konsekvenserna blir en ineffektiv informationshantering
med olika system och verktyg som inte fungerar tillsam-
mans, aven om olika leverantorerna gjort och goér vad de
kunnat for att erbjuda integrationslésningar av olika slag,
t.ex. det samarbete som Microsoft och TietoEvry etablerat
for integration mellan Teams/Sharepoint och Public 360.

Varken Kammarkollegiets eller Adda:s ramavtal, varifran de
integrerade I6sningarna fér dokumenthantering och infor-
mationshantering anskaffas upplyser myndigheterna om att
de faktiskt ocksa anskaffar it-losningar for informationshan-
tering i den mening som avses i ISO 15489.

Men arendehanteringssystemen da?

| stallet fér informationshantering anvands oftainte séllan
begreppet arendehantering inom offentlig sektor som dver-
sattning av begreppet "records management”. Inte minst i
systemsammanhang har begreppet "records management
system” ofta kommit att Gversattas med begreppet "arende-
hanteringssystem”.

Aven detta satt att anvénda begreppet “arendehantering”
inte svensk offentlig sektor ar nagot som ofta bidrar till
forvirring vid anskaffning av varor och tjanster for informa-
tionshantering.

Arendehantering &r i grunden nagot helt annat &n informa-
tionshantering enligt ISO 15489.

Den internationella standarden for informationshantering
avser hantering av verksamhetsinformation (eng. records)
alldeles oavsett om processer och aktiviteter avser han-
tering av @renden eller nagon annan form av verksamhet.
Och &@rendehantering behdver i grunden inte ha nagot alls
med informationshantering att gora.

Men da det forhallande att sa stora delar av offentlig verk-
samhet har just handlaggning av @renden enligt forvalt-
ningslagen och annan lagstiftning som huvuduppgift har
denna olyckliga sammanblandning mellan &rendehantering
och informationsforvaltning kommit att véaxa sig fast, till
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allman forvirring i situationer som handlar om anskaffning
av it-Ildsningar.

Arendehanteringssystemen pa marknaden

De renodlade |6sningar for arendehantering pa den globala
marknaden syftar forst och framst till att skapa struktur, tyd-
lighet och kontroll i processer. For att effektivisera arbetet
kravs funktioner som stodjer samarbete, automatisering och
anpassning efter verksamhetens behov.

Marknaden for drendehanteringssystem ar mycket segmen-
terad mellan olika branscher. For varje bransch férknippas
darfor arendehanteringssystem med helt olika it-lésningar.

Populéra globala system finns for kundservice (s.k. CRM-sys-
tem) som hanterar externa arenden och helpdesk for interna
arenden, inte minst it-support, samt &ven mer utvecklade aren-
dehanteringssystem (ITSM-system) for it-verksamhet (t.ex.
Jira och ServiceNow). Vanligt ar ocksa l6sningar for kundservi-
ce integrerat med affarssystem/ekonomisystem.

Manga olika typer av arendehanteringssystem, saknar
funktionalitet fér informationshantering, men kan anskaffas
med stdd av de olika ramavtalen. Den kravkatalog som
kunder hos Adda kan anvanda som stdddokument for
utformning av kriterier att anvanda vid utvardering av anbud
anger t.ex. att krav kan "komma att stéllas pa att det som
avropas uppfyller en viss organisatorisk arbetsprocess, t.ex.
arendehantering”.

Vanliga exempel pa lésningar fér &rendehantering som
offentlig sektor anskaffar med stdéd av ramavtal avser

stod for olika kontaktcenter gentemot medborgare och
allméanhet samt stdd for hantering av arenden internt, inte
minst for it-support. Stérre statliga myndigheter har ocksa
egenutvecklat skraddarsydda arendehanteringssystem for
handlaggning av arenden, manga ganger helt utan stod for
informationshantering.

Men missférstanden ar vanliga mellan "it” och "arkiv” i
offentlig sektor kring krav pa anskaffning av arendehante-
ringssystem. Inte minst detta att funktionalitet som motsva-
rar “records management” kommit att kallas arendehante-
ringssystem.

Gemensamma system for drende- och informationshantering

En vaxande trend globalt ar ocksa att system for doku-
menthantering i meningen "document management” (DMS)
integreras med arendehanteringssystem i meningen "case
management”, sa kalladenagot som t.ex. konsultféretaget
Reports Insights Consulting pekar pa som en vaxande trend
i sin 6versikt 6ver ar 2025 éver marknaden for dokument-
hanteringssystem.

Oversatt till svenska kan man séledes kalla CRM-system
integrerat med DMS-system fér dokument- och @rendehan-
teringssystem.

Sadana lésningar har dock inte mycket gemensamt med
de dokument- och drendehanteringssystem som kommit att
dominera svensk offentlig sektor.

Svensk offentlig sektor domineras av ett fatal leverantorer
och produkter inom segmentet dokument- och @rendehan-
teringssystem, vilka kan anskaffas med stod av ramavtalen
fran Kammarkollegiet och Adda. Hit hér sadana I6sningar
som Public 360 fran TietoEvry, W3D3 och Platina fran
Formpipe och iipax fran Ida Infront, fér att némna nagra av
de vanligast forekommande.

Leverantérerna har gjort vad man kunnat for att tacka in den
terminologiska forvirring som uppstatt. Public 360 fran TietoEv-
ry kallar t.ex. sitt system pa engelska ett "case, document and
records management system. Och pa svenska "arende- arkiv-
och dokumenthantering”. Formpipe kallar sitt system W3D3 for
"Document and Case Management System”.

Kanske kunde dessa system snarast kunna bendmnas
"arende- och informationshanteringssystem” da de forst och
framst kombinerar arendehantering med informationshante-
ring, men inte pa samma satt har sin styrka inom renodlad
dokumenthantering.

Samtidigt har flera leverantorer av dessa system gjort vad
man kunnat for att "halla tempo” med de globala it-leveran-
térerna for sambetsplattformar och erbjuda helhetslésningar

aven inom dokumenthantering i meningen versionshante-
ring i syfte att framstalla dokument.

Inte sallan har harigenom uppstatt konflikt mellan "it” och
"arkiv” i offentlig sektor kring vilka system som bor férordas
for dokumenthantering i meningen framstallning och bered-
ning av utkast.

Dokument-, drende- eller informationshantering?

En konsekvens ar att olika I6sningar enligt ramavtalen kom-
mit anskaffas for bade dokumenthantering, arendehantering
och informationshantering i olika meningar och innebord i
flertalet stérre myndigheter, kommuner och regioner.
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Dessa situationer blir ofta en kalla till missforstand, upple-
velser av konkurrens och dubbel funktionalitet mellan olika
anskaffade I6sningar for olika andamal.

Att forsta verksamhetens behov och skilja pa vilka krav
som behdver stéllas i strukturerad drendehantering och
mer ostrukturerat samarbete i organisationen ar da ofta den
nyckel som behdvs for framgang.

Inom offentlig sektor kan behoven se mycket olika ut och
bade "it" och "arkiv” kan latt hamna i en falla att bli "system-
kramare” och forstka I0sa allt med ett och samma system
fran en enda leverantér. Detta vare sig det handlar om glo-
bala it-losningar for samarbete eller skandinaviska l6sningar
for "dokument- och arendehantering”.

For stod for informationshantering i samband med regel-
styrd handlaggning av arenden inom kommuner, regioner
och myndigheter ar sékert manga ganger de lokala svenska
lI6sningarna de bast fungerande.

System for arkiv- och informationshantering?

Att utveckla informationshanteringen med stdd av olika
it-ldsningar ar saledes en inte helt enkel navigationskonst,
sasom ramavtalen for offentlig sektor. "Arkiv” och ”IT”
behdver samverka nara for att det ska lyckas att hitta ratt i
djungeln av krav, standarder och I6sningar.

En sarskild faktor att beakta ar att de lokala skandinaviska
systemen, i form av dokument- och arendehanteringssyste-
men, i forsta hand inte ansluter till ISO 15489, utan till olika
nationella inofficiella standarder fér informationshantering.

Kravstandarder som om den norska NOARK-modellen
(norsk standard for digital dokumentationsforvaltning) och
danska FESD2 (Faellesoffentlig Elektronisk Sags- og Doku-
menthandtering) ar sadana som flera system fér dokument-
och arendehantering i grunden ar utvecklade for.

Nagon motsvarande svensk kravstandard for offentlig
sektor har, av olika skal, aldrig kommit att utvecklas. Pa
1980-talet arbetade Statskontoret med en kravstandard for
diarieféringssystem, som numera endast ett fatal dokument-
och arendehanteringssystem pa svenska marknaden har
sin grund i, framst Diabas fran Visma, som da ofta kommit
att kombineras med e-arkivldsningen Ciceron fran samma
leverantor.

Men nagon tydlig svensk kravmodell for system for informa-
tionshantering, pa samma satt som norska NOARK finns inte.

| stéllet har den specifikt svenska modellen, med system
som har sin grund i arkivredovisning, med anslutning till
idag aldre internationella standarder fran Internationella
arkivradet (ICA), for beskrivning av historiska arkiv, som
ISAD(G) m.m, har kommit att fa betydelse for inte bara for
arkivhanteringen utan ocksa for ocksa informationshante-
ringen, pa ett satt som nog saknar lite av motstycke i ett
internationellt perspektiv.

De lokalt svenska systemen for ursprungligen arkivredovis-
ning, som utvecklats till system for aven informationshantering,
med processbaserad informationsredovisning och informa-
tionshanteringsplaner, ar svara att forhalla till ISO 15489.

System pa denna helt lokala marknad fér enbart svensk

offentlig sektor ar system som Klara (Knowit), VisAlfa och
Polaris (Auktoria).
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Den atskillnad som uppkommit inom svensk offentlig sektor
mellan registrering av allmanna handlingar (diarieféring)
och redovisning av allmanna handlingar (informationsredo-
visning/arkivredovisning) saknar sin motsvarighet i andra
lander.

Perspektivet i ISO 15489 ar en registrering och processba-
serad klassificering, med hithérande bevarandeplaner, utan
uppdelning mellan diarieféring och informationsredovisning,
men utan direkt stdd for beskrivning av aldre arkiv.

Dominansen av dessa lokala svenska kombinerade infor-
mations- och arkivhanteringssystem, utifran Riksarkivets
foreskrifter for verksamhetsbaserad arkivredovisning har
ocksa gjort att de system som anda finns pa den globala
marknaden specifikt for beskrivning av historiska arkiv inte
heller natt svensk offentlig sektor.

Hit hor ett antal 16sningar for innehallshantering (CMS)
sarskilt for arkiv baserade pa 6ppen kallkod och byggda
for att mota ICA:s arkivbeskrivningsstandarder, som AtOM
(Access to Memory), ArchivesSpace och Omeka och aven
en del kommersiella I6sningar, som Recollect och CALM.

Utbudet av it-lésningar ar saledes mycket stort pa omradet
for arkiv- och informationshantering och magjligheterna att
"ga vilse” ar stora vid kravstallning i samband med utveck-
ling ar stora.

Ett ndra samarbete mellan aArkiv och itIT &r den framsta
faktorn for att na framgang i utveckling av informationshan-
teringen och fa storsta mojliga nytta av alla de I6sningar
som finns att tillga.

Mats
Burell
Roll: Arkivarie,

Utredare/analytiker
Arbetsplats: ArkivIT

Arbetat som arkivarie, projekiledare, chef
m.m. inom arkiv- och informationshante-
ring bdade internt i organisationer och pda
nationell nivd samt som nationell expert pd
EU-nivd, och parallellt ocksé arbetat som
utredare, analytiker och samordnare inom
digital utveckling, férvalining och arkitektur
inom organisationer de senaste 40 dren.
Ocksd Iaroboksforfattare och varit Iérare i ar-
kiv- och informationsvetenskap vid universitet
och hégskolor med inrikining standardise-
ring, informationsvérdering m.m.

Lardomar om digitalisering

fran arkivsidan, ledningsrummet och

konsultrollen

Under min utbildningstid vid IT-universitetet i Géteborg

kom jag for forsta gangen i kontakt med Peter Druckers
bevingade ord: Culture eats strategy for breakfast. Uttrycket
har blivit nagot av ett standardcitat inom ledarskap och
organisationsutveckling. Karnan ar enkel men kraftfull.
Oavsett hur genomarbetade strategier, styrmodeller och or-
ganisationsscheman vi tar fram ar det manniskors faktiska
beteenden, normer och varderingar som ytterst avgor om
de far genomslag.

Som arkivarie, verksamhetschef och verksamhetskonsult
har jag sett samma monster upprepa sig. Organisationer in-
vesterar i digitalisering, men missar att samordna verksam-
hetens férmagor kring informationens struktur och styrning
med verksamhetsanalyser. Resultatet blir fragmenterade
I6sningar, otydligt ansvar och uteblivna synergier.

Min tes ar att manga verksamheter underskattar vardet av
att skapa samverkan och samarbeten mellan professioner
som starker organisationens formagor pa informationssi-
dan. Nar professionernas perspektiv utvecklas tillsammans
skapas battre forutsattningar for samarbeten, styrning och
digital transformation, dvs. i genomférandet av digitalise-
ringen. Det ar denna iakttagelse som artikeln handlar om.

Sverige har byggt infrastrukturen — men inte hela
formagan

Under de senaste tva decennierna har Sverige genomfort
en rad stora digitaliseringssatsningar. Bredbandsutbygg-
naden, e-forvaltningsreformen, Digital Agenda for Sverige,
etableringen av myndigheten DIGG och utvecklingen av
gemensam digital infrastruktur ar nagra exempel. Ambi-
tionsnivan har ofta varit hdg och resultaten pa nationell niva
ar tydligt positiva. i kallorna’.

Sverige har idag en nastan heltdckande digital infrastruktur,
hég digital mognad hos befolkningen, omfattande an-
vandning av e-legitimationer och ett stort utbud av digitala
tjanster inom saval offentlig som privat sektor. Sett ur detta
perspektiv har Sverige kommit Iangt i sin digitalisering.

Samtidigt aterkommer flera analyser till samma problem.
OECD beskriver ett land med hdg digital mognad men
ocksa med stuprorsstyrning, svag samordning, bristande
datastyrning och svarigheter att omséatta politiska ambitio-
ner i praktisk verksamhetsutveckling. Liknande slutsatser
aterfinns i studier av svenska myndigheters digitalisering
och i granskningar av storre digitaliseringsprojekt.

Nar tekniken inte langre ar problemet

Den bild som vaxer fram ar att Sverige i stor utstrackning
har 16st den tekniska och nationella infrastrukturen foér
digitalisering, men inte fullt ut den organisatoriska transfor-
mationen och genomférandet pa lokal niva. Digitala tjanster
har utvecklats, men informationshantering, samverkan och
verksamhetsutveckling har inte alltid foljt med i samma takt.

Kanske ar det just har som en viktig del av den svenska
digitaliseringens aterstaende utmaning finns. Inte i bristen
pa teknik, digital infrastruktur eller nationella satsningar,
utan i formagan att férena professioner, perspektiv och
kompetenser i den verksamhetsutveckling som ska omsatta
digitaliseringens majligheter till faktisk nytta. Om digitalise-
ring ytterst handlar om att skapa varde genom information
finns det darfoér anledning att fraga sig om deras perspektiv
har fatt den plats i utvecklingsarbetet som deras betydelse
motiverar.
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Nar kultur blir till professionella perspektiv

Under tiden producerar myndigheter och storre organisatio-
ner varje dag stora mangder information som ar avgérande
for beslut, regelefterlevnad, service och verksamhetsut-
veckling. Konsekvensen blir att organisationer tar onodiga
risker, gar miste om varden och far svarare att uppratthalla
kontroll 6ver en av sina viktigaste resurser. Nar digitalise-
ringen nu gar in i en ny fas, dar artificiell intelligens och
automatisering staller annu hogre krav pa informationskva-
litet och informationsstyrning, blir dessa brister allt svarare
att bortse fran.
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Vid anvandningen av uttrycketsentensen "kultur ater strate-
gi till frukost” syftar man oftast pa organisationers gemen-
samma varderingar och beteenden. Med tiden har jag dock
borjat fundera pa om det finns ytterligare en dimension. Kul-
tur tar sig ocksa uttryck i professionernas olika perspektiv.
Varje yrkesgrupp bar med sig sina egna begrepp, metoder,
prioriteringar och forestallningar om vad som ar viktigt.

Mitt antagande ar att det ofta ar har som strategier moter
motstand, inte darfor att ndgon motsatter sig utstakade mal
men darfor att professionerna ndrmar sig samma problem
frén olika hall. Nar verksamhetsutvecklare, informations-
specialister, jurister och IT-specialister arbetar parallellt men

utan tillrackligt samarbete riskerar utvecklingen att fragmen-
teras till en rad lokala initiativ. Nar de daremot lyckas férena
sina perspektiv kan samma strategi fa ett betydligt storre
genomslag.

Om antagandet haller behdver vi rikta blicken mot sam-
spelet mellan professionerna och sarskilt mot informations-
specialisterna och informationsperspektivets roll i genom-
forandet av digitaliseringen. Hur ser ledningens ansvar ut?
Vilket stod ger vara standarder och etablerade arbetssatt?
Och vad hander i praktiken nar olika professioner férsoker
omsatta strategiska ambitioner till konkret verksamhetsut-
veckling? Det ar fragor som stélls vidare in i artikeln.

Ledningens ansvar att skapa helhet

Om digitaliseringens utmaningar i grunden handlar om sam-
spelet mellan olika perspektiv blir ledningens roll central.
Det ar ytterst ledningens ansvar att sakerstalla att orga-
nisationens samlade kompetens anvands pa ett satt som
skapar verksamhetsnytta. Dit hor att integrera de perspektiv
som foretrads av organisationens olika informationsspe-
cialister — exempelvis inom kvalitet, informationssakerhet,
arkitektur, informationsférvaltning och juridik.

| teorin framstar detta som sjalvklart. | praktiken ar uppgiften
betydligt svarare. Moderna organisationer ar komplexa och
det ar orimligt att férvanta sig att en ledning sjalv ska besitta
djup sakkunskap inom alla specialistomraden. Ledning-

ens bild av verksamheten formas darfor i hog grad av de
underlag, analyser, rapporter och rekommendationer som
organisationens experter forser den med.

Problemet uppstar nar dessa perspektiv utvecklas var

for sig, i stuprérinom ragangar. Som enskild specialist
identifierar man ofta viktiga problem och driver ange-

lagna utvecklingsinitiativ. Men om analyserna gors inom
respektive profession och utan en gemensam forstaelse
for verksamhetens helhet riskerar ledningen att méta en
mangd parallella prioriteringar snarare an en samlad bild av
organisationens behov.

Om integrerande ledarskap saknas uppstar latt en konkur-
renssituation dar varje profession borjar betrakta sitt eget
perspektiv som det mest grundlaggande for organisationens
framgang.

Konsekvensen blir att ledningen far svart att se samban-
den mellan problemen och att anvanda organisationens
resurser dar de ger storst effekt. Det som egentligen kravs
ar inte fler separata initiativ, utan en férmaga att férena per-
spektiven till ett gemensamt arbete inflatat i verksamhetens
utvecklingsbehov.

Standarder skapar ordning — men inte nédvandigtvis helhet

Ett vanligt svar pa organisatorisk komplexitet &r standardi-
sering. Det ar i grunden en klok strategi. Standarder hjalper
organisationer att skapa struktur, tydliggéra ansvar, minska
risker och etablera gemensamma arbetssatt. Inom dagens
organisationer finns ofta standarder och ramverk for kvali-
tet, informationssakerhet, arkitektur, dataskydd, dokument-
hantering, processutveckling och manga andra omraden.

Men fragan ar om vi ibland Overskattar standardernas
férmaga att skapa helhet.

De flesta standarder har utvecklats for att I6sa ett specifikt
problem eller uppna ett specifikt mal. Informationsséker-
hetsstandarden fokuserar pa att skydda information. Kva-

litetsstandarden fokuserar pa att sékerstélla kvalitet, etc.
Varje standard fyller en viktig funktion och tillfor ett vardefullt
perspektiv.

Har uppstar en intressant paradox. Ju mer framgangsrikt
en profession arbetar med att inféra sin standard, desto
starkare kan det egna perspektivet bli. Om specialister
fokuserar pa att uppfylla kraven i sina respektive ramverk
utan att samtidigt relatera dem till andra perspektiv riskerar
organisationen att utveckla flera parallella logiker for
samma information. Resultatet blir inte nédvandigtvis battre
samordning, utan ibland tvartom en forstarkning av de stup-
ror som digitaliseringen egentligen forsoker éverbrygga.

Detta ar naturligtvis inte avsikten med standarderna. Tvart-
om bygger de flesta standarder pa tankar om samverkan,
styrning och standiga forbattringar. | den organisation dar
jag arbetar ingar ett antal standarder som i storre eller
mindre grad ar integrerade i arbetssatten, bland annat:
ISO 9000 om processernas prestation och resultat, ISO
14000 om processernas miljopaverkan, ISO 27000 om

hur information skyddas i processerna och, ISO 30300 om
processernas verksamhetsinformation m.fl. standarder.

Ingen standard kan pa egen hand skapa den helhetssyn

som kravs for att férena verksamhetsutveckling, informa-
tionshantering, juridik, sdkerhet och teknik. Den uppgiften
maste organisationen l6sa pa andra satt.

Nar professioner moéts i praktiken

Nar och hur professioner mots i praktiken, och i vilken grad
dessa moéten gar att paverka, ar en fraga som fortjanar en
egen artikel. Samtidigt ar det svart att diskutera samverkan
utan att beréra de utmaningar som uppstar nar olika profes-
sioner ska arbeta tillsammans.

| samtal med en van som ar docent inom arkiv- och datave-
tenskap och har forskat om professionalisering har en viktig
insikt forstarkts, namligen att varje profession utvecklar sin
egen teoretiskt forankrade begreppsapparat. Begreppen

ar inte bara facktermer utan uttryck for ett sarskilt satt att
forsta och analysera ett problemomrade.

Det innebar att begrepp sallan kan éversattas direkt mellan
professioner. Samtidigt ar 6versattning ofta nddvandig. En
verksamhetsarkitekt behdver exempelvis kunna forklara
sina analyser och rekommendationer utan att mottagaren
forst maste beharska den teori, de modeller och de metoder
som ligger bakom arbetet.

Nar olika professioner inom informationshantering och
verksamhetsutveckling samarbetar behéver de darfor hitta
gemensamma berdringspunkter. Ett satt ar att jamféra och
mappa modeller, definitioner och perspektiv mot varandra
for att skapa en gemensam forstaelse.

Poangen &r inte att professionernas begreppsvarldar ska
forenklas eller smalta samman. Tvartom bér de pa viktig
kunskap som riskerar att ga férlorad om de anpassas alltfor
langt till andra professioners sprakbruk. Utmaningen ligger i
att skapa 6msesidig forstaelse utan att forlora den kunskap
som varje profession bidrar med.

Nar perspektiv blir konkurrerande modeller

| granslandet mellan olika informationsspecialister blir det
tydligt att samma verksamhet kan beskrivas genom olika
modeller och med helt olika syften. Processutveckling, in-
formationsstyrning och informationsférvaltning forsoker alla
forsta hur organisationens arbete hdnger samman med vars
och ens fokus och den specifika fragestallningen.

47



Nar dessa perspektiv betraktas som konkurrerande uppstar
latt kritik och missforstand. Da framstar den ena modellen
som ofullstandig ur den andras perspektiv. Men i grunden
handlar det sallan om brister i modellerna, utan om att de ar
konstruerade for olika &ndamal.

Utmaningen uppstar nar organisationer forsoker tillampa
flera av dessa modeller samtidigt i en och samma orga-
nisation, en processkarta for verksamhetsutveckling, en
klassificeringsstruktur for informationsredovisning och en
systemkarta for IT-stdd, informationssakerhet och data-
skydd, utan att det finns en gemensam forstaelse for hur de
hanger ihop, annu mindre en ambition om att de bér hanga
ihop!

Da riskerar samma verksamhet att beskrivas i parallella
system som inte riktigt mots, trots att de egentligen handlar
om samma informationsfléden.

Det uppstar forvirring i den organisation som ska efterleva
resultaten och det ar har den verkliga samverkansfragan
uppstar, inte i bristen pa modeller, utan i bristen pa integra-
tion mellan dem.

En samverkansfraga som inte I6ser sig av sig sjalv

Om vi summerar de olika perspektiv som har berorts fram-
trader ett monster. Pa nationell niva har Sverige byggt en
stark digital infrastruktur och utvecklat en hog digital mog-
nad. Samtidigt aterkommer aterkommande problem i form
av bristande samordning, fragmenterad information och
begransad verksamhetsnytta av stora digitaliseringssats-
ningar. Det som saknas ar férmagan att fa organisationer
att fungera som sammanhangande informationssystem.

Pa ledningsniva blir detta en fraga om integration. Ledning-
en forvantas vdga samman manga olika perspektiv — fran
informationssakerhet och arkitektur till juridik, kvalitet och
informationsforvaltning. Men i praktiken ar dessa perspektiv
ofta separerade redan innan de nar ledningen. Nar varje
profession formulerar sina egna problem och Iésningar
riskerar ledningen att fa en splittrad bild av verksamheten.
Utan en integrerande formaga blir styrningen darfor reaktiv
snarare an sammanhallen.

Standarder och etablerade ramverk skulle kunna utgora ett
gemensamt sprak, men de tenderar i praktiken att forstarka
samma uppdelning. Varje standard fokuserar pa sitt avgran-
sade syfte — sakerhet, kvalitet, arkiv, arkitektur — och bidrar
darmed till att strukturera arbetet inom respektive omrade.
Men eftersom de utgar fran olika problemdefinitioner riske-
rar de ocksa att skapa parallella logiker for hur information
ska forstas och hanteras. Helhetsperspektivet maste aktivt
byggas ovanpa de standarder som anvands.

Samma monster aterkommer i de modeller som anvands
for att beskriva verksamheten. Processkartor, informa-
tionsmodeller och klassificeringsstrukturer ar alla férsok att
skapa ordning, men de utgar fran olika syften och optime-
rar olika delar av verksamheten. Nar dessa modeller inte
kopplas samman uppstar risk for att samma verklighet
beskrivs i separata system som inte fullt ut kommunicerar
med varandra.

Nar vi slutligen atervander till professionerna blir detta
monster annu tydligare. Arkitekter, verksamhetsutvecklare,
informationsférvaltare, informationssékerhetsspecialister,
dataskyddsansvariga har var sin egen teoretiskt férankrad
begreppsapparat och sina egna analytiska verktyg. Det

ar en nédvandig forutsattning for fordjupad kunskap, men
det innebar ocksa att organisationens gemensamma sprak
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aldrig uppstar av sig sjalvt. Samarbeten kraver 6versattning
mellan perspektiv, inte bara parallellt arbete inom dem.

Det ar har den centrala fragan uppstar. Vi har i stor
utstrackning lyckats bygga tekniska system, styrmodeller
och metodstdd. Men vi har inte i samma utstrackning byggt
férmagan att fa dessa delar att samverka till en helhet dar
information hanteras som en gemensam strategisk resurs.

Det innebéar att den aterstaende utmaningen inte i forsta
hand handlar om fler standarder, fler modeller eller fler
initiativ. Den handlar om nagot mer grundlaggande: forma-
gan att skapa en verklig samverkan mellan professioner,
perspektiv och begreppsvarldar i den I6pande verksamhets-
utvecklingen.

Och kanske &r det just har den avgérande svagheten i
manga digitaliseringsstrategier finns. Inte i ambitionerna,
utan i antagandet att helhet uppstar av sig sjalv nar varje
del gor "ratt” inom sitt eget omrade. Erfarenheten pekar i
stallet mot det motsatta: att helheten maste goras, aktivt
och kontinuerligt, i skdrningspunkten mellan professionerna.

Kallor

1. Kéllor som anvénts i det har avsnittet:

OECD: Digital Government Review of Sweden https:/oecd.org/en/
puplications/digital-government-review-of-sweden_4daf932b-en.html
Riksrevisionens granskningar inom digitalisering https://www.
riksrevisionen.se/granskningar/granskningsrapporter/2025/statliga-
strategiska-digitaliseringsprojekt---stora-gemensamma-utmaningar.
html

Hakan
Gustavsson

Roll: Arkivarie,
Dataskyddsamordnare
Arbetsplats: Roslags-
vatten

Forenar erfarenheter frdn arkiv, IT, produktut-
veckling, verksamghetsledning och férvalt-
ning, vilket har gett Hakan ett brett perspektiv
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information.

TEMA UTVEGKLING

K“"FEHE"S HOSTENS KONFERENSER

YViltzemen Hll s kamprismudeckands
I v bl ol wilrt rbaiisseend Ul e

prosseagibeared adirivinoss ki iy
nzmi

=fen
Arky o g-arese U Sighaibhar ng,
indzrratioraslicer het oot verics mbethueck =g,

T 12501780

Eflar Earfsrenss Buderd in il ad mingsi 15
tortali e asrmdsbes rraed mat och drk.

Du wiiffer ajidy Bur du il della. A af du
‘wia=rar kaarpd mi f2r fartintin wemsial sch
rdiveriande.

Anmdl gin ksasnedadriid
Frogram <& balare preasnisras inee kol

ArkheiT -Sqmrapatan B4 - 014 88 Siockholm - GiogeciVarkisipei



Vill du veta hur ni kan uppfylla krav pd digitalt bevarande och e-plikt? Kontakta oss for en demo.

info@arkiwera.com | arkiwera.com

KOMMER | HOST

En debattbok om kulturen i arkivsektorn

Av Mats Johansson

@Aul-tturia | POLARIS

Arkivredovisning ar bara borjan.
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