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I en virld dér tempot stindigt dras upp och det mer
kuri6sa blir vardag ir det viktigt att sticka ut hakan vid
val av tema och vara lite i framkant. Artificiell intelligens
(AI) 4r nagot som finns runt om oss hela tiden och 4r nagot
som vi ofta tar for givet. Hur minga ginger om dagen
reflekterar du exempelvis 6ver att en algoritm markerar

en felstavning i ditt dokument eller att du navigerar din

vig genom vardagen med hjilp av en karttjinst i mobilen?
Som Al-forskare Fredrik Heintz menar sd 4r de bista
tillimpningarna de man inte ser och som bara gor vardagen
bittre utan att man behover bry sig,

En grundfraga som vi infor detta nummer stillde
oss var i vilka avseenden som Al kan anvindas
for att underldtta vardagen inom arkiv- samt
informationshantering? Vilken avlastning kan vi i var
vardag som informationshanterare fa av Al som ir si
sjalvklar att vi inte ens tinker pa att den r dér?

Vi har forsoke ticka in olika perspektiv pa vad som
ingdr i omradet Al och vad Al kan anvindas till och hur
det kan tillimpas for informationshantering. Vi ror oss
mellan rent tekniska tillimpningar, via juridiken och de
mer etiska aspekterna, inspel frin ledande Al-experter
om Al:s inverkan pa samhillet och landar slutligen i
en tillbakablick ver Al:s framvixt. Vi har strivat efter
att ha ett brett fokus i detta nummer for att visa pa den
spinnvidd som finns inom omridet AL

Infallsvinklarna i detta nummer ar frimst ALs betydelse
for utveckling och forindring av offentlig sektor, detta
genom inférandet av [6sningar som underlittar for
anstillda och medborgare. Hiri ingér t.ex. forenklad
drendehandliggning genom inférande av Al-baserat
beslutsstod i verksamheten som majliggdr for personalen att
fokusera pa kirnverksamheten och erbjuda bittre service
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Foto: Ida Granholm

till medborgaren. Flera av de tekniker som tas upp i detta
nummer ir intressanta for Al-implementationer riktade
mot omraden inom arkiv- och informationshantering
sdsom t.ex. metadata, informationsfingst, sékning och
tillgingligg6rande av information.

I numret tas dven upp hur juridiken samspelar
med utvecklingen av Al med ett kort samtal med
Cecilia Magnusson Sjoberg. En aspekt som beror
dataskyddsreglerna tas upp av Reijo Silander frin Seavus -
att Al i en framtid kan méjliggora integritetsskydd under
drendehandliggningens gang. Eller som en kollega till oss
pa ArkivIT sa: "framfor allt 4r en maskin superbra pa att
pseudonymisera uppgifter”.

Vi ticker dven in den mer etisk-filosofiska grenen av Al
dir vi har det medicinsk-etiska perspektivet men dven den
frigan som troligen ligger manga nira till hands nir de
tinker pa Al- kommer robotar att ta 6ver vérlden?

Det bjuds dven pé en kort historielektion rérande Al
och dir vi far ldra oss mer om tidigare Al- projekt och
varfor de bor aktualiseras igen nir Al 4r pa agendan och
tekniken har bérjat komma ifatt visionerna.

Vi i redaktionen hoppas att ni med detta
nummer fér férdjupade kunskaper om Al och vilka
utvecklingsméjligheter Al erbjuder for vér sektor. For oss i
redaktionen har det hir pd manga sitt varit en ldrorik resa
dir vi ldrt oss mycket nytt och tagit till oss nya idéer och
tankar. Al fordndrar sittet vi ser pa informationshantering
och pa sikt kan nya Al 16sningar komma att fordndra
branschen i grunden.

Alexandra Meija, Chefredaktor
Joel Norén Krutrék, Redaktor
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Al - mojligheter och paverkan pa arkivsektorn

Manga Al-tekniker syftar till att pa olika sétt bearbeta eller hantera data och information vilket goér att
det finns ett flertal beréringspunkter mellan arkiv och Al. Riksarkivets utredning Kunskapssystem i
Arkivmiljé 2018 (KAM2018) visar att det finns potentiella anvdndningsomraden féor myndigheten och
andra arkivverksamheter inom bl.a. digitisering, informationss6kning, &rendehandlaggning, 6ppna

data och digitalt bevarande.

Text: Catharina Gréonqvist

Att Al blivit en storre fraga for arkivsektorn, och
samhillet i stort, de senaste aren beror delvis p de
framsteg som gjorts inom utvecklingen av den Al-
teknik som kallas maskininlarning. Tanken bakom
maskininldrning 4r att istillet f6r att manniskor skriver
algoritmer si anvinds system s.k.
neurala nitverk, som forses med
triningsdata varpd systemet
skriver algoritmen. Det finns flera
typer av neurala nitverk som kan
struktureras pa olika sitt vilket
gor att manniskans uppgift istillet
blir att vilja ut limplig typ och
dimensionering av det neurala
nitverket. Dessutom aligger det
minniskan att sammanstilla data att trina nitverket pd
(s.k. triningsdata), for att det ska skapa en bra algoritm for
det avsedda indamalet. Detta kopplar maskininlirning
till informationshantering och i férlingningen till arkiv.

Inom maskininldrning finns flera tekniker som
anvinder data pd lite olika sitt: For évervakad
maskininlirning méste triningsdatan vara uppmarke
med vilken output som ir korrekt for varje input, detta
kallas att datan dr annoterad eller har en ground truth.
Eftersom maskininldrning kan anvindas for manga
typer av data kan dessa input/output-par se olika ut:
T.ex. annoteras bilder genom ett filt som ticker objektet
tillsammans med en tagg i metadata som anger filtets
innehéll. Handskrivna texter annoteras genom ett filt
runt respektive ord tillsammans med en tagg med en
bokstavstrogen transkription, o.s.v. Viktigt att komma
ihag i sammanhanget ir att en Al bara kan gora
berikningar kopplade till den data som den trinats pa.
En Al som trinats att klassificera bilder kan saledes inte
transkribera text och vice versa.

Anta att man vill trina en Al for att klassificera
bilder. Da beh6vs miljontals annoterade bilder i ett
triningsdataset, vilket idag gir att ladda ner fritt fran

“Alla de fyra tekniker som
namnts kan vara intressanta
for Al-implementationer
riktade mot arkiv och
arkivinformation”
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webben tack vare forskningsprojekt som publicerat
sina dataset. Direfter trinas det neurala nitverket pa
triningsdatasetet. Detta gors for att ldra nitverket hur
olika objekt ser ut. Eftersom hundar t.ex. kan se ut pa
ménga sitt, inte bara for att det finns ménga raser utan
for att man kan se dem uppifrin, frin

sidan, bakifrin etc., behovs tusentals

bilder pa hundar for att trina en

Al att dillforlitlige kunna skilja

pa hundar och andra objekt, som

vargar. Direfter testas algoritmen

med hjilp av ett annat annoterat

dataset, kallat testdataset, for att

se om bilderna klassificeras ritt
och dirigenom hur vil det neurala
nitverket fungerar f6r uppgiften. Om man efterhand
vill mojliggora att det neurala nitverket dven kan klara
av nirliggande uppgifter, t.ex. att ett system som trinats
att kunna identifiera djurarter ska kunna identifiera raser
inom arterna, anvinds en teknik som kallas transfer
learning, som kan éversittas till verforingsinldrning,
Hir anvinds ytterligare ett annoterat dataset som trinar
det tidigare neurala nitverket s att det dven lar sig att ta
hinsyn till den nya datan.

Definitioner

Digitisering: Att dverfora analog information
till digital form, t.ex. genom att skanna
pappersdokument.

Digitalisering: Att utveckla en verksamhet
genom att géra processer digitala, t.ex.
genom att automatisera vissa arbetsmoment.
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Odbvervakad maskininldrning skiljer sig frin den

overvakade som beskrivs ovan i att den inte kriver
annotationer. Hir dr principen att det neurala
nitverket analyserar data for att askadliggdra samband,
exempelvis mellan olika ord, termer eller andra attribut
beroende pa vald analys. Detta anvinds bland annat
vid big data-analyser for att uppticka tidigare okinda
korrelationer och dylikt.

En fjirde teknik inom maskininldrning som det
ofta talas om ir aterkopplingsinlirning, pa engelska
reinforcement learning. Hir gors en aterkoppling fran hur
output anvinds eller bedoms for att justera algoritmen
for att ge bittre resultat vid framtida berikningar. I en
soktjinst kan det t.ex. handla om att aterkoppla vilka
sokresultat som viljs av anvindare for att dessa ska
hamna hégre upp i trifflistan. Aterkopplingsinlirning
kan anvindas tillsammans med bade odvervakad och
overvakad maskininlidrning.

Alla de fyra tekniker som nimnts kan vara intressanta
for Al-implementationer riktade mot arkiv och
arkivinformation. Vilken teknik som bor anvindas beror
pé informationens struktur som kan gynna antingen
overvakad eller odvervakad maskininldrning samt att
dndamalet for algoritmen péverkar i hog grad.

Eftersom en av Al:s styrkor dr att kunna hantera
och 6verblicka stora mingder information majliggors

Sid 6

nya sitt att soka i arkiv. Behovet av att ldta volymen

vara den minsta sokbara enheten minskar, samtidigt
som tekniken dr bide mer tolerant for plattare
informationshierarkier. Da Al endast kan hantera digital
information blir det intressant att forst titta pa Al-
implementationer for digitisering.

Digitisering

For att kunna gora digitala objekt, t.ex. en fodelsenotis

i en kyrkobok, en dom i en dombok o.s.v., individuellt
atersokningsbara behdvs indamilsenliga och sokbara
metadata. Beroende pd bl.a. handlingstyp och
medium varierar behoven gillande vilken typ av
kontextuell metadata som ir relevant att indexera
med, samt vilka Al-tekniker som kan anvindas for
att automatiskt extrahera denna ur handlingarna.
For bilder behovs Al for bildigenkdnning som kan
tolka, klassificera och mirka upp vilka objekt som
finns pé bilden. Detta giller 4dven video som ocksa
skulle kunna nyttja sprikteknologiska Al-tekniker
for bl.a. taligenkinning som kan transkribera det
som sigs varpa andra tekniker kan extrahera sokbara
nyckelord ur transkriptionen. For texter behovs
teckentolkning som kan tolka och gora skriften digitalt
bearbetningsbar innan sprikteknologiska tekniker
kan ta vid for metadataextraktion. Riksarkivet arbetar
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under 2019 med ett projekt for att ta fram ett ramverk
for den hir sortens automatiserad metadataextraktion
ur text- och bildhandlingar.

Automatiserad metadataextraktion kan 4dven anvindas
for att mérka upp handlingar, bade digitiserade och
digitalt skapade, med uppgifter om sekretess och/
eller personuppgifter. I samband med digitisering kan
dven andra Al-tekniker komma till anvindning for
att stiada eller datakurera materialet. Detta kan vara
relevant vid digitisering av stora datamingder for
vidareutnyttjande som 6ppna data och vid utlimnande
till big data-analyser. Datakurering kan ocksd behovas
som forberedelse infor att digitiserade datamingder ska
kunna ingd i informationssdkningssystem.

Informationssékning

Al har flera anvindningsomraden kopplade till
informationssokning. Forutom att indexera upp materialet
for att méjliggora snabbare sokningar finns Al-tekniker som
kan soka i arkivmaterialet pa nya sitt. Omvind bildsékning
innebir att en bild anvinds f6r att soka efter andra bilder
med samma eller liknande objeke eller attribut. Har sker
sokningen inte i metadata utan i de digitala objektens
komposition. I teckentolkbart material kan det 4ven bli
méjligt med fritextsokningar i digitiserade textdokument.

Al medfér dven “smartare” sokningar som bygger pa
antingen 6vervakad eller odvervakad maskininlirning, Vilket
som 4r mest lampligt beror pa tinkt anvindningsomrade
och tillgéng till annoterade triningsdataset. Det finns ocksa
m&jlighet att addera aterkopplingsinlirning till soktjanster si
att de forfinas dver td.

Forutom att odvervakad maskininlirning har férdelen
att den inte kriver annoterade triningsdataset limpar sig
tekniken vil for klusteranalyser och visualiseringstekniker.
Sammantaget medfér dessa nya tematiserade sokmajligheter
att sambanden mellan informationsobjekten kan
askadliggoras pa nya sitt. Detta kan i sin tur dven anvindas
for att skapa bittre beslutsstod.

Beslutsstod

Behovet av beslutsstéd varierar beroende pa verksamhet
och i férlingningen paverkar detta en arkivfunktion

pa olika sitt. Ett beslutsstdd som innehéller 6vervakad
maskininlirning 4r kopplat till flera informationsméngder:
triningsdata, testdata, indata och utdata och eventuellt
dven data for aterkopplings- och 6verforingsinlirning.
Forutom att dokumentera, och si sméaningom arkivera,

de olika informationsmingderna efter behov, kan det

dven bli aktuellt for arkivfunktionen att tillgingliggora
information for att trina systemet. D4 arkivarien

har en nyckelkompetens i att forsta den arkiverade
informationens forutsittningar och begrinsningar fir
denne en viktig roll for att motverka att fel, bias, byggs in i
algoritmen pd grund av brister i triningsdatasetet.

For vissa verksamheter som hanterar drenden som
spanner dver lang tid, exempelvis rorande fastigheter eller
miljofragor, kan det dven bli aktuellt att ur arkivet vélja
ut och digitisera arkivbestand att ingd i beslutsstodet.
Aven hir kan det bli relevant med datakurering eller
automatiserad metadataextraktion for att kunna
jimka ihop informationsmingder som har varierande
forutsiteningar over tid.

Forutom vad Al kan anvindas dill i arkivsektorn
kommer dven frigor rérande hur system som innehéller
maskininldrning, samt information som anvints for att
trina eller skapats i dessa, ska bevaras. Sammantaget
innebér utbredningen av Al nya mojligheter och
potentiella ansvarsomraden for arkivsektorn.

Har kan du lasa
Riksarkivets rapport:

Catharina Gronqvist arbetar som arkivarie pa Riksarkivet. 2018
genomférde hon en utredning rérande vilka méjligheter Riksarkivet har
att utnyttja Al inom sina externa och interna verksamheter. 2019 leder
hon ett projekt inom myndigheten som syftar till att ta fram och utvardera

verktyg for automatiserad metadataextraktion ur digitiserad text och bild till
produktionslinjen p& Mediakonverteringscentrum (MKC).
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Hallbara losningar med
manniskan i centrum

Malmo stad ar en decentraliserad organisation dar varje del av verksamheten ansvarar fér utveckling
inom sina sakomraden. Programmet Det Digitala Malmé ar den samlande kraften for att hela staden
med sina 26 000 medarbetare och 330 000 medborgare, rér sig at samma hallbara riktning i det

digitaliseringsarbete som genomfors.

Text: Maria Stellinger Ernblad, Giovanni Leoni & Celine Berggreen-Clausen

Det Digitala Malmo har ett antal
framtidsorienterade mal, sisom stirkt demokrati
och inkludering, mer indamalsenlig och tillginglig
service, okat samspel i staden och 6kad verkan

i samhillsservicen. Fokus ligger just pd héllbar
digitalisering med losningar som ir relevanta i

den tid som vi befinner oss i och som alltid har
minniskan i centrum.

Med minniskan i centrum mojliggors en hillbar
digitalisering med utgangpunkt i informationen
kring minniskan och staden. En av de fundamentala
grundstenarna for att fa digitaliseringen att ta fart
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ir de mojligheter som uppkommit med att vi i vér
informationshantering gétt frdn att vara analoga

till ate vara digitaliserade. Insikten av virdet av
information har fatt en helt ny innebérd. Sedan
linge har Malmé stad virderat sin information och
hanterat den med syftet att stédja verksamheten

i det I6pande arbetet, for uppsike, rittssikerhet

och virnat om information som ett kulturarv

samt for forskning. Vad som funnits som en

naturlig process har varit gallring av information,
just for den oskiliga kostnaden av att spara all
analog information. Men med en fallande kostnad
for lagring av digitaliserad information och
mojligheterna att nyttja sidan information i helt

nya former, gar vi mot en framtid dir hantering av
kvalitativ information i digital form kommer att vara
en kritisk faktor for mojliggérandet av tillimpningar
i digitaliseringens tidevarv.

En av dessa tillimpningar 4r att erbjuda 6ppna
data for stadens medborgare och andra aktdrer. Data
och information 4r en av Malmo stads viktigaste
tillgdngar och vikten av att arbeta systematiskt och
strukturerat med detta framhalls i Det Digitala
Malmo, liksom i nationella och internationella
strategier och utredningar. Tillging till och utbyte
av information ir essentiell for digitalisering
av offentlig forvaltning och utgér en viktig
forutsdctning for innovation och tillvixt. I dagsliget
saknas ett strukturerat sitt att tillgingliggora
stadens data till andra parter — snarare sker det
sporadiskt och utifrin specifika uppdrag. Detsamma
giller nyttjande av andra parters 6ppna data.

Dirfor etablerar vi nu férutsittningar for att 6ppna
upp Malmé stads data for att, tillsammans med
kompetensen i stadens ménga startups, erbjuda
malmaéborna bittre och smartare samhillsservice
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och vilfird. Data dr den ligsta
abstraktionsnivén frin vilken
information och kunskap
hirstammar. Oppna data
innebir att dessa data
kan nis, anvindas och
delas av alla — dven med
kommersiella syften —
utan nigra begrinsningar.
Dirutéver tillgingliggors det
i ett gemensamt, begripligt
format pi webben. Vi menar att den stora férdelen
med att tillgingliggdra dessa data ir att de kan
kombineras och kontextualiseras till information
och kunskap i sammanhang utéver vara kommunala
uppdrag; vi har inte patent pa att leverera de tjdnster
vara medborgare behover, inte heller har vi ritt att
hélla pd den data som vi gemensamt dger. Arbetet
med 6ppna data sker inom ramen for en stdrre
forflyttning inom digital informationshantering i
Malmo stad — detta for act skapa férutsiteningar for
bade oss och andra aktérer att generera héllbara och
anpassade tjanster fér vira medborgare.

Ett annat viktigt tillimpningsomréade dr

“Insikten av vardet av
information har fatt en helt
ny innebord.”

analyserandet av stora mingder
information med stéd av
Artificiell Intelligens (AI).
Ett av fokusomridena inom
Det Digitala Malmé heter
framtidens arbetsplats,
dir malet dr ta tillvara
mojligheterna som finns nir
vi forstirker medarbetaren
genom digitala medel. Malmo
stad behover hitta ménga olika
16sningar for att forstirka medarbetaren, for att lata
oss fokusera vér tid och kompetens pa virdefulle
arbete, pa ritt uppgifter och leverera ritt service
till medborgarna. Information i stora mingder
behover finnas tillgidngligt och vara méjligt atct
forsta, for att i sin tur kunna analyseras och leda
till insikter om forbatcringar. En vikeig del for att
gora detta méjligt ar att skapa en kultur kring att
all Malmo stads information ir allas for att kunna
analyseras — med bibehéllen respekt for individens
integritet. Detta handlar om allt ifran information
som genereras inom Malmé stads verksamhetssystem

till det som skapas genom stadens plattform for




Internet of Things. Idag ir det svart act fulle ut

forstd den komplexitet som Malmé stads omgivning
och verksamheter verkar i och det finns ett uttalat
behov att vi ska forsta helheten och hur saker
hinger ihop. Detta kan avancerad analysférmaga
med support av Al erbjuda. I slutindan handlar

det om att hitta de riktigt virdefulla fragorna, att
fokusera pd det som ir kritiskt for Malmé stad att
veta for att kunna arbeta smartare och erbjuda bittre
service till medborgaren. Med /insikter som vi far
genom snabb och avancerad analys kan vi skapa
beslutsunderlag och styrning av proaktiva insatser.
Det handlar inte om att ersitta minniskan, utan
om att forstirka egenskaper och gora medarbetaren
mer virdefull. Vilket far oss att komma tillbaka till
att det i slutindan dr minniskan som 4r i centrum
och det dr tekniken och informationen som ska
forstirka minniskan. En viktig aspekt som vi har
med oss under denna resa ir de etiska aspekterna av
att tillimpa Al Risken finns alltid att genom att vi

digitalisering

samt pa EU-niva.

nyttjar avancerad teknik sd tappar vi den 6versikt
och kontroll som krivs f6r att vi ska kunna leverera
vért offentliga uppdrag med transparens och enligt
vér virdegrund. Dirfér finns det idag en tydlig
nirvaro av ett samtal kring just vad som ar limpligt
for en maskin att gora och vad som ér forbehéllet
minniskan. Detta kommer att medféra att vi
kommer ta aktiva beslut att inte tillimpa Al inom
vissa omraden, da tekniken inte kommer kunna
leverera ett resultat som dr samtidigt effektivt,
relevant och grundat i vér virdegrund. Detta fangar
ocksé en av de centrala delarna i digitaliseringens

¢ tidevary; vart uppdrag som kommun och vara

virderingar ir i sig bestindiga, men tekniken spelar
en viktig roll att fd oss minniskor att bli férstirka

i vart virdeskapande arbete. For Al specifikt,

s startar det med virdesittandet av kvalitativ
information och det landar i insikter bortom den
minskliga formagan.

Maria Stellinger Ernblad, Digitaliseringschef Malmé stad

Maria &r sedan augusti 2017 digitaliseringschef i Malmo stad. Uppdraget
ar att se till att stadens digitaliseringsprogram Det digitala Malmd

blir férverkligat i stadens verksamheter. Maria har haft strategiska
utvecklings- och ledarroller i flera olika kommuner i dver tjugo ar, nagot
som innefattat att leda IT- och digitaliseringsverksamhet.

Giovanni Leoni, Strategisk forandringsledare inom digitalisering
Giovanni leder foréndringsarbete i Malmo stad for att etablera férmagor
fér robotiserade processer, analys och artificiell intelligens. Storre
delen av hans yrkeserfarenhet har kretsat kring utvecklingsarbete

inom vardekedjor i naringslivet och de senaste 7 &ren har han drivit
férandringsarbete och analysutveckling globalt inom IKEA.

Celine Berggreen-Clausen, Strategisk forandringsledare inom

Celine leder férandringsarbete i Malmdé stad inom framfor allt digital
informationshantering, 6ppna data och smarta staden. Hon har tidigare
arbetat med digitalisering och 6ppna data pa lokal och nationell niva



Apropa rohotar, Al och arkiv...

Varfér inte en Nisse-robot till arkivet? En
hjilpreda som ir noggrann, outtréttlig,
hjilpsam och framférallt kan vistas i
arbetsmiljoovinliga utrymmen.

Hur svért kan det vara att lira en maskin att
ta bort gem, hiftklammer, vika kartonger eller
att sortera bort vissa kategorier information?
Férmodligen jittesvart, men knappast omajligt idag.
Robotar har ju anvints inom
industrin i ménga ar. Det
ar dags att plocka in dem
pé kontoren, dtminstone
i fonsterlosa rum och
kallararkiv nir Al snart finns
i alla andra sammanhang.
Tink sd mycket tid och kraft som skulle kunna
frigdras for annat arbete...

Fast det 4r vil dyrt att utveckla och tillverka for
analog kontorsadministration. Nar priset vil har sjunkit
till en rimlig nivé sd finns antagligen inga analoga
handlingar kvar lingre. Hm, men det kan ju ga fortare
dn vad man anar, alltsd att priset sjunker. Om det ar
nagot vi vet s 4r det att den tekniska utvecklingen gar
fort och nir en ny version inférs, sjunker priset pa det
som var hett halviret innan. Det behéver ju inte vara den
senaste modellen till arkivet. Sig den arkivorganisation
som inte har en backlogg av diliga samvetshogar p.g.a.
resurs- och tidsbrist bestdende av handlingar som skall
goras klara for slutarkivering? En arkivrobotassistent
vore inte helt fel. Det finns sikert en marknad for
arkivrobotar ling tid framover. De skall si klart kunna
uppgraderas for nya okinda tjinster som kan hantera

“Sag den arkivorganisation
som inte har en backlogg av
daliga samvetshogar”

grinslandet mellan analogt och digitalt.

Inte bara en fysisk Nisse-robot utan dven en digital
Asta-bot ocks! En bot som ir en virtuell robot som
verkar bakom skidrmen bland databaser och applikationer.
Likt en virtuell figur (kontrollerbar forstas) som lever
och verkar i en virtuell informationshanteringsvirld.

En bot som utf6r intelligent klassning, rensning samt
gallring och dessutom exporterar ritt uppgift till
slutdestination pa givna signaler
utifran regelverket for arkiv,
sikerhetsklassning och GDPR.
Tink all denna ostrukturerade
data som lagras pé filservrar.
Vad hinder egentligen nér den
skall migreras till annat system?
Den boten som kan reda u, likt en sparhund, vad som
ar kopia och vad som ir unikt samt eventuellt finns i
annat verksamhetssystem maste formodligen byggas av
avancerade algoritmer. En eller flera botar som samverkar
for att det skall bli rattssikert och effektivt behévs. Kan
man med stdd av vissa algoritmer gora bedomningar i
socialtjinsten om f6rsorjningsstod sa kan man vil gora det
i alla mojliga kontexter tinker jag. Socialsekreterarna blir
ju inte arbetslosa p.g.a. intelligenta hjilpmedel, utan kan
istillet dgna sig dt annat som kriver unika omdémen och
totalt sett torde kvaliteten gentemot kunderna 6ka.

Fragan ir inte om Nisse och Asta blir hjilpreda
eller ersittare, utan hur de blir en riktig hivsting i
informationshanteringsarbetet och didrmed bidrar till att
boosta dven professionen till nya hojder.

Marie Morner, Seniorkonsult

Marie Morner, har arbetat som arkivarie, arkivchef men aven som
verksamhetsutvecklare, affarsutvecklare och produktchef. Idag verkar
Marie som verksamhetskonsult och férandringsledare. Marie brinner
sarskilt for att bidra till 6kad anvandar-/kundcentrering/-upplevelse samt

for att information — innehallet — skall hanteras med minst lika mycket
respekt som tekniken som omsluter den.
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Ny teknologi skapar nya
mojligheter med texter

Ny teknologi i form av Machine Learning och tillhérande férstéarkning i form av Deep Learning medfér
helt nya satt att bearbeta ostrukturerad text.

Text: Seavus, Reijo Silander

En Al-lésning som bygger pa Machine Learning en tydlig metodik for att finga in relevant information, att
kan trinas pa att lisa och strukturera textinnehall hitta efterfragade egenskaper som du valt att mita pd, samt
frin ostrukturerade textmassor att inte ssmmanblanda information
som t.ex. finns lagrad i alla fran olika CV. Detta kriver
Word- och PDF-dokument, en stor grad erfarenhet samt
Excelark och databaser i “Tank ut négon arbetsuppgift koncentration.

form av textstrangar, SMS- pé din arbetsplats som borde En Al- lt')sning i form

och mejlkonversationer av en Al- assistent kan g

goras men inte gors pa grund

med mera. .- . igenom alla CV pd mindre
Fram till nu har denna av den orimliga arbetsinsatsen in en sekund och foresla
enorma informationsmassa som det skulle krava.” vilka fem kandidater som
varit otillginglig for dr mest limpade, du kan
bearbetning och analys. Inom dessutom ha betydligt fler
sjukvérden till exempel har 80% egenskaper att jimfora mellan
av persondatat hittills varit otillginglig eftersom den har dn vid en vanlig manuell genomgang. Exempelvis kan
varit ostrukturerad. du analysera genom att vikta om egenskaper och se
Vad Al I6sningen limpligen kan anvindas till 4r hur det paverkar foreslagna kandidater. Detta exempel
att stddja det som kallas Kognitiv Automation, d.v.s. visar pd bide en arbetsuppgift som maste goras och en
arbetsuppgifter dir det krivs omfattande manuell arbetsuppgift som ar svér eller oméjlig att gora.

lasning och bearbetning av texter for att kunna l6sa en
arbetsuppgift. Arbetsuppgifter som i grunden kan vara Arendehantering pa kommun

enkla men dir volymen av information som behover Ett annat exempel ir att om du arbetar p en kommun

bearbetas kriver mycket tid eller att det till och med si finns det manga arbetsuppgifter som handlar om

dr sa omfattande att det inte r praktiskt mojligt att att hantera textrika renden. Exempel pa sidana

dstadkomma. Ténk ut nigon arbetsuppgift pa din drenden 4r ansokningar om tillstand, tillatelser,

arbetsplats som borde goras men inte gors pa grund av den etableringsforfrigningar, klagomal, anmilningar som

orimliga arbetsinsatsen som det skulle kréva. foretag behdver gora lopande, tex. dgarbyte eller flytt av

Vad kan man d4 dstadkomma med Machine verksamhet. I alla dessa arbetsuppgifter ar det ganska

Learning? Nedan har jag valt ut ndgra enkla exempel pd tydligt pa vad som maste goras. Det kognitiva problemet ir

tillimpningar for att for ge dig en forstielse for vad som dr att det inte ir ett drende utan hundratals, kanske tusentals.

méjligt, redan idag, att géra med Machine Learning. En Al assistent kan gi igenom samtliga drenden

samtidigt och kunna aterkoppla tillbaka till
CV- hantering

kommuninvéinaren pa vindande mejl, eller pa webbsidan,

Tiénk dig att du behover lisa igenom alla ansékningar om visst underlag saknas eller behover kompletteras.

till en tjdnst for att hitta limpliga kandidater att ta in f6r Dessutom kan Al- assistenten anvindas for att analysera
intervju. Du star dé infor problemet att alla skriver sitt CV brister i befintliga formulir och dokumentmallar som
pé olika sitt, informationen du soker ligger siledes pa olika péverkar svarskvaliteten, t.ex. att information utelimnas.

stillen eller 4r implicit inbaddade i text. Du behéver da ha

Sid 12
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Avidentifiering av personuppgifter ur dokument

Med anledning av den nya dataskyddsférordningen
stills det stora, men rimliga, krav pa att enskilda
individers integritet ska skyddas. Hir finns det manga
tillimpningar for Al-assistenter, till exempel att ur texter
ldsa ut om det finns ett samtycke, att kunna identifiera
alla dokument eller databaser dir en individ nimns for
att ge atkomst till egna uppgifter. Men 4ven andra sidan
av myntet: féretagets mojlighet att kunna exekvera ritten
till att bli bortglomd.

Dessa béda tillimpningar ér i princip oméjliga att
gora utan kognitiv automation.

* En Al- assistent skulle kunna bevaka inkorgen
for att flagga mejl och bilagor som innehaller
personuppgifter direkt nir de blir inkomna.

* En Al-assistent kan markera upp och ta bort

Om Seavus

information som exponerar en individ direkt ur
dokument eller journaler.

* En Al- assistent skulle kunna dolja
personinformation i ett drende fram till dess att man
faktiskt behover veta vem det ir.

Befintliga applikationer 4r alla uppbyggda utifran att forst
definiera en nyckel att hélla ihop drendet kring, vilket ar
en personlig identitet. Det betyder att alla som handligger
ett drende vet vem det 4r i alla steg, men langt ifran alla
dessa behover egentligen ha den informationen for att
kunna utfora sin del i arbetet.

P4 Seavus har vi arbetat med tjanster inom Al och det
vi benimner som DoAl sedan 2017. Vi har ett dedikerat
Al-team i Stockholm som arbetar med vara Al-l6sningar
och DoAlI kan effektivisera foretags och organisationers
processer med 6ver 1 000 procent. Vill du veta mer om

hur vi kan hjilpa dig och ditt foretag, hor av dig till mig.

Seavus ir ett mjukvaruutvecklings- och konsultféretag som har en ling meritlista nir det giller att tillhandahélla

framgangsrika foretagstickande affirslosningar. Foretaget har 6ver 900 anstillda 6ver hela virlden och erbjuder

en mingd olika produkter och tjinster och ticker framgingsrikt den europeiska och amerikanska marknaden fran

flera kontor runt om i virlden.

Deras vixande portfolj omfattar BSS/OSS, CRM, CEM, Business Intelligence-16sningar, ALM, embedded
programmering, féretag-och konsumentprodukter, mobil- och spellésningar och managed services, men dven

anpassad utveckling, konsulting och extra resurser. Seavus portfolj inkluderar 6ver 3,500 kunder, ddribland manga

virldsledande telekom- och mobiltelefontillverkare, organisationer i bank- och finansbranschen och myndigheter men

dven foretag inom hemelektronik, teknik, utbildning och hilsa.

Seavus erbjuder dven produkter som handlar om Artificiell intelligens och Digital Transformation. Bland dem
dterfinns: DoAl, Smart Al Chatbot, Smart Wallet, Data Analytics, Social Media och Prediktiv Analys samt

Crystal Qube Solution.

Lis mer om Seavus pd www.seavus.se samt www.doai.se

Reijo Silander, R&D Seavus
Telefon: 0733-72 83 08

E-post: reijo.silander@seavus.com

Reijo Silander &r ansvarig for forskning och utveckling p& Seavus i
Stockholm. Han arbetar bland annat med Seavus tjanster inom Al samt
nya tillampningsomraden av befintliga Al-tekniker. Han &r en erfaren

IT Managementkonsult samt projektledare med fokus pa att stédja

verksamheten vid introduktionen av disruptiva Al-tekniker. Allt fran
upphandlingar till utveckling av livskraftiga produktionslésningar.
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Al och kultur(arvet)

Artificiell intelligens (Al) nAmns ofta i samband med industriella och/eller "nyttiga” tilldmpningar, dar
logik och matematik &r en viktig del. Men kan Al sjélvt skapa konst, musik och litteratur? Och kan Al
anvandas inom humaniora, till exempel for tillampningar inom kulturarvssektorn?

Text: Eva Toller

Al har linge anvints i stadsplaneringen, och
sjilvkorande bilar har nog de flesta hort talas
om. Aven anvindning av Al inom medicinska
tillimpningar har nagra ar pa nacken.

Det som kanske ir lite mer okint 4r anvindning av
Al inom humanioraomrédet, och konstnirligt utévande.
Inom museisektorn finns det i stort sett obegrinsad
potential for Al. De stora samlingarna som finns pa
museerna passar utmarke for den typ av Al som baseras
pa mycket stora miangder (rd)data — machine learning
(dédr det dr vanligt att anvinda neurala nitverk som
den lirande mekanismen). Nufortiden finns det ocksi
tillrdckligt stora datamingder inom ”de skona konsterna”
for att kunna utnyttja inlirningstormagan hos AL

I denna artikel beskrivs kortfattat nagra Al-ansatser for
museisamlingar, litteratur/journalism,
dans och musik.

- “Aven en robot
Al och museisamlingar

vacka kanslor. “

Ett av de stdrsta museerna i

virlden, Smithsonian Institute,

har en mycket stor samling vixter.

Under 2015 installerades en skannerutrustning for att
kunna framstilla digitala bilder av vixterna pa ett effektivt
sdtt. Varje ar skannas cirka 750 000 vixtexemplar, och
hela Smithsonians herbarium (cirka 5 miljoner exemplar
av vixter) ska vara “on-line” inom en snar framtid. Man
har 4ven skannat metadata for varje vixt si det gar att
soka pé olika egenskaper for vixterna: till exempel pa

proveniens och artnamn (https://collections.nmnh.
si.edu/search/botany/).

I och med skanningen har herbariet inte bara
gjorts mer tillgingligt for allménheten; det finns dven
mojligheter att undersoka vixtsamlingen pa nya sitt.

I stillet for att soka pa vixterna en och en, vilka nya
slutsatser kan man dra fran tusentals vixter?

Man bestamde sig for att gora tva studier [1]. Den ena
studien undersokte hur duktigt ett neuralt nitverk kan
bli p4 att skilja vixter med kvicksilverféroreningar frin
vixter utan sidana fororeningar (kvicksilver anvindes
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tidigare som en konserveringsmetod). Den andra (och
viktigaste) studien var att se hur vil det neurala nitverket
kunde ldra sig att skilja pa tva narbesliktade familjer av
lummervixter: Lycopodiaceae och Selaginellaceae.

For den forsta studien var man tvungen att manuelle
ga igenom tusentals vixtexemplar for att med okulir
besiktning avgora vilka som var kontaminerade med
kvicksilver, och noggrant klassificera dem. Detta krivdes
som indata for att det neurala nitverket sedan skulle
kunna ldra sig kiinna igen kvicksilverféroreningar pé egen
hand. Man kontrollerade 8 000 bilder av “rena” exemplar
och 8 000 bilder av "smutsiga” exemplar, och trinade
nitverket med detta. Nir ndtverket fick borja lira sig
helt pa egen hand, med de 16 000 bilderna som indata,
klarade det av att klassificera bilderna ritt till 90% (da

anvinde man cirka 70% av exemplaren
for en forsta grovkalibrering, cirka
kan alltsa 2"0% for forfining, och cirke} 10%
for att kontrollera hur bra nitverket
slutligen klarade av uppgiften.)
Man behéver alltsd "bara”
behandla 0,32% av de 5 miljonerna
vixterna manuellt for att fa ett hyggligt bra utfall — detta
under forutsittning att det kommer att ga lika bra
hela tiden (i skrivande stund 4r mindre 4n 2 miljoner
vixtexemplar skannade).

Studien om att ldra det neurala nitverket att skilja pa
nirbesliktade vixtfamiljer 4r innu intressantare. Man
trinade nitverket med 9 300 exemplar av klubbmossa
("clubmoss”, Lycopodiaceae) och 9 100 exemplar av
spikmossa ("spikemoss”, Selaginellaceae). Nir man
hade kalibrerat, forfinat och kontrollerat var 96% av
klassifikationerna korrekta (99% om man undantog de
svaraste fallen).

Man betonar att Al av detta slag inte skulle kunna
ersitta museernas experter. Ddremot skulle denna
typ av arbetsuppgifter, som annars inte alls hunnit
goras, kunna utforas. Om vi godtyckligt gissar att det
tar 5 minuter for en expert att avgora om en vixt har
kvicksilverfroreningar, si skulle behandlingen av de
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dterstiende 4 984 000 exemplaren (alltsd minus de 16 000
manuellt behandlade) ta:

e 2076 667 timmar eller
* 86528 dygn eller

12 361 veckor eller
237 ar

Observera att det ofta r vildigt svart att forsta hur
neurala nitverk fungerar pé en hogre niva, och varfor de
fungerar — lite som den minskliga hjirnans funktion,
faktiskt (som neurala nitverk har inspirerats av).

Al och litteratur — och journalism

Hur bra 4r Al pa att skriva nagot dir den litterira
kvaliteten 4r huvudsaken, till exempel poesi? Ibland kan
Al lyckas riktigt bra, och nedan ges ett exempel pa nagot
av det bittre som en "Al-poet”, utvecklad av forskare vid
Microsoft och Kyoto University, kan dstadkomma. Den
skriver sa pass bra dikter att det 4r vildigt svért att urskilja
om texterna har skrivits av en minniska eller en maskin.
Inspirationen himtas genom tusentals inmatade bilder:

... the sun is a beautiful thing
in silence is drawn
between the trees

only the beginning of light [2]

Men det finns dven ett exempel pa timligen usel kvalitet:
“till och med ér virre 4n: sidant nonsens som gér att finna
i litterdra college-magasin” [2]. De professionella diktarna

-
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behéver nog inte kinna sig hotade pa ett bra tag.

Det ir nagot enklare att konstruera text som inte
stiller lika stora krav pa konstnirlig verkshgjd. Sadan
text kan till exempel vara instruktionstexter och en del
journalistisk produktion. Manga har nog hort talat
om “robotjournalister” — artificiella intelligenser som
skriver artiklar. Vid en snabb genomldsning kan man
ofta bli lurad. Dock har dessa artiklar en tendens att
innehélla fler formelartade meningar 4n nir en minsklig
journalist skriver en text. Det ir inte verraskande
att "robotjournalism” har lyckats bist i omraden som
sportreferat och finansiella notiser.

I rittvisans namn ska tilliggas att Al kan vara en
virdefull skrivarassistent. I "Automated Journalism — Al
Applications at New York Times, Reuters, and Other
Media Giants” riknas ett antal omraden upp dir Al
kompletterar minskliga journalister [3]. Ett par exempel:

* Moderering av lisarkommentarer (New York Times)
* Semantisk imnesklassificering av nyhetsartiklar (BBC)

Det finns flera spinnande omriden beskrivna i [3].
"Generally speaking, what can be automated, will be
automated — and we can expect journalism to be no
different.

Men idven: "However, we don’t predict that the present
Al developments in journalism are the tailspin of the role
of the journalist or writer.”

Al och dans

Under hosten 2018 framtridde en dansande industrirobot
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pa Kulturhuset Stadsteaterns scen i Stockholm, till
musik av Igor Stravinskijs ”Varoffer”. Roboten dansade
duett med forestillningens koreograf, Fredrik "Benke”
Rydman. Ett syfte med forestillningen var att visa att
robotar och minniskor kan samexistera pi samma

yta pa ett sikert sitt:

Minniskor dr mycket nirmare
tillverkningsprocessen idag, och det ir helt enkelt
inte produktivt att stinga av robotarna varje
gang en arbetare kommer nira, siger Dennis
Helfridson, enhetschef pa ABB for Robotics i
Sverige. Vara kunder ir intresserade av [6sningar
som sitter hoga standarder for sikerhet och
produktivitet. Den hir forestillningen kommer
bidra till att visa hur vi gir in i en ny era av dkat
samarbete mellan manniskor och robotar pd ett
vildigt fantasifulle sitt. [4]

Forestillningen har fitt en del bra kritik: "Enastiende
robotduett ... Det ir sanslost vackert.” (Kulturnytt
P1). Aven en robot kan alltsa vicka kinslor. En annan
reflektion, ocksa fran Kulturnytt P1: "Alla som har
sett dockteater eller ett avsnitt av Mupparna, vet vilken
nérvaro och vilka djupa kinslor som dockor och andra
doda ting kan gestalta, och hir lyckas det enastiende bra.”
Men dven: "Man kan hur som helst littad konstatera
att vi har inget att frukra fran artificiell intelligens och
robotar vad giller deras eventuella dvertagande av dans
och koreografi. I alla fall inte i nuliget.” [5]

Al och musik

Detta idr kanske det mest spinnande omréidet inom Al
och konst — dtminstone vad giller sjilva musiken (texterna
ar i regel skrivna av minniskor).

Musik ir ett tacksamt omrade for Al eftersom det
ar en mycket “matematisk” konst — bade vad giller de
enskilda tonerna/noterna och deras inbordes forhallanden,
och rytmerna.

Att anvinda programmering for att skapa musik
ar ju inget nytt. Men med maskininldrning

kan Al sjilv lira sig samband mellan noter och
tajming,. (6]

Att Al kan skriva musik 4ir med andra ord inte sirskilt
konstigt. Men sedan har vi den vanliga frigan: ir det
musik som beror oss? Eller maste det till ndgon "human
touch” for det?
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Virldens (kanske) forsta popldt, som ér skapad av
artificiell intelligens, sigs vara "Daddy’s Car”. Al:n har
dock enbart skrivit musiken, inte texten (man kan lyssna
pa laten i [7]). ALin har forsetts med 13 000 olika latar
i olika genrer som “inspiration”. Man fir férmoda att
storsta delen av The Beatles” produktion ingick, eftersom
det var meningen att det skulle lita som Beatles [6]. Min
egen uppfattning 4r att det i vissa delar piminner om
Beatles’ musik — men helheten? Nja — inte ens om man
bortser frin texten.

Hor man skillnad pa Al-genererad musik, och
musik skriven helt och héllet av minniskor? Nej, inte
nodvindigtvis. Poplaten Daddy’s Car” skulle kunna vara
skriven av en minniska (dock inte en kompositor i klass
med Lennon & McCartney).

Annu svirare blir det nir man forsoker imitera
kompositorer frin ildre epoker, som barock och
wienklassicism:

Michael Dee: Det har dé slagit mig att
ambitionsnivin oftast varit for hog. Da datorer
genom analys och inldrning av musik av klassiska
kompositorer som Bach och Beethoven sedan
skulle prestera egna stycken. "Hor du skillnaden?”
har det da fragats. Jo, f6r dven om tempo och
toner varit ritt har de hir styckena aldrig riktigt
gripit tag i kinslorna. Det tycktes inte foreligga
négra risker for ovintade misterverk och det var
svart att se ndgon efterfragan. [8]

Vi kan mycket vil redan ha hort Al-komponerad musik
utan att veta om det. Nar Musikindustrin.se frigade
Sebastian Lindroth-Ahl (grundare av den svenska Al-
labeln ”Yours In Distress”) nir han trodde att de forsta
topplétarna som skapats med hjilp av Al skulle hamna pa
topplistorna blev svaret: "Det kan mycket vl ha letat sig
in pi topplistorna utan att det ir offentliggjort.” [9]

Nu handlar emellertid inte "Al som kompositor” si
mycket om att skapa sjilvstindiga masterverk som att vara
ett kreativt hjilpmedel f6r (minskliga) kompositorer, samt
att skapa musik i vil definierade genrer ("enklare genrer,
rock, syntpop, folk et cetera ” [8]) — och dven reklammusik
och stimningsmusik.

Ar det lonsamt att lata Al gora musik pa egen hand? Ja,
i vissa fall:

Michael Dee: [...] det dr inte konstigt att dessa
nya foretag nu hittar marknader. Att anlita en
kompositor att skriva tre minuter originalmusik
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kostar ungefir 1 000 dollar idag. Att kopa ett
stycke musik frin ett Al-foretag kostar kring 20
dollar. K6paren kan skéta inkpet via webben,
definiera exakt vilken sorts musik den vill ha och
slipper allt det praktiska som innefattar att ha
med en levande kompositor att gora. [8]

Kanske det 4ndé ir funktionen som kompositdrsassistent
som kommer att bli viktigast:

Patrick Stobbs, pa Londonbaserade Jukedeck: —
Jag har sjilv triffat manga proffskompositorer
som varit tvungna att i snitt spotta ur sig tre—fyra
timmar musik i veckan. De har da ofta natt en
punkt da de fitt kreativ kramp. Det hir systemet
skulle kunna anvindas till inspiration. Ge mig
en annan still [stil], annorlunda rytm och fem
spannande ackord! [8]

Den som nu har fatt férhoppning om att bekvimt gjana en
massa pengar pa att lata en Al std och generera latar utan

att behdva lyfta ett finger sjilv, bor veta att verk som helt dr
skapade av Al inte kan skyddas av upphovsritt i Sverige [6].
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Al & Lagen - RAILE© Projektet

Denna artikel kommer kort att behandla hur Al paverkar och kommer att paverka vart framtida
samhalle och varfér det behdvs enhetlig, konsekvent, lagstiftning pa bade nationell och internationell
niva. En presentation av var forskning inom omradet och hur vi i vart projekt skapat en viktig
komponent fér detta, RAILE, kommer ocksa presenteras i korthet.

Text: Morgan M. Broman & Pamela Finckenberg-Broman

Virt forskningsprojekt arbetar med tvirvetenskaplig
forskning for att skapa en mer kontextuell debatt samt
finna Iésningar pé juridiska problem som dagens samhille
stills infér med introduktionen av mjukvarulésningar
inom allt fler omraden. Inte minst giller detta inom de
omréiden dir minniskan méter och interagerar med mer
eller mindre autonoma fysiska manifestationer (exempelvis
robotar) styrda av integrerad mjukvara, si kallad

artificiell intelligens (AI)." Begreppet Al anvinds ofta
slarvigt i olika sammanhang som ett generellt ord for en
mjukvaruldsning. Vi dr mer specifika i att vi definierar Al-
mjukvara som ett program med ambitionen att simulera
minsklig intelligens, programmerad intelligens.

Mjukvara och hardvara - Artificiell Intelligens
och Robot

I projektet arbetar vi med tva specifika och integrerade
komponenter. Datorprogrammen som utgdr
styrmekanismen (hjarnan) och den fysiska komponentet
som interagerar med ménniskan (kroppen). Den
viktigaste komponenten i det hir sammanhanget

4r hjdrnan, da den i princip styr all aktivitet, men

utan kroppen finns det ingen annan interaktion med
minniskan 4n text pa en skirm eller en artificiell rost,
vilka bada enkelt kan ignoreras.

En viktig aspekt dr att dessa entiteter, bestdende av en
hjirna integrerad med en kropp, blir allt mer autonoma
i sitt forhéllande till mianniskan. Vi kan kalla dessa mer
eller mindre autonoma entiteter, artificiellt intelligenta
robotar (figur 1). Ett tidigt, nutida och tydligt exempel
pa denna nya form av entitet dr de autonoma fordonen
som alltmer befinner sig pa vira vigar. Andra omraden
dar vi ser dessa artificiellt intelligenta robotar torekomma
allemer dr inom sjukvird, tillverkningsindustri och inte
minst i hemmet.

Lagstiftningens dilemma

Med okande och alltmer intringande appliceringar
av artificiellt intelligenta robotentiteter i virt dagliga

minnskliga liv blir det ocksa viktigt att se vilka juridiska
verkningar detta kan fa. Med mer och mer autonoma
entiteter som fattar beslut som har en stark inverkan pa
minniskors liv, framfor alle nir de ersitter en minniska,
sa far det juridiska konsekvenser gillande ansvar for
konsekvenser av ett f6r manniskan felaktigt eller skadligt
beslut. T.ex. vid en olycka med ett autonomt fordon

med skador pé person och egendom. Vem blir juridiske
bedomd som ersittnings-/skadestindsskyldig i ovan
nimnda situation?

Forst uppkommer frigan om ifall ett rittssubjekt
behéver vara en minniska. Svaret dr nej, ett rittsubjeke
kan vara en person, men ocksi ett foretag eller en
sammanslutning med sin egen samling av lagliga
rittigheter och forpliktelser. ! Det gemensamma
for dessa dr dock att de i ndgon form kontrolleras av
minniskor, vilka 4r ytterst ansvariga for effekterna
av deras aktiviteter. Men den autonoma, artificiellt
intelligenta roboten, i likhet med en autonom Al saknar
helt en plats i lagstiftningen. Hur skall lagen, som den
ser ut idag, nd denna lucka i ansvarsférdelning?

Svaret ligger i lagstiftningens flexibilitet. I de flesta
linder modifieras lagstiftningen regelbundet, inklusive

Mjukvara

i.e. Artificiell
Intelligens

(A1)

Fysisk

Manifestation
(Robot)

Figur 1 Den artificiellt intelligenta roboten.
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vad och/eller vems rittigheter och skyldigheter som faller
in under densamma. Ett mycket relevant exempel ar
lagstiftningen om kvinnlig rostrite. Allt som krévdes var
att man andrade vem som omfattades av den befintliga
lagstiftningen genom att inkludera kvinnor bland de

som ansags rostberittigade. Det hela bygger pa hur

man definierar vem som besitter rittskapacitet . Om en
artificiellt intelligent robot, i likhet med enbart en Al, anses
besitta rittskapacitet i juridisk mening da kan den ocksa
beliggas med rittigheter och skyldigheter under lagen.

RAILE®© - varfor, vad ar det och vad
innebar det?

For att detta skall kunna fungera i verkligheten krivs
dock att man skapar en internationellt accepterad
begreppsgrund for lagstiftningen rorande den arificiellr
intelligenta roboten. Dv.s man behover skapa och definiera
en ny form av juridisk person som kan anvindas inom
ramen for befintlig lagstiftning nir det giller interaktion
mellan ménniska och den artificiellt intelligenta roboten.
Vi har dirfér inom ramen for vart forskningsprojekt
skapat, och presenterat i olika internationella forum,
RAILE® - the Robotics/Ai Legal Entity”.

I det hir sammanhanget innebir det dven att
for denna entitet, ur ett juridiskt perspektiv, maste
man etablera grinsdragningen mellan den artificiellt
intelligenta roboten som en vara, d.v.s nagot man
kan 4ga och en juridisk person med egna tillhérande
rittigheter och skyldigheter.

Vad star vi rent juridiskt idag?

2016 presenterade EU en studie kallad "European Civil
Law Rules in Robotics”. ™ 1 detta dokument pastir
forfattaren, Natalie Nevejans, att om man accepterar
att en maskin kan vara en medveten individ sa skulle
det forpliktiga minskligheten att respektera en robots
rittigheter. ¥ Studien beskriver hur en utékad autonomi
for robotar i allt storre utstrickning leder till att deras
skapare, fgare eller anviindare allt mindre uppfattar dem
som verktyg. Detta leder i sin tur till att man behéver
16sa juridiska fragor runt ansvar och ansvarsférdelning i
situationer med autonoma artificiellt intelligenta robotar
inblandade, da befintlig lagtext 4r otillricklig. Hur héller
man en autonom “maskin” delvis eller helt ansvarig for
sina sjilvstindiga beslut och aktiviteter? Hur kan/skall en
autonom “maskin” bestraffas?

Skapandet av RAILE© som ett rittssubjeke ar forsta
steget i en process for att kunna uppdatera och/eller
skapa en fungerande lagstiftning for en framtid dér

”Hur haller man en autonom
”’maskin” delvis eller helt ansvarig
for sina sjalvstandiga beslut och
aktiviteter?”

dessa entiteter fyller en mangfald av olika roller i vara
dagliga liv.

EU:s studie omfattar tyvirr ett arbitrirt bortkastande
av samtliga bra argument pd ett vildigt Ludditiskd? vis:
"When considering civil law in robotics, we should disregard
the idea of autonomous robots having a legal personality,
Jor the idea is as unhelpful as it is inappropriate.”™ Trots
detta péstiende finns det mycket i studien som pekar
pa behovet av en strukturerad grund for hanteringen
av avancerad Al framfor allt i relation till mer eller
mindre autonoma system. Trots detta negativa inligg
i studien har EU:s parlament under 2017 begirt att
EU-kommissionen skall ta fram ett forslag till ett
juridike ramverk for nutida och framtida robotrelaterade
problem.®’ Man talar da om en “elektronisk person”.

Det finns ocksa ett forslag till 16sning framtaget via
ett samarbete mellan Japan och Kina, efter en gemensam
studie®, dir man har tagit fram en ny juridisk status
for en “redje existens” ! Den bygger mycket pa regler
for sikerhet och etik inom programmeringen av dessa
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I dagsliget ser de flesta minniskor en artificiellt

I framtiden ser vi att det kommer vixa fram en icke-
minsklig, alltmer autonom entitet, med hog intelligens
och lirandeférmaga, medveten om sig sjilv. Den

mojligheten att siga "Nej” till en ménniskas 6nskemal.

Vad hinder d&?
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Samtal med Fredrik Hemtz
AI Iorskare Ill:h ordiorande | svenska Al sallskapel

Vi sés pa Nati()nalmuseum i 'Stockholm,-n'égon timme innan han ska halla féi'_edrag pa konferensen
Hallbart naringsliv som ager rUm i narheten. Fredrik Heintz ér'ledahde Al- forskare, tillika ordférande
_for det svenska Al- sallskapet som forra. aret anordnade en av vérldens hittills stérsta Al-
konferenser. Samtalei kom att handla om Al:s framsteg i dagens samhalle och vad han sag som Al:s

storsta framgang

Text: Alexandra Meija

Historien om hur han kom att arbeta med Al startade
tidigt. Han var redan i grundskolan intresserad av
rationalitet och vad det innebir att fatta rationella
beslut och sedan var han intresserad av datorer och
kombinationen och redan pé hogstadiet- gymnasiet var
han instilld pé att forska kring AI. Har var dock oklar
over vilken vig han skulle ta di han var intresserad
bide av matematik, komplexa system, datavetenskap
och kognitionsvetenskap (psykologin bakom). Nir
utbildningen pé Linkopings universitet dok upp
som kombinerade matematik, datavetenskap och
kognitionsvetenskap var han inte sen att hoppa pa.
Under de ar som passerat sedan dess har intresset
for Al okat avsevirt. Fredrik Heintz siger att de som
arbetat inom omréidet under en ling tid férvanat men
positivt ser pa nu nir ett omrade som varit vardagsmat
for forskarna helt plotslige upptickes av den bredare
massan. Han menar att ett av ALis storsta bidrag till

samhillet 4r att det skapar nya forskningsomraden
och dir det stindigt tittas pd vad man skulle kunna

fa datorerna att gora som de inte klarar av idag. Nir
man borjar forsta ett delproblem sa bildas det ofta egna
mer specifika forskningsomraden kring problemet som
kognitionsvetenskap och naturligt sprakforstaelse. For
den oinsatte framstar Al som ett oerhort spritt omréade
med flera olika inriktningar som egentligen inte tycks
ha s& mycket med varandra att géra. Jag fragar Fredrik
Heintz hur han ser pa det och han menar att kirnan

i forskningen ir att fa en dator att gora saker som vi
minniskor anser kriver intelligens. Och det leder in
en pé frigan om vad som dr minsklig intelligens och
hur man kan fa en dator att utféra samma sak som en
minniska skulle kunna gora, bl.a. formagan att fatta
beslut, att 18sa problem, och att lira sig nya saker.

P4 fragan om var Al nyttjas mest idag siger Fredrik
Heintz att det enkla svaret dr 6verallt. Al aterfinns i
flera av de tjanster vi idag tar for givet sdsom sokningar,
roststyrning via Siri eller 6versittning med Google
translate men 4ven vad giller bildbehandling och
formdagan att anpassa program genom att kinna igen
hur du anvinder dem. Men den kan ocksa nyttjas till
att generera tal, ljud och bild. Samt att planera olika
logistiklosningar. Eller planering dir foretag t.ex. tittar
pa hur man med hjilp av Al kan fa hissar att fungera
mer effektivt. De férindringar som kommit av ett 6kat
nyttjande av Al har i mangt och mycket gitt gemene
man forbi d det ses som en del av en naturlig utveckling.
For 20 ar sedan kretsade framgangarna frimst kring
expertsystem och andra former av beslutsstod. Idag ligger
fokus f6r AI mer inom bildbehandling och méjligheten
att tolka bilder och video men dven for sprakforstielse.
Men 4ven inom robotiken borjar Al sprida sig mer och
mer. Det omride som troligen syns och diskuteras mest
ar sjilvkorande bilar dir majoriteten av alla biltillverkare
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Foto: Alexandra Meija

Fakta om Fredrik Heintz

Yrke: Al- forskare vid Linkdpings universitet. Forestandare for forskarskolan inom Wallenberg Al, Autonomous
Systems and Software Program (WASP) och medlem i EU:s High-Level Expert Group on Artificial Intelligence

Bakgrund: Utbildad datavetare, teknologiedoktor samt docent i datalogi.

Arbetar framst med: Granslandet mellan maskininlarning och kunskapsrepresentation.

har hoppat pa tiget pd olika nivéer. Heintz sjilv tycker dock att de bista tillimpningarna

Al paverkar enligt Fredrik Heintz alla omréden i dr de man inte ser och som bara gor vardagen bittre
sambhillet och dir han ser att de storsta potentialerna utan att man behdver bry sig. Exempelvis innovationer
och mgjligheterna finns i offentlig sektor och da frimst som underlittar personers vardag sisom kartor och
inom hilsa och sjukvird. Men det finns dven méjligheter  rittstavning som innebir att du far hjilp med det du gor
inom skolvirlden dir man med hjilp av AI far méjlighet  just nu. Négot som ir sa sjilvklart att man inte mérker av
att anpassa undervisningen till varje dem, de dir enkla sakerna som férenklar
enskild elev trots de begrinsade men som kanske inte ir sa flashigt
resurser som finns. Enligt honom "De bista eller mirkvirdigt.

kan Al dven 6ka servicegraden till Den storsta missuppfattningen

medborgarna d medborgarnas t|IIarr_1pn|ngarna ar de minniskor har kring Al 4r att ett
forvintningar pa den offentliga man inte ser och som system som 4r bra pé en sak ir att
sektorn hela tiden 6kar och kommer bara gor vardagen det dven dr bra pd allt annat. Idag
till slut endast att kunna métas battre.” dominerar smal Al dir systemet
med hjilp av Al-baserade 16sningar. ir bra pd en sak men inte kan
Redan om 10 4r kommer vi troligen nigot annat. Det finns ocksé en
tycka att det vi gjorde idag var ganska uppfattning att Al-systemen gor allt
primitivt och inte si avancerat. For att undvika en ny per automatik, men tittar man pa nagra av de storre
Al-vinter menar Fredrik Heintz att det handlar om att systemen, berdttar Fredrik Heintz, s skots delar av
dels sitta forvintningarna pa en rimlig nivi men dven processen fortfarande manuellt. Det krivs dven mycket
att man kontinuerligt kommer med uppseendevickande ~ minsklig inblandning for att designa och utveckla
uppfinningar sisom stormistare i Go, robothundar, systemen. De etiska fragorna kring Al 4r vildigt svara,

sjalvkorande bilar och andra innovationer som triggar menar Fredrik Heintz. I grund och botten si handlar

minniskors fantasi och ger stor uppstindelse. Fredrik det om att vi nu har system som kan gora nistan
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samma saker som vi och dirmed miste de géra samma
typer av etiska och moraliska avviganden som vi.
Accepterar vi att en algoritm i ett system kan géra den
bedémningen eller maste en minniska alltid gora det
etiska avvigandet som sedan bara utférs av algoritmen?
En stor utmaning ir att vara explicit med sina virden da
de virdena sedan tillimpas i algoritmerna och det leder
till ett 6kat ansvar hos utvecklarna att kunna motivera
sina stillningstaganden.

Den vanligaste fragan som Fredrik Heintz far 4r vad
Al fakeiske dr och hur lingt det kan gi. Datorer med en
superintelligens skapar bade nyfikenhet men kan 4ven te
sig lite skrimmande och just den kombinationen kittlar.

Fredrik Heintz r idag ordf6rande for det svenska
Al- sillskapet som bildades 1982. Bakgrunden till att
sallskapet bildades da var att det i borjan av 80-talet bade
fanns en vixande aktivitet pd omradet samt att det borjade
etablera sig pa lirositena som ett forskningsomrade.
Detta ledde till att det uppstod behov av att ha ett forum
dir frégorna kunde diskuteras och forskningen drivas
framat. Al har varit ett forskningsomrade i Sverige inda

sedan 1960-talet. Erik Sandervall disputerade i Uppsala

och var sedan ivig pd Stanford och MIT dir han tog

till sig det senaste fran de som grundade omradet. Nir

han kom tillbaka till Sverige blev han landets forsta
professor i datavetenskap 1975 och han startade sedan
upp verksamheten pa Linkopings universitet. I Sverige
har AT linge varit en naturlig del av datavetenskapen men
synen pa omradet har varierat en hel del genom éren. I
Sverige har sillskapet anordnat stora konferenser 1990,
1999 samt nu senast 2018 dd man pd Stockholmsmissan
samlade manga av virldens ledande forskare inom Al Att
konferensen hamnade i Stockholm beror till stor del att
Sverige men idven det svenska Al- sillskapet har ett bra
anseende internationellt sett. Men dven det att man tog
tillfillet i ake att samla flera konferenser sa man hade dven
en av de storsta maskininldrningskonferenserna och den
storsta konferensen inom agent- och multiagentsystem
samtidigt. Férutom konferenser och workshops delar
sillskapet dven ut ett drligt pris till bista examensarbetet
inom Al Dessutom reser Fredrik, i egenskap som
ordforande, runt och haller forelisningar pa omradet.

Intervjun ir slut och Fredrik Heintz skyndar ivig
till sin forelisning medan undertecknad satt kvar
och funderade pa hur Al kan komma att forindra
och underlitta vara liv. Och precis som med allt
annat s ir det de sma sakerna som riknas.
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Om intelligensexplosionens
vara eller icke vara

Artificiell intelligens anses utgéra ett hot mot manskligheten. Det finns goda skal att vara skeptisk
mot dessa pastaenden. Alarmisterna underskattar manniskans formaga att férbéttra sig sjélv med

ny teknologi.

Text: Karim Jebari

En uppfattning som féitt alltmer uppmirksamhet
ir att artificiell intelligens (AI) skulle utgéra en av
de storsta riskerna mot minsklighetens fortsatta
existens. Nick Bostrom, en av de frimsta levande
filosoferna inom tillimpad etik, diskuterar dessa
idéer ingdende i boken Superintelligence. Men 4r Al
verkligen en av de stora riskerna? Det finns skil att
vara skeptisk.

Det ir inte intelligens i absoluta termer som &r
farlig hos en Al utan intelligens i férhallande till de
minniskor som en fientlig Al kan vilja skada. Bostrom
tycks forutsitta att intelligensen hos de mianniskor som
forsoker kontrollera en Al inte kommer att forindras
over tid. Detta antagande tar inte hdnsyn till att en
forbattring av Al troligen péaverkar intelligensen i

Sid 24

”Det ar inte intelligens i absoluta
termer som ar farlig hos en Al,
utan intelligens i forhallande till
de manniskor som en fientlig Al

kan vilja skada.”

det omgivande samhillet, alltsi hos mianniskorna.
Om “intelligens” ses som en generell formaga att losa
problem, s& kan en minniska eller grupp minniskors
intelligens hojas vildigt mycket av modern teknologi.
En person kan till exempel [6sa matematiska problem
snabbare med en miniriknare, eller “minnas” stora
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mingder information med en digitalkamera eller

dator. Sofistikerade statistik- och sékprogram
tillater problemldsning som skulle vara oméjlig for
personer utan tillgang till dessa verktyg. Var effektiva
intelligens bade som individer och som samhille
overstiger vida det som en minsklig hjirna i sig dr
kapabel till pa egen hand.

De som befarar en snabb utveckling av en Al
(en sé kallad “intelligensexplosion”) tycks tro att
ett fital teoretiska genombrott i Al-teori pa kort tid
skulle kunna resultera i stora framsteg. Men en sidan
utveckling ir sillsynt, inte bara i Al-utvecklingens
historia, utan dven i teknikutvecklingens historia. Till
skillnad fran populdra narrativ om “stora sprang”,

priglas teknikens och vetenskapens historia av

misslyckanden, irrvigar och dyrkopta framsteg.
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Bostrom och andra forskare som oroar sig for en

SRR

intelligensexplosion brukar ocksé lyfta fram det faktum
att processorer blivit allt kraftfullare och billigare. En Al
skulle kunna dra nytta av denna trend f6r att med ren

Oﬁ. §

berikningskapacitet bli mer intelligent. Men inte ens

W
3

med en dator lika stor som en planet skulle en Al kunna " P £ ol
16sa vissa typer av problem. Dessutom ir det tveksamt : k:
om den intelligens som ren berikningskapacitet ger 4r
ett sdrskilt stort hot. Att kunna tinka snabbt 4r forstas
en tillging, men bara for en viss typ av problem. Oavsett
hur snabbt jag skulle kunna tinka, skulle jag inte kunna
pd egen hand uppfinna den allminna relativitetsteorin.
Innebir detta att Al inte 4r ett hot eller nagot vi
bér oroa oss for? Knappast. Istillet bor slutsatsen
bli att riskerna associerade med Al 4r mer komplexa
och osikra 4n att en Al en dag kommer att forinta
minskligheten for att vi star i vigen f6r den. Om
intelligens 4r makt och den makt som Al-teknologi
for med sig bara tillfaller ett fatal, kan det i sig
vara en enorm risk for ett dppet och demokratiskt
samhille. Att en intelligensexplosion dr osannolik
innebir alltsa inte att forskning om Al och
teknikrelaterad risk 4r irrelevant.

Karim Jebari ar forskare vid Institutet for framtidsstudier. 2014 disputerade
han i filosofi vid KTH med en avhandling som handlade om hur vi bér
forhalla oss till den teknologiska utvecklingens utmaningar och méjligheter.
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Etiska perspektiv pa Al
for halso- och sjukvard

En klok anvandning av Al innebar stora méjligheter pa halsoomradet. Med inbyggd Al-etik, delaktiga
anvandare, strategi, policy och ett &ndamalsenligt ramverk kan Al-tillampningar bidra till battre hélsa
och effektivare vardprocesser. Men det finns etiska utmaningar, datafragor och konsekvenser for

olika grupper som maste uppmarksammas mer.

Text: Karin Mossler

Forra dret skrev EU-kommissionen att Al gynnar
minniskor och samhillet som helhet och kommer
att férindra var vardag och vart samhille lika
genomgripande som elektriciteten. EU har satt Al
hégst upp pa dagordningen och fattat en
rad beslut om satsningar, éversyner

och samarbete inom omradet. Hilso-
och sjukvard ir ett av de prioriterade
omradena. Den svenska regeringen

“Genom sin
stora formaga

skiljer ofarligt frin farligt. Datorn testar en modell for
ménsterigenkdnningen, kontrollerar hur vil den stimmer,
och justerar tills resultatet blir bra.
Till foljd av digitaliseringen finns idag de stora
mingder data, som djupa neurala nitverk
behover trina pd. Mer kraftfulla
processorer har méjliggjort de snabba
och parallella berikningar som di krivs.
Al-system kan tolka minskligt tal

beslutade forra viren om en nationell att hitta monster nistan lika bra som minniskor. Al ir
inriktning for AI dir Sverige ska vara och samband overligset minniskan i att snabbt tolka
ledande i att ta tillvara méjligheterna kan Al bidra till bilder och ga igenom stora méngder

som anvindningen av Al kan ge.

prognoser éver

text. IBM:s Al-plattform Watson har en
lashastighet pa 200 miljoner sidor text pa

Vad innebir artificiell smittspridning och . . nder,
intelligens? sjukdomsforlopp

Det dr svart att definiera vad minsklig
intelligens 4r, och dnnu svarare att greppa
vad artificiell, konstgjord, intelligens

(AI) innebir. De flesta definitioner av AI handlar om
en maskins forméga att gora vad som skulle kriva en
viss intelligens om minniskor gjorde det, som formagan
att sjilvstindigt inhdmta information, identifiera
sammanhang, fatta egna beslut och lira av erfarenhet.

Explosionsartad utveckling av Al

De senaste tio dren har utvecklingen av Al exploderat.
Nya metoder har utvecklats inom omradet
maskininlirning. Datorer kan, genom trining pd stora
mingder data, ldra sig att hitta samband och kinna
igen monster som kan vara svéira f6r manniskor att
uppticka. "Deep learning”, eller djupa neurala nitverk,
ir en vidareutveckling som har inspirerats av hur den
minskliga hjirnan arbetar med sina ca 100 miljarder
nervceller (neuroner). Utifrin indata, som t.ex. kan vara
mingder av bilder av bdde ofarliga fodelsemirken och
hudcancer, forsoker systemet hitta monster i vad som
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over hela variden” Assisterande Al inom

halsoomradet

En del av debatten om Al har influerats
av skildringar i science fiction, dir superintelligenta
system strivar efter make, forslavar eller forgor
minniskor. De specialiserade tillimpningar som finns
idag, eller i en snar framtid, 4r dock lingt ifrin en
generell Al med ett eget medvetande.

Inom hilsoomradet finns en enorm bredd i vad Al
kan - eller skulle kunna - anvindas till. Al kan avlasta
minniskor tidsddande arbetsuppgifter, som att samla
in, analysera och sammanstilla data och soka aktuell
kunskap. Det kan bidra till att likare tidigare, snabbare
och sikrare kan bedéma en persons risk fér ohilsa och
sjukdom, stilla diagnos, vilja behandling samt folja
upp resultat.

Al-tillimpningar som ir it-beslutsstdd, och
som enligt tillverkaren har ett medicinske syfte, dr
medicintekniska produkter. De ska vara sikra och
lampliga for det indamal som tillverkaren angivit och
folja regelverk som baseras pi EU-direktiv.

nik, nr 1 2019



Exempel pa Al-tilldmpningar inom halsoomradet

Al for minniskors egen diagnostik, mitning och vird
Al kan stdja dem som vill andra levnadsvanor for
att forebygga eller behandla ohilsa. Kroppsnira
teknik i kldder eller armband kan kombineras med
Al De kan mita avvikelser i biomarkérer, larma

eller foresla forbictringar. Al-system kan underlitta
egendiagnostik, ge rad for egenvard vid lindrig
sjukdom och lotsa till ritt kompetens pé ritt virdniva.
Al kan stodja patienter att f6lja rekommenderad
behandling och likemedelsanvindning.
Sjukvirdsridgivning som bygger pd automatisering
och Al anvinds redan i England.

Al stodjer diagnostik och behandling i virden
Al-system kan assistera vid diagnostik av bl.a.
demenssjukdom, Parkinsons sjukdom, psykisk ohilsa
och cancer. Genom att trina om och om igen pa
enorma mingder bilder pa fédelsemirken har AI-
system diagnostiserat 95 procent av hudcancer. Det
var ett bittre resultat dn erfarna hudlikare fick.

Pa samma sitt uppticker Al 6gonférindringar hos
personer med diabetes snabbare och mer triffsikert in
likare. Genom bildanalys av 6gonbottnar kinner Al
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igen tecken pa vissa hjirtsjukdomar. Inom ortopedisk
bilddiagnostik kan Al identifiera frakturer och ge
behandlingsrekommendationer.

Nitlakarforetag i Sverige anvinder en kombination
av maskininlirning och regelbaserade expertsystem
for att ge underlag for bedomning, diagnostik
och behandling. Personen som soker vard kan
beritta om sina besvir med egna ord, och svara pa
kompletterande frigor fran datorn. Systemet kan ge
egenvirdsrdd, boka méte online eller pa vardcentral,
eller hinvisa till nirmaste 6ppna akutmottagningar.

AI hittar nya ménster och samband

Genom sin stora formaga att hitta monster

och samband kan AI bidra till prognoser 6ver
smittspridning och sjukdomsforlopp 6ver hela
virlden. Det har stor betydelse vid pandemier. Al
kan prognostisera mianniskors vardtid och dodsrisk.
Det finns dven forhoppningar om att Al ska hitta
nya samband som paverkar hilsa och sjukdom. Det
kan bidra till medicinsk forskning och till diagnostik
och behandlingar.
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Ett forsta steg till EU-riktlinjer for Al

Det finns etiska utmaningar vid Al-tillimpningar.
Experterna i EU:s hognivagrupp for Al presenterade i
december ett utkast till etiska riktlinjer for trovirdig och
tllforlitlig (crustworthy) anvindning av AI[1]. Den giller
samtliga tillimpningsomraden. En uppdaterad version
kommer i mars 2019.

Enligt utkastet ska utveckling och anvindning av Al
ha ett etiskt andamal, bidra till ett gott liv och till att 6ka
minniskors vilbefinnande. Grunden ska vara minniskors

fundamentala rittigheter, etiska virden och principer samt
sambhilleliga virden. Fordelarna med Al ska maximeras
och riskerna minimeras.

Tekniken ska vara robust, tillforlitlig och forklaringsbar
sd att minniskor kan forsta (grunden for) hur tillimpningen
fungerar. Information ska ges om modellval, hur maskinen
trinas, vad som bel6nas och vilka data som anvinds.

Det behévs mangfald for bla. design och tillimpning,
Kompetens- och ansvarsfragor ar viktiga liksom utveckling
och forskning inom Al-omrédet.

Forklaringsbar teknik for etiska AI-tillimpningar
Det kan vara svért att beddma om en ny Al-
tillimpning fungerar som avsett. Det finns

exempel pa oavsiktligt partiska algoritmer, t.ex.
ansiktsigenkdnningssystem som trinat pé ljushyade
personer och inte kinde igen morkhyade, eller
ansokningssystem som identifierat monstret "it-
konstruktorer dr mian” och sorterat bort kvinnor.
Sikerhetsrisker i omogna Al-losningar kan fi
oavsiktliga konsekvenser. Missbruk, medveten
manipulation och fientlig anvindning ir ytterligare
sikerhetshot. Kan vi backa om systemet gér fel, finns
det en nodbroms? Hur ska vi viga siga ja om vi inte
forstar tekniken - nir det kan handla om minniskors
liv och hilsa?

Teknikens forklaringsbarhet, sikerhet och tillforlitlighet
samt datakvalitet dr viktiga etiska aspekter i Al-etiken.
Det behovs bl.a. information om algoritmerna, reglerna,
som anger vad maskinen ska striva efter och vad som ir
ritt resultat, och om datakvaliteten.

Dataetik for Al - indamalsenliga och tillforlitliga data
Hur bra ett Al-system ér beror till stor del pa vilka data

som anvinds. Det kan behdvas hilso- och sjukvéardsdata

av hog kvalitet frin flera hundratusen, eller annu hellre
manga miljoner patienter for att trina Al-systemen. Vem
bestimmer vilka data som ska anvindas och fran vilket
sammanhang kommer de? Hur kontrolleras data? Vem #ger
data och vem ansvarar for kunskapsbasen?

Vilka patientgrupper som data himtas ifran — deras
alder, kon, kombinationer av sjukdomar, ev. genetisk
information — styr ocksé vilka sjukdomar och diagnoser
som inkluderas. Behandlingsresultat paverkas av virdens
tillganglighet och kvalitet (kunskapsbaserad vérd), struktur
och grad av specialisering, Ar triningsdata limpligt valda?
Ar data representativa for indamalet, och hur gamla ir de?

Det finns intressekonflikter om data. Det behévs stora
mingder data om minniskors hélsa och sjukdomar for
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att Al ska hitta monster och samband. Féretag kan vilja
skydda data som ir en del av en affirsverksamhet, och det
tar tid och kostar pengar att dela data med andra. Kinsliga
personuppgifter som hilsa, genetiska och biometriska
uppgifter kriver extra skyddsétgirder enligt EU:s
dataskyddsforordning (GDPR).

En etisk analys av Al-tillimpningar

Al-etiken pdbjuder att de etiska grundprinciperna

om att gora gott, inte skada, sjilvbestimmande och
ritevis fordelning byggs in i Al-tillimpningar och att
dessa virderas och bedéms utifran sitt indamal och
konsekvenser f6r minniska och samhille. Det kan goras
med hjilp av en etisk analys. D4 beskrivs det etiska
problemet, handlingsalternativen och konsekvenser av
dessa, vilkas intressen som gynnas respektive missgynnas
och om det finns intressekonflikter. Alternativen
bed6ms utifran kunskap och fakta, normer och tydligt
redovisade virderingar.

Etiska dilemman vid prioriteringar av Al-tillimpningar
Det har forts livliga etiska diskussioner om Al-system
i sjilvkorande bilar. Vems liv ska prioriteras vid olika
olycksscenarier? Liknande val finns for Al-system i hilso-
och sjukvérden. For vilka sjukdoms- och patientgrupper
ska Al-tillimpningar utvecklas, for prevention, diagnostik
eller behandling? Ska AI anvindas for att fa effektivare
sitt att konsumera och producera vérd pa? Eller till 6kad
export och tillvixt, fler jobb och mer forskning?

Enligt den etiska plattformen for svensk hilso-
och sjukvard ska de med storst behov av hilso- och
sjukvard prioriteras. Hur paverkasr Al-tillimpningen
personer med kombinationer av olika sjukdomar och
funktionsnedsittningar av varierande svarighetsgrad?

Kombinera artificiell och mansklig intelligens
och bygg in etiken

Det dr vi mdnniskor som avgor hur Al ska anvindas.

AT ska komplettera minniskan pd ett indamalsenligt
sitt, d.v.s. Al i bemirkelsen Assisterande Intelligens.
Minniskors och maskiners respektive formégor

ska tas till vara. Individen ska utifran sina
forutsittningar, behov och 6nskemal kunna vilja att
fa kommunicera med en minniska.

Al-system ska vara kunskapsbaserade, kliniskt
tillforlitliga och anvindarvinliga. Etiska
overviganden ir sirskilt viktiga pd omraden dir
osikerheter och risker kan fa allvarliga konsekvenser.
Det behover diskuteras vilken typ av etik som
ska byggas in i tillimpningarna. Normativ etik,
konsekvensetik, “opinionsetik”?

Den 7artificiella faktorn” kan medféra nya risker
och forstirka befintliga. Det maste forebyggas och
hanteras. Al innebir ocksa nya méjligheter och
kan minska icke motiverade skillnader i diagnostik
och behandling liksom inverkan av ”den minskliga
faktorn”. Det ir f4 likare som aldrig ir stressade,
trotta eller oinformerade och som verkar i perfekta
virdsystem med tillrickliga resurser...

Enligt regeringens beslut ska AI inféras pa
ett etiske, sikert och hallbart sitt. D4 behdvs en
strategi, en policy och ett ramverk f6r Al samt en
Al-etik for hilsoomradet, utifrin nationell och
internationell samverkan. Fér att méta patienternas
och vardens behov maste anvindarna vara delaktiga i
innovations- och utvecklingsprocesserna och det ske
ett ordnat inférande av Al. Det frimjar en Al som
bidrar till de hilso- och effektivitetsvinster som sa
manga hoppas pa.

Referens

1. Draft Ethics Guidelines for Trustworthy Al

Karin Mossler har nyligen varit t.f. huvudsekreterare fér Smer, statens
medicinsk-etiska rad. Dessférinnan var hon forskningssamordnare

pa Socialdepartementet och arbetade med bl.a. life science och
innovationsfragor inom vard och omsorg.
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6 snahba fragor med

Cecilia Magnusson Sjoberg

Redaktionen fér AIT kontaktade juridikprofessorn Cecilia Magnusson Sjoberg for att fa svar pa sex

shabba fragor kopplade till Al.

Hej Cecilia Magnusson Sjéberg! Vad arbetar
du med nu nér Digitaliseringsutredningen
gatt mot sitt slut?

Jag dr dmnesansvarig for rittsinformatik vid Stockholms
universitet sa det 4r mycket studentkontakter bade kring
var obligatoriska kurs pa Juristprogrammet och valbara
kurser i IT-ritt och Cyber Law liksom examensarbeten.
Utover undervisning medverkar jag i olika EU-

projekt som ror juridiken kring “misinformation” pa
nitet och metoder for att tidigt finna indikatorer pa
demenssjukdomar m.m.

Vad behovs for att juridiken inte ska hindra
utvecklingen och nyttjandet av Al i det
offentliga Sverige?

Det ir viktigt att lata juridiken fa spela en proaktiv

roll i stillet for att sisom traditionellt utgora en reaktiv
konfliktlosningsmekanism nir saker och ting redan har

”Har ar det viktigt att
juridiken sa att sdga forstar
tekniken och tvartom.”

gatt fel. Att i efterhand korrigera systemarkitekturer
med anknytande programrutiner ir vanligen
forknippat bide med forseningar och kostnader.
Involvera jurister och andra juridiskt kunniga tidigt i
systemutvecklingsarbete med andra ord!

Vad finns det f6r risker med
om lagstiftningen halkar efter
teknikutvecklingen inom Al?

Om lagstiftningen rérande myndigheters
anvindning av Al-baserade l6sningar halkar
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efter samhillsutvecklingen i stort uppstér en risk

for att teknikens potential inte kan tas tillvara.
Givetvis dr det inte 6nskvirt med alltfor specifik
teknikreglering som snabbt blir obsolet. Samtidigt
behover myndigheter stod i gillande ritt for att driva
pa rittsutvecklingen i digitala medier. Det finns
ocksa en risk for rittsosikerhet om inte kodning

av algoritmer f6r anknytande automatisering blir
foremal for viss reglering.

Al styrs ju mycket av de férutsattningar som
EU bestammer inklusive GDPR. Och kritiker
menar att t.ex. GDPR hindrar Al-utveckling,
hur ser du pa det?

Regleringen i frimst artikel 22 i den allméinna
dataskyddsfoérordningen (GDPR) manar till eftertanke
principiellt sett. Var gar den juridiska grinsen for
beslutsautomation som omfattar personuppgifter? Vad
som framstar som bekymmersamt dr ate rcesldget far
anses osikert nir det giller tolkningen av den aktuella
artikelrubriken i GDPR: "Automatiserat individuellt
beslutsfattande, inbegripet profilering”. Forutsitts att
det automatiserade beslutsfattandet omfattar profilering
eller dr detta bara ett exempel pa nir automatiserat
beslutsfattande kan férekomma?

Tror du att rattsutvecklingens metoder
kommer forandras i och med den snabba
teknikutvecklingen?

Ja, men det ir forstas inte enkelt att siga hur. Av och till
diskuteras férekomsten och behovet av ett slags elektronisk
riteskllelira som komplement till den traditionella
metoden som i forsta hand tar sin utgingspunke i
lagstiftning, rittspraxis, forarbeten och doktrin. Vad vi nu
ser ett 6kande behov av ir en diskussion kring “soft law”,
det vill siga styrdokument och styrmekanismer i form av
exempelvis informationsstandarder och datorprogram.

Vilket ar ditt framsta tips till myndigheter
som vill anvanda Al utan att rattssakerheten
aventyras?

Ett numera vilként rad ir att vid utvecklingsarbete
inriktat pa elektronisk kommunikation och
dokumentation sitta samman professionsoverskridande
arbetsgrupper. Trots en positiv grundinstillning kan
det i praktiken dock vara littare sagt dn gjort att

skapa tillitsbaserad samverkan kring it-projeke, si det
behovs talamod. Mer konkret tilldrar sig myndigheters
algoritmer med ritta allt stérre uppmirksamhet. Hir
ar det viktigt att juridiken sd att sdga forstar tekniken
och tvirtom. Fokus ligger limpligen pa transformering
av rittsinformation till algoritmer och kod som kan
hanteras av datorer. En verklig utmaning ar hir nir

de traditionella deterministiska (statiska) algoritmerna
ersitts med dynamiska som ir sjilvlirande baserat

pa maskinella forfaranden och anvindning av s.k.
triningsdata. Denna aspekt pa Al-anvindning utmanar
utan tvekan traditionella virdegrunder i form av
oppenhet och transparens.

Cecilia Magnusson Sjoberg ar professor och amnesforestandare i
rattsinformatik vid Juridiska institutionen, Stockholms universitet.

Hon har forskat lange kring rattsautomation i olika former och aven agnat
flera ar at statligt utredningsarbete med inriktning pa framfor allt den

offentliga férvaltningens digitalisering. Bland aktuella arbetsuppgifter
kan ndmnas medverkan i olika EU-projekt som aktualiserar fragor om
dataskydd, etik m.m.
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Al och GDPR

- Hur paverkas den personliga integriteten
av artificiell intelligens?

Artificiell intelligens innebar revolutionerande moéjligheter att analysera och anvédnda personuppgifter
for att t.ex. fatta automatiska beslut. Samtidigt staller EU:s dataskyddsférordning (GDPR) krav pa att
Al ska utvecklas pa ett satt som ar férenligt med GDPR och kraven om starkt integritetsskydd, samt
att varje individ har kontroll 6ver hur hens personuppgifter ska anvandas. Norges motsvarighet till
Datainspektionen, Datatilsynet, har i en rapport fran 2018 undersékt hur den personliga integriteten

och GDPR forhaller sig till utvecklingen av Al.

Text: Joel Norén Krutrok

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) reglerar
den personuppgiftsansvariges skyldigheter samt
den registrerades rittigheter vid behandling av
personuppgifter. En personuppgiftsansvarig som
behandlar personuppgifter med hjilp av Al har
ett ansvar att se till att teknik anvinds forenligt
med regelverket. GDPR ska tillimpas bade nir
AT utvecklas med hjilp av
personuppgifter men ocksd nir
AT anvinds for att analysera och
fatta beslut om individer. Det
kan leda till svara avvigningar
for den personuppgiftsansvarige
som vill behandla
personuppgifter med st6d av Al
i sin verksamhet.

I den svenska regeringens
Nationell inviktning for artificiell intelligens fran
2018 framgar att GDPR ir en forutsittning for
tillimpningen av och en viktig del i utvecklingen
av Al. Vinnova har i en genomlysning av Al i
Sverige, Artificiell intelligens i svenskt niringsliv
och sambille — Analys av utveckling och potential,
konstaterat att regulatorisk utveckling f6r data och
datatillging kommer att vara av avgorande betydelse
for Al-utvecklingen. “Spelreglerna méste balansera
fundamentala behov av integritetsskydd, etik, tillit
och samhillsskydd med sidan datatillging som
ar nddvindig for utveckling av virdeskapande Al-
tillimpningar”. Ett arbete med framtagande av
just etiska riktlinjer (Draft Ethics Guidelines for
Trustworthy AI) pagar just nu inom EU-kommissionens

”Slutsatsen av Datatilsynets
rapport ar att det ar fullt
mojligt att anvanda Al
och samtidigt skydda den
personliga integriteten. ”
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hognivigrupp for AI (High-level expert group on
Artificial Intelligence). EU-kommissionen genomfor
just nu en remissrunda i medlemsstaterna gillande de
foreslagna etiska riktlinjerna och direfter vintas en
slutlig version i mars 2019.
Den norska motsvarigheten till svenska
Datainspektionen, Datatilsynet, har i rapporten
Artificial Intelligence and Privacy frin
2018 beskrivit hur den personliga
integriteten kan paverkas av
utvecklingen och tillimpningen av
Al Automatiserat beslutsfattande
och profilering ir reglerat i
GDPR, sirskile i artikel 22, och ir
ytterligare beskrivet i Europeiska
dataskyddsstyrelsens Riktlinjer
om automatiserat individuellt
beslutsfattande och profilering. Enligt artikel 22 har
den enskilde ritt att inte bli foremal for beslut som
enbart grundar sig pd automatiserad behandling om
beslutet kan ha rittsliga foljder for den enskilde eller
pa liknande sitt i betydande grad paverkar honom
eller henne. Sadant automatiske beslutsfattande kan
dock vara tillatet, t.ex. enligt EU-ritten eller nationell
ritt som faststiller limpliga atgarder till skydd for
den registrerades rittigheter, friheter och berittigade
intressen. Enligt Datatilsynet finns det tva viktiga
aspekter av Al som ir sirskilt relevanta i diskussioner om
skyddet av personlig integritet. Den ena 4r att mjukvaran
kan programmeras till att fatta beslut och den andra dr
att Al-system utvecklas genom att lira av erfarenheter.
Erfarenhet far systemet genom den data som det matas
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Data Nas3a

med och ofta bestir denna data av stora méngder
personuppgifter som systemet trinar med for att hitta
monster genom s kallad maskininldrning,
Datatilsynets rapport utgar fran nagra av de
grundliggande principerna och registrerades rittigheter i
GDPR for att undersdka hur dessa ir forenliga med hur
behandling av personuppgifter kan ske med AL

De principer och krav som genomlyses ér:

* Principen om Laglighet, korrekthet och 6ppenhet
* Principen om Andamaélsbegrinsning

* Principen om Uppgiftsminimering

* Registrerades rittigheter, ritten till information

Algoritmisk partiskhet moéter principen om
Laglighet, korrekthet och 6ppenhet

Att personuppgifter ska behandlas korrekt innebir att
behandlingen av personuppgifter ska vara rittvis, skilig,

rimlig och proportionerlig i forhillande till de registrerade.

Resultatet av ett beslut som tas automatiserat med hjilp
av en Al-algoritm kan vara felakrigt eller diskriminerande
om den data som systemet trinats med baseras pa en
partisk (biased) bild av verkligheten, eller om uppgifterna
ar irrelevanta for det aktuella omradet. For att uppticka
potentiell partiskhet i Al-system krévs ett minskligt 6ga
som kan identifiera partiskhet i den data som samlats in,
tex. faktorer som saknats i insamlingen.

For att efterleva GDPR si méste organisationer som
anvinder Al enligt artikel 22 erbjuda majligheten att
ifrigasitta automatiserade beslut samt utkréva en minsklig
omprovning av beslutet. Datatilsynet beskriver att GDPR

petter |dea

T

kriver att om en algoritm t.ex. anvints for att neka nagon
ett banklan, sd maste personen ifriga ha mojlighet att
efterfriga en minniskas bedomning av lineansokan.

Al moter Andamalsbegrinsning

Principen om indamaélsbegrinsning i GDPR innebir att
indamalet med personuppgiftsbehandlingen méste vara
uttryckligt angivna och berittigade nir uppgifter samlas
in. Det finns mycket potential i att man med hjilp av Al
kan dteranvinda information for att gora nya analyser

av insamlade data, analyser som tidigare kanske inte var
tekniskt méjliga att utfora. En sidan ateranvindning

far dock bara ske om den ir f6renlig med GDPR.
Datatilsynet menar att behandlingen kan vara i strid

med den dndamalsbegrinsning som GDPR kréver nir
personuppgiftsbehandlingen sker i maskininlirningen och
Al-systemet utvecklas kontinuerligt. Dirmed kan det bli
problematiskt for personuppgiftsansvarig att ange for vilka
indamal som behandlingen ska ske baserat pa vad som ir
utveckling och faktisk personuppgiftsbehandling for ett

Al-system som utvecklas kontinuerligt.

Al méter Uppgiftsminimering

Uppgiftsminimering enligt GDPR innebir att
personuppgiftsansvarig aldrig ska behandla fler
uppgifter in vad som behdvs for uppnéiendet av
dndamalet med behandlingen.

En utmaning med att utveckla Al 4r enligt Datatilsynet
att det pa forhand kan vara svart att definiera syftet med
personuppgiftsbehandlingen eftersom det 4r oméjligt att
forutsiga vad algoritmen kommer lira sig av de insamlade
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uppgifterna. Andamalet kan ocksa dndras i takt med att

maskinen lir sig och utvecklas. Darmed blir det dven svért
att uppgiftsminimera eftersom det dr svart att definiera
vilka personuppgifter som ir nodvindiga att behandla for
att uppna dndamalet med behandlingen.

Oppenhet kring logiken for automatiserat
beslutsfattande

Principen om &ppenhet i GDPR innebir att det ska
vara klart och tydligt fr de registrerade hur dennes
personuppgifter samlas in och behandlas. Enligt
Europeiska dataskyddsstyrelsens riktlinjer ska en
personuppgiftsansvarig som fattar automatiserade
beslut kunna ” limna meningsfull information om
den bakomliggande logiken, och forklara betydelsen
och de forutsedda foljderna av behandlingen.” Det
innebir att den registrerade har ritt till en forklaring
kring hur systemet kom fram till ett specifikt resultat,
det vill sdga hur uppgifterna anvindes och analyserades
i det specifika fallet av automatiserat beslutsfattande.
Tillhandahéillandet av denna information hjilper dven
personuppgiftsansvariga att sikerstilla att de uppfyller
nigra av de obligatoriska skyddsétgirder som anges i
artikel 22.

Datatilsynet menar att modeller som anvinder sig
av djupinlirning och neurala nitverk ir komplexa
och har lag grad av transparens. Detta gor det mycket
svért att kontrollera vad som verkligen sker inne i
systemet; man brukar dédrfor tala om “den svarta
ladan” som omajliggor en fullstindig forklaring dver
hur algoritmen kommit fram till sitt utfall. Vidare kan
det vara problematiske att urskilja den information
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som den registrerade har ritt till utan att t.ex. roja
affirshemligheter i form av full systembeskrivning.

Lésningar

Datatilsynet lyfter tva viktiga krav i GDPR
som den personuppgiftsansvarige ska folja vid
personuppgiftsbehandling med stéd av AL Det dr
kravet pa den personuppgiftsansvarige att genomfora
en konsekvensbedémning avseende dataskydd (DPIA)
samt tillimpa kriterier for inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard, artiklar 35 respektive 25. Syftet
med en konsekvensbeddmning ir att forebygga risker
innan de uppkommer, t.ex. innan man pabérjar en
personuppgiftsbehandling, om risken med en pigiende
behandling dndras eller for pdgaende behandlingar dir
man inte bedémt konsekvenserna tidigare. Inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard innebir att den
personuppgiftsansvarige tar hiansyn till integritetsskyddet
redan nir man utformar I'T-system och rutiner under
beaktande av dven kravet pa limplig sikerhet i artikel 32.
Rapporten tar upp nigra majliga verktyg och
metoder/koncept) som kan komma att provas i
framtiden for att mota de utmaningar som beskrivs
ovan gillande GDPR och Al. De metoder som tas upp
gar antingen ut pa att minska behovet av uppgifter som
systemet trinas med, att bibehalla integritetsskyddet
utan att minska mingden data (via tekniker for
pseudonymisering och kryptering) samt forsok till att
undvika problemet med ”den svarta lidan”. Dessutom
finns ett antal rekommendationer som riktar sig till
forskare och utvecklare av Al, systemleverantorer och
till organisationer som upphandlar och anvinder Al-
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baserade system. Pé en dvergripande nivé giller det att

se till att forskningen fokuserar mer pé hur intelligenta

system kan goras mer integritetsvinliga och att anamma
ett tvirvetenskapligt forhillningssite till amnet da Al dr
mer dn teknik.

Slutsatsen av Datatilsynets rapport dr att det dr
fulle méjligt att anvinda Al och samtidigt skydda den
personliga integriteten. Det 4r ocksd en nédvindighet
for att kunna leva upp till dataskyddsregleringen. Vi dr
fortfarande i en tidig fas av Al-utvecklingen och nu ir en
lamplig tid att sikerstilla att teknikutvecklingen foljer
de lagar som samhillet stiftar, menar rapportforfattarna.
Hur rittsutvecklingen ska méta behovet av att anvinda
Al framgér dock inte av rapporten.

I den svenska sé kallade Digitaliseringsrittsutredningen
(SOU 2018:25) framgér att om de datamingder som
ar nddvindiga for att trina ett Al-system kommer
att innehalla personuppgifter behover det finnas
forutsdttningar for datainsamlingen och behandlingen
enligt dataskyddsregleringen redan pa stadiet da
algoritmen trinas. En huvudprincip i GDPR som
stodjer all form av Al-utveckling 4r ansvarsskyldigheten.
Den personuppgiftsansvarige har ett uttryckligt ansvar
att sikerstilla att all personuppgiftsbehandling sker i
enlighet med GDPR. Utredningen menar att vi 4r i ett
alltfor tidigt skede av teknikutvecklingen for att foresld
ytterligare reglering vad giller Al. Utredningen foreslar till
regeringen att frigan ska tas vidare av myndigheter som
avser att tillimpa Al i sin verksamhet dir myndigheterna
foreslas bland annat redovisa om myndigheters
tillimpning, eller planerad eller tinkbar tillimpning av Al
med maskininlirda algoritmer bor féranleda anpassning
eller komplettering av gillande ritt. Det framgér dock
av remissvaren att exempelvis Datainspektionen inte till
fullo delar digitaliseringsrittsutredningens tolkningar
av GDPR. Fortsittning foljer och vi lever verkligen i en
spannande tid dir vi minniskor har viktiga beslut att fatta
angdende hur vi vill forhélla oss till tekniken, eller hur
tekniken ska forhalla sig till oss.
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Artificiell intelligens och ledarskap

Sverige har liksom 6évriga Europa halkat efter inom Al. Konsekvenserna av detta ar svara att 6verskada.

Text: Goran Lindsjo

I USA har de relativt linge anvint Al i vardagen.
Flera av dessa anvindningsomriaden har kommit
till Europa, dir de ofta forekommer utan att vi
tanker pa att det 4r Al vi anvdnder. Det kan vara nir
vi anvinder kreditkort, for en s6kning pé internet,
en dversittning eller nir vi laddar upp bilder pa
sociala media. Samtidigt 4r det fler omraden i USA
som dnnu inte hunnit bli lika vanliga i Europa.
Det giller t.ex. anvindningen av smarta digitala
assistenter, enkelheten i att anvinda Uber och
Lyft istillet for att ta en taxi samt robotar och
sjalvkérande fordon i stadsbilden.
Nir jag moter ledare i
Nordamerika och Europa
ar det enkelt att se den
stora skillnaden vad giller
medvetenheten om hur Al
ger nya forutsittningar for
de allra flesta organisationer
och dirmed paverkar
beslutsfattandet. De
flesta foretagsledare och
ledningsgrupper som jag triffar i USA ser inte
bara Al i vardagen, de ser ocksd hur bransch efter
bransch férindras pa grund av Al. Nya foretag och
ny affirslogik skakar om dven de starkast etablerade
foretagen och varumirkena. Ett exempel pé detta
ir de stora detaljhandelskedjorna sisom Walmarre,
Sears, JC Penny, Macy’s och Best Buy. Dessa titaner
och ikoner i det amerikanska samhillet missade
Al-taget nir det gick. Istdllet har Amazon med
sina hundratals Al-tillimpningar pa nigra fa ar
kunnat ta enorma marknadsdelar. Alltf6r sent har
de etablerade foretagen upptickt vad som hint och
i ndgot fall har det t.o.m. inneburit att de grinsar
till konkurs. Detta trots ett starkt varumirke, goda
finanser och en god tradition av att vara innovativa.
Marknaden reagerar nu kraftigt nir Amazon képer
upp en apoteksrorelse och ett livsmedelsforetag.
Befintliga foretag i dessa branscher forlorar mycket
stora virden pa marknadens forvintningar av att de
ska hamna i svérigheter. De amerikanska ledarna
kan saledes se konsekvenser av Al bade i sin vardag

“Den avvaktande
installningen fran svensk
politik riskerar att f
konsekvenser”
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men dven i férutsittningarna for sina féretag. Denna
medvetenhet har inte nitt Europa i samma grad.

For att forstd mojligheterna och konsekvenserna
av Al behover kunskaperna 6ka kraftigt i Sverige
och 6vriga Europa. Det finns europeiska ledare som
tidigt forstatt detta, men de dr tyvirr undantagsfall.
En av dessa idr finlindska Nokias styrelseordforande
Risto Siilasmaa. Nir han for ett par ar sedan insig
hur AI forindrar forutsittningarna for foretagen
i grunden satte han sig i skolbianken. En av flera
atgirder som detta resulterat i 4r att samtliga anstillda
pa Nokia numera genomgar ett utbildningsprogram
i AL. Detta liknar de atgirder som

flera stora foretag i USA tidigare

vidtagit. Kunskapslyftet kring

AT 8kar mojligheterna for

alla anstillda att generera bra
idéer som leder till forbattrad
kundservice, effektiviseringar
och nya affirer. Det innebir
ocksd att man ir forberedd for
en ny kategori av verktyg som bl.a.

hanterar forutsigelser, diagnos, rekommendationer
och klassificeringar.

P4 motsvarande sitt som att foretagsledare behéver
okade kunskaper inom Al behéver politiska ledare forsta
konsekvensen av Al f6r individer och samhille. Detta
giller inte minst inom utbildningssektorn, arbetsmarknad
och sjukvird. Aven hir halkar Sverige och 6vriga
Europa efter. Finland tillhér undantagen; hir har man
sedan ett par ar planer och aktiviteter pa en nationell
nivd for hur man ska kunna dra nytta av Al inom flera
samhillsomraden. En av de ménga atgirderna som
vidtagits i Finland 4r att i utbildningssektorn ta hinsyn
till de férandringar som Al kommer att féra med sig
pd arbetsmarknaden. Firre personer kommer att utfora
repetitiva arbeten och fler personer kommer saledes att
behovas inom omriden som kommunikation, kreativitet
och problemldsning.

Blickar man bortom Europa anvinds Al inom
klimatforskning, medicinsk diagnostik, till att forkorta
vardkder, att forhindra brott, forhindra utrotningen av
djur, att lokalisera plaster i havet, att hjilpa ménniskor
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med funktionsvariation att vara kreativa, att minska
energiférbrukning, att hjilpa barn i skolan och till
vildigt manga andra innovationer. Dessutom gor Al att
minniskor fir tid och magjlighet att géra jobb som passar
minniskor snarare in maskiner.

Den avvaktande instillningen fran svensk politik
riskerar att fa konsekvenser for innovationen,
konkurrenskraften och vilfirden. Visserligen kommer
det dven fortsatt att vara svart att konkurrera med de
jattesatsningar som gors i USA och Kina men vi har
mycket att vinna pd att dra lirdomar frin exempelvis
Kanada. Dir har man istillet for en fragmenterad
forskning samlat den till ndgra fi universitet som nu ir
virldsledande. De har dven underlittat fr de stora Al-
foretagen att etablera sig i landet samt for Al-experter
act flytea till Kanada. De har ocksa underlittat for
Al-entreprendrer men iven arbetat for att lyfta fram
kvinnor som ledare inom Al. Man ser nu att flera av
dessa atgirder bir fruke. I detta arbete borde Sverige ha
de bista forutsittningarna, vi ir nyfikna pé nya digitala
mojligheter, vi har en ling tradition av entreprendrskap
och vi har dven en relativt stor omstillningsformaga

dven i offentlig sektor.

Eftersom de flesta Al-beslut rér kidrnan av
verksamheten och dirmed tas av féretagsledningar B
och t.ex. myndighetsledningar krivs att dessa forstar “
mojligheter och konsekvenser. Sa ser det ocksa ut

i USA dir det pratas om Al i presens och nagot

som man ofta ligger mycket egen tid pa och stiller

héga krav pa. I Europa anvinder man diremot ofta

futurum nir det pratas om Al och ndgot som avses !
att delegeras och testas. Att forsta férindringskraften '
i Al i kombination med en erfarenhet av ledarskap

i komplexa organisationer ir i dag en bristvara. For

att rida bot mot detta och dra nytta av Al krivs ett

kompetenslyft for ledare.

Goran Lindsjo, Governo AB, ar en internationell Al-rddgivare som har

startat och drivit flera féretag inom Al. Han ar bosatt i USA och arbetar

med ett omfattande natverk av de ledande universiteten, féretagen och

analytikerna inom Al. Gdran har tidigare arbetat inom Regeringskansliet

med styrningsfragor inom digitalisering for svensk offentlig férvaltning. Han

ar ocksa en frekvent anlitad forelasare och inspirator foretagsinternt, pa
/ konferenser och universitet i Europa och USA.
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Mina erfarenheter av Al under 80-talet

Nagra personliga erfarenheter av arbete med Al-tillampningar pa 1980-talet, samt en del funderingar om
datiden, nutiden och framtiden for artificiell intelligens. Ar det huvudsakligen en bra eller dalig utveckling?

Text: Eva Toller

Entusiasmen och framgangen for artificiell expertsystemen, som forvintades ersitta

intelligens har gatt i vigor. Redan i disciplinens minskliga experter i medicin, juridik,

barndom pa 50-talet utkristalliserades tvd huvudspar: ekonomi och teknik. [...] Framfér allt har

“stark AI” som strivar efter att hirma generell det visat sig svarare 4n vad man trodde att

intelligens, och “svag AI”, som utfér en begrinsad samla in all expertkunskap som behovs for

specifik uppgift med hjilp av expertkunskap eller med att systemen ska bli anvindbara och korrekta.

gigantiska mingder data. Dessa bida huvudspar finns I stillet for strikt logiska system kom s

kvar dn idag (med lite olika benimningar). kallade kunskapsbaserade system [...] som kan
Nir jag i borjan av 80-talet kom i kontakt med Al ses som samlingar av fallbeskrivningar.

for forsta gangen var det framfor allt expertsystem Wikipedia havdar att expertsystem dnda blev

som var i ropet. Linkdpings Universitet holl kurser om o
affirsmissigt gingbart:

det, och intrycket var att detta skulle bli ndgot vildigt

stort i framtiden. ! In the early 1980s, Al research was revived
Med facit i hand blev det inte riktigt den succé som by the commercial success of expert

forvintades, men farhidgorna om att expertsystem skulle systems, a form of Al program that simulated

ersitta specialister infriades inte heller. Bo Dahlbom: the knowledge and analytical skills of human
experts. By 1985, the market for Al had

reached over a billion dollars. P

Gar vi lingre tillbaka i tiden finner
vi pd 1980-talet en skrimd, ibland
kampberedd, fascination infér de si kallade Forsvarets forskningsanstalt, som jag arbetade vid pé
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80-talet (sedermera Totalférsvarets forskningsinstitut,
FOI), sysslade en del med Al och just med den
"light-variant” av expertsystem som kallas for
kunskapsbaserade system. Vi gjorde ett arbete at
Riksantikvarieambetet, som gick ut pé att digitalisera
en mingd fornlimnings- och ortnamnsdata och
samla dem i en databas som dven innehéll vanlig
geografisk information fran den topografiska kartan.
“ Digitaliseringen var dock bara borjan. Nar man
vil hade digitaliserat kunde man stilla fragor

till databasen som skulle
vara svdra att gora i ett
pappersbaserat material.

Nagra exempel:

Visa [pd kartan] alla
fornlimningar som ir
dldre 4n bronsalder.

* Visa alla fornlimningar i

tidsintervallet 1000 — 1100 f.kr.

Visa alla fornlimningar som ir dldre 4n yngre
jarnilder och ligger mindre 4n 300 meter fran en
sjo som har storre areal 4n 100 000 kvadratmeter.
Visa alla fornlimningar som ligger inom socknen

Rystad.

Da var detta ett pionjirarbete (lite svirt att forsta
nu, nir kartbehandling dr vardagsmat som vi alla

”Med facit i hand blev det
inte riktigt den succé som
forvantades"
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sysslar med mer eller mindre dagligen utan att ens
tinka pd det). Malet var dock inte att astadkomma
en firdig produkt:

Avsikten med att Riksantikvarieimbetet
deltar i projektet ir inte att finna en praktisk
l6sning av teknisk art [...] utan [...] genom
metodstudier [...] bilda grund for kommande
praktiskt utvecklingsarbete.!

Jag sysslade dven med den variant av Al som anvinder
heuristik (ungefir "tumregler”, se
Bloch M). Detta jobb gjordes
emellertid nistan som ett
“olycksfall i arbetet™ jag
behovde en metod som
hittade en framkomlig och
inte onodigt ling firdvig
for en bat mellan tvd punkter
i ett skdrgardslandskap — i en
pixelbaserad karta. Tyvirr hittade jag ingen sidan
fardigutvecklad metod utan fick gora en sjilv. Jag
provade hundra tusen slumpvis utvalda start- och
slutpunkter och testade nya tumregler” efter hand.
Till slut fungerade det faktiske hyfsat bra.”’ Problemet
var att liksom artificiella neuronnit® si blev det
en “svart ldda” som loser ett problem utan att man
egentligen kan se eller forstd hur eller varfor det
fungerar. Firdvigsletandet var forresten ett exempel

Exempel pa hur den heuristiska metoden hittar
en “acceptabel kort vig” mellan tva punkter.

Observera den lite lingre vig som metoden viljer

inom den rosa cirkeln, jimfért med den lite
kortare en bit visterut. Detta hade en minniska
sett omedelbart!

Kartan kommer ursprungligen frin LMV
(Lantmiteriverket), och ir bearbetad av Forsvarets
forskningsanstalt. Publicerad med tillstind av
Totalforsvarets forskningsinstitur (FOI).
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pa en uppgift som en minniska klarar av oerhért
mycket bittre, enbart med en enkel okulir besiktning!

Det fanns en framtidstro pa Al under 80-talet som
inte har infriats forrin nu. Som Bo Dahlbom skrev
redan 2001:

Idén om en artificiell intelligens vickte inte
lika mycket mediauppmirksamhet som
Internet pd 1990-talet, men den var mer
seglivad, och spelade lingt in pa 1980-talet en
liknande roll som glamorés teknikdrom..."?

Men nu, pa 2010-talet, finns det faktiskt en del Al-
tillimpningar som man for trettio ar sedan enbart

kunde ldsa om i science fiction-romaner! :

Jag tillhor teknikoptimisterna, som tror att m
tekniska innovationer i lingden kommer att 16sa - -
ménga fler problem 4n de skapar. Fragan 4r om detta \
ocksa giller AI?

Nagot som man majligtvis kan dngslas 6ver dr att
vi till f6ljd av AI kan bli ett folk av konsumenter,
som efter hand forlorar biade kreativitet, motivation

och férmaga till innovation.

Jag liter Bo Dahlbom avsluta i en delvis positiv anda:

Framtidens klassgrins gar mellan dem som
dnnu har nigot att gora och dem som bara
sitter hemma — mellan producenter och
konsumenter. [...]. Det goda livet ir ett liv i
handling. I stillet for upplevelseindustri borde
vi utveckla en handlingsindustri. Vi vill ha
verktyg att tinka med, inte automater som Referenser

tinker 4t oss. Tédnka vill vi gora sjilva.””
1. EXPERT SYSTEMS IN THE 1980s,

Tekniken och tinkandet,

Wikipedia: Artificial intelligence — History,

Eva Toller ar
systemvetare, arkivarie
och konsult p& ArkivIT.
Foér narvarande jobbar
hon bland annat med
inférande av GDPR pé&
en statlig myndighet. . A Heuristic Approach to the Path Planning
Problem in a Raster Map,

Geografiska informationssystem och

kulturminnesvardens informationsforsérjning,

IT-ord. Kategori: artificiell intelligens,




Agenterna som kom in fran kylan

Artificiell intelligens (Al) har fatt en renassans. Idén att mjukvaruprogram likt manniskor ska kunna
lara av sina erfarenheter ar langt ifran ny. Ett europeiskt forskningsprojekt, PROTAGE, undersokte
hur Al kunde underlatta digitalt bevarande. Vi tittar i backspegeln — vad kom man fram till och vilka

nya fragor uppstar?

Text: Hugo Quisbert

Idag ir AT hetare 4n nigonsin.
Men inom datavetenskapen har
Al-forskningen mer eller mindre
gatt pa lagvarv under ett par
decennier. Ett undantag var det
europeiska forskningsprojektet
PROTAGE (PReservation
Organizations using Tools in
AGent Environments), 2007—
2010, som jag deltog i f6r Luled
tekniska universitets rikning. Frin
Sverige deltog dven Riksarkivet. Vad var dd PROTAGE?

Utifran metaforen “ett levande ekosystem” kunde
vi som var projektets deltagare betrakta digitalt
bevarande som en dynamisk process i stindig
forindring. Den grundliggande idén var att gora
bevarandet av digitala objekt enkelt, automatiserad
inleverans och 6vervakning av den digitala
bevarandeprocessen for slutanvindaren, samtidigt som
kostnaderna successivt skulle sinkas och kapaciteten
oka. Vidare skulle PROTAGE utveckla flexibla och
skalbara verktyg och webbtjinster for langsiktigt
digitalt bevarande. Dessa skulle kunna integreras med
nya och befintliga bevarandesystem.

Mer specifikt skulle PROTAGE:

* gora det mojligt f6r producenter (enligt

OAIS- modellen) av digitalt material att

producera och publicera digitala objekt pa ett
bevarandekompatibelt sitt

tillhandahalla hjilpmedel for ytterligare automatisering
av bevarandeprocesser till bevarandeorganisationer
underlitta samverkan mellan producenter av digitalt
material, bibliotek och arkiv samt slutanvindare i
hela Europa

Vad ar agenter?

Efter en modell inspirerad fran biologin pratar man inom
Al om agentdrivna digitala ekosystem (eller MultiAgent

”For 10 ar sen var Al
inte sa i fokus som det
ar idag. Projektet hade
formodligen fatt ett helt
annat mottagande idag bade
inom bade arkivomradet och
inom andra falt.”
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System, MAS). I denna 6ppna miljo
finns oberoende agenter som
interagerar med varandra pi ett
flexibelt sitt. Agenterna motsvarar
organismer i ett biologiskt
ekosystem. Inom Al-forskningen
benimns omradet agentteknologi.
Agenterna ir utrustade med
viss initial energi och ett antal

egenskaper bl.a. formagan att lira
fran sina erfarenheter. Det 4r dessa
minniskoliknande egenskaper som gor att vi viljer att
betrakta dem som intelligenta.
Agentteknologi kan sigas vara en designmetafor

f6r mjukvara baserad pa antropomorfiska

(minniskoliknande) egenskaper. Agenterna ar med

andra ord rent konkret mjukvaruprogram. Onskade

agentegenskaper dr:

.

autonomi (férmégan att fatta egna beslut)

* lirande (formagan att erhélla kunskap)

resonerande (formagan att dra slutsatser)
* rationalitet (formagan att uppni mél inom angivna
ramar, sisom tid, resurser etc.)

planering (formédgan att proaktivt planera sina egna
aktiviteter)

forutsigbarhet (formégan att gissa vad anvindarna vill)
minne (formdgan att komma ihdg och minnas frin
tidigare hiindelser)

kommunikation (formagan att kommunicera med
anvindare eller andra agenter)

sensorer och effektorer eller utforare (mojligheten att
soka av miljon och utféra handlingar)

sikerhet (formagan att inte orsaka skada)

robusthet (formagan att sjilvaterhdmta sig)
tillforlitlighet (formagan att vara betrodd)
anvindbarhet (f6rmédgan att vara anvindbar

Agenterna forvintas med andra ord kunna agera
autonomt. De ska skanna av sin milj6 (har det kommit

Arkiv Information Teknik, nr 1 2019



nagra nya handlingsplaner?) och planera sina aktiviteter

(Iigga upp ett schema dver vilka resurser som ska besokas
och i vilken ordning), konvertera bestindet till aktuellt
bevarandeformat, kommunicera resultatet till anvindaren
och logga resultatet i systemet. Agenterna ska dven ligga
pd minnet hur de kom fram till hur den handlingsplan
som fungerade bist hittades, for att de sedan ska kunna
“gissa” vilken handlingsplan anvindaren kommer att vilja
ha vid en ny leverans av material.

Bidrag fran projektet
Milen f6r PROTAGE-projektet var:

* att undersoka potentialen hos intelligenta

mjukvaruagenter och webbtjinster som stod for
automatisering av digitala bevarandeprocesser samt
att visa dess tekniska genomférbarhet med hjilp av
en prototyp

att analysera om PROTAGE-systemet kan
implementeras i olika organisationsmiljoer

att utforska en mojlig integration av PROTAGE-
l6sningar med andra eller befintliga digitala
bevarandemiljer

att utforska synergier med andra FoU-aktiviteter som
handlar om digitalt bevarande.

Ett ”proof of concept” (PoC) av ett agent-ekosystem
utvecklades. Det bestod av tre komponenter: a) sjilva
prototypen, b) ett antal handlingsplaner och ¢) en
tillforlitlighetsmodell.

Sid 42

En prototyp. Prototypen skulle vara ett grinssnitt som
anvindaren kunde kommunicera med sina agenter
genom, d.v.s. for att ge instruktioner, och se resultaten av
agenternas handlingar.

Ett antal handlingsplaner. En handlingsplan for
bevarande kan ses som “ett recept” for att utfora ett
antal bevarandeprocesser. Den bestar av ett antal
aktiviteter kopplade till olika programvaror. Ett
exempel pé en handlingsplan:
*  Konvertera bestand till aktuellt bevarandeformat

a. Kontrollera bestindet

b. Konvertera 6nskade filer

c. Extrahera metadata

d. Validera resultatet

En tillforlitlighetsmodell, som skulle simulera en
dynamisk virdering av handlingsplanerna. Detta
forverkligades i projektet genom att prototypens
anvindare godkinde eller "gillade”™markerade de
olika handlingsplanerna. P4 si sitt virderades bade
handlingsplanerna och dess upphovsman. Den senare
behovde inte nédvindigtvis vara en méinniska utan kunde
ocksd vara en agent. Ju fler “gilla”-markeringar desto battre
handlingsplan. P4 s sitt sillades goda och tillforlitliga
handlingsplaner av hog kvalitet fram fér vidare spridning
inom agent-ekosystemet.

Med andra ord, PROTAGE projektet skapade ett Proof
of Concept bestiende av en uppsittning verktyg for ett
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framgangsrikt digitalt bevarande. Projektet avslutades och
agenterna gick in kylan.

Reflektion och nya fragor

Min f6rsta tanke nu nédstan 10 ar senare 4r att
PROTAGE-projektet lig fore sin tid. Man kunde visa

att ett agent-ekosystem kan formalisera kunskapsutbytet
genom utbyte och spridning av handlingsplaner och
forbittra bevarandeprocesserna med hjilp av en snabb och
tillforlitlig kvalitetssikring av handlingsplanerna. Al kan
med andra ord bidra till att gora arkivering och bevarande
lattare och mer hogkvalitativa. Nya anvindare, speciellt
sidana utan hég kompetens av digitalt bevarande kan
lattare inforliva i ett vilfungerande socialt nitverk och pd
s sitt nd fler intressenter. Automatisk schemaliggning
och genomtinkta bevarandeprocesser frigor tid och
resurser for en bevarandeorganisation som kan 4gna sig

at att andra prioriterade aktiviteter. Genom att agenterna
hittar de limpligaste handlingsplanerna for bevarande,

skriddarsys bevarandeprocesserna for organisationen som

ska anvinda dem. For 10 ir sen var Al inte s4 i fokus som

det ir idag. Projektet hade férmodligen fatt ett helt annat

mottagande idag bdde inom bide arkivomradet och inom
andra filt. Det hade kanske t.o.m. funnits en marknad for
projektets resultat.

Men hur ser framtidens utmaningar ut? Kan man
anvinda Image Recognition for att ldsa in och tolka
gamla kyrkobdcker och andra analoga bestand? Kan
Machine Learning hjilpa till att 6verfora arkivariens
vardagskunskap till den digitala plattformen? Skulle
Speech recognition tillsammans med Natural
Language Generation skapa naturlig interaktion mellan
forskaren och det digitala arkivet utan inblandning av
en minsklig arkivarie?

Jag ser det som en nodvindighet att anvinda Al inte
bara i arkivsammanhang, utan 4ven i andra omriden
inom offentlig verksamhet. Med andra ord, det ir
dags for agenterna att komma in frin kylan.

Hugo Quisbert arbetar inom ArkiviT med forsknings- och utvecklingsfréagor

och bidrar till att starka ArkiviT:s kompetens i olika verksamhetsomréden, speciellt
inom digitalt bevarande och elektroniska arkiv.
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Fran Frankenstein till rohotuppror
- en resa I historien om Al

Nar jag var i 20-ars aldern laste jag Ray Kurzweils “The age of spiritual machines” som
handlar om hur méanskligheten i enlighet med Moores lag kommer att utveckla datorer som
besitter mer intelligens &n en manniska men &ven att vi pa sikt kommer att integreras med
datorerna och bli ett med maskinen, en sorts cyborg. Tanken om en maskin som fungerar
som en manniska har gackat manniskans tankar lange, men néar uppstod egentligen
forskningsomradet Al?

Text: Alexandra Meija

Att en maskin skulle kunna fungera som en Det var den tanken som fanns bakom skapandet av
minniska ir en tanke som varit med linge, frin forskningsomradet Al i Dartmouth 1956.

Heron av Alexandria som redan ar 200 f.kr. hade Al var som sagt inte nytt utan hade legat och

en automatiserad teater, via 1500-talets Golem i puttrat under flera drhundranden. En viktig

Prag till 1800-talets Mary Shelleys Frankenstein milstolpe inom omradet kom dock 1950 d& Alan
(som ocksa riknas som den forsta science fiction Turing presenterade Turingtestet. Detta stillde den
romanen). Men dven mer moderna exempel sisom viktiga fragan “kan maskiner tinka?” Testet gar
filmen Hugo Cabret och Isaac Asimovs kinda verk till genom att testpersonen stiller sina fragor till ett
Jag, robot som ocksé lanserar robotikens tre lagar; antal frigor i ett nitverk, dessa bemannas antingen
dir en robot aldrig far skada en annan minniska av en person eller ett datorprogram. Tesen var att
eller tillita att en médnniska om en minniska i ett samtal med
kommer till skada, en robot en maskin inte kan avgéra om
maste lyda en order frin en "Nar Al val kom ut ur motparten dr en minniska eller

minniska (om detta inte en maskin som svarar pd hens

kylan berodde det just pa
att datakapaciteten hade

star i konflikt med forsta fragor sa uppvisar maskinen

lagen) och en robot maste minsklig intelligens (d.v.s. har

skydda sin egen existens (om borjat accelerera och de mojlighet att anpassa svar efter
det inte star i konflikt med mﬁjligheter man sett med Al  konversationen). Under samma
den forsta och andra lagen. kunde antligen realiseras.” ar publicerade Isaac Asimov sitt
Fér mer nutida exempel har verk Jag, robot som presenterar
vi Terminator eller varfor de tre lagarna som giller for
inte Data i Star Trek The next en robot. Aret efter skrevs de forsta
generation (dér det forsta fallet symboliserar vad som fungerande Al-programmen pa en FerrantiMark
hinder nir robotikens lagar bryts och den andre nir 1 maskin dir den ena kunde spela schack och den
de f6ljs, dock med brasklapp att bdda ir resultat av andra damspel. Sjilva schackspelandet hade fran
minsklig invention och sétillvida ligger minniskan bérjan vissa problem, dir varje enskilt drag tog
bakom maskinernas syfte). Inte sillan framstar den upp till 15-20 minuter for datorn att kalkylera
artificiella varelsen som ett hot mot vir minskliga och det fanns dven andra begrinsningar i att
tillvaro och gickar ofta vér fantasi, det ir nagot den inte kunde utfora enkla schackmanévrar
nytt, nigot som vi kanske inte alltid férstar. Den och forstod inte skillnaden mellan schackmatt
bilden tycks langt ifrin verklighetens Al som ir att och patt (detta har, som berdrs nedan, utvecklats
snarare underlitta for minskligheten och dir Al i genom aren). Aven damspel har genomgatt en
sig inte dr en allvetande skapelse utan varje Al dr liknande utveckling dir programmet utvecklades
ytterst specialiserat och 4r inriktat mot ett omrade. fran mojligheten att spela damspel pé en niva som
sid 44
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motsvarande en nybérjare till att 1955 gora en

version som kunde lira sig spelet sjilv.

1956 intriffade det som kan kdnnetecknas
som forskningsomridet Al:s riktiga fodelse —
Dartmouthkonferensen. Omradet fick nu sitt namn,
sitt mél, sin forsta framging och blev dven en
samlingsplats fér den tidens frimsta forskare inom
omridet. Al kinnetecknades nu som varje aspekt
av lirande eller annan intelligens som kan beskrivas
sd exakt att en maskin kan skapas for ett efterlikna
det. Efter Dartmouth upplevde Al en ordentlig
boom i samhillet med 6kade forskningsanslag och
flera framgangar. Det utvecklades datorer som
kunde l6sa matematiska problem och som lirde
sig att prata engelska (vem minns inte filmen War
games?). Forutsigelser kom att maskiner inom 20
ar skulle kunna utfora alla de arbeten en minniska
kunde utféra idag och att forskarna inom tre till
atta ar skulle ha en maskin som var lika intelligent
som en genomsnittlig minniska. P4 1960-talet
hade forskningslabb inriktade mot Al etablerats
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virlden 6ver och i USA finansierades forskningen
till stor del av forsvarsdepartementet. Problemet
med Al pd den hir tiden var att ambitionerna var
storre in den tidens datakapacitet och de omrdden
forskarna forutsig kunde losas och underlittas med
AT kunde inte realiseras. Datakapaciteten var dock
bara ett av problemen som forskarna stétte pa och de
uteblivna framgangarna ledde till att finansieringen
inom omradet drogs tillbaka under 1970-talet. En
ytterligare bidragande fakrtor till nedskirningarna
var ocksa Lighthillrapporten som nir den slipptes
1973 utmilade en negativ bild ver Al-forskningens
framsteg. De indragna anslagen i kombination med
rapporten innebar starten for den forsta s.k. Al-
vintern dir forskningen kraftigt nedprioriterades.
Férst framat 1980 paborjades en ny gyllene era
da den japanska regeringen valde att storsatsa pa Al
med Femte generationens dataprojekt som syftade
till att skapa maskiner med program som kunde
konversera, resonera, 6versitta sprik och tolka bilder.
Vilket dr ungefir dit vi har nitt idag med 6versittning
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Foto: Ezekiel Cascon, Instagram: kielcscn

(som kanske inte alltid fungerar korrekt, men som
kan vara vildigt roligt), dir Al kan konversera och
dir man har svért att skilja minniska fran maskin.
I samma veva borjade foretag virlden over satsa pa
expertsystem dir man med hjilp av Al och logiska
regler tog fram system som hade kapaciteten att svara
pa fragor och lésa problem inom ett vil avgrinsat
omrade. Programmen visade pa potentialen med Al
inom vil avgrinsade omraden. Med tiden blev de
tidigaste expertsystemen kostsamma att underhalla,
det var svart att uppdatera de tidiga programmen
och de hade svért att vidareutveckla sig och utoka
sitt lirande. Liksom pa 1970-talet ledde de uteblivna
framgangarna till att finansieringen mot slutet
av 1980-talet borjade reduceras kraftige. Ar 1991
visade det sig dven att det japanska projektet hade
missat att nd sina mal och dterigen visade det sig att
forhoppningarna man hade pa Al inte motsvarade
mojligheterna hos datidens datakapacitet.

Nir Al vil kom ut ur kylan berodde det just
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pa att datakapaciteten hade borjat accelerera och

de mojligheter man sett med Al kunde dntligen
realiseras. Jag tror de flesta av oss minns rubrikerna
nir Deep blue slog den da ledande schackmistaren
Garry Kasparov 1997. Att en dator lyckades sla

en tinkande person gav genomslag och gjorde

nog att vildigt manga fick upp 6gonen for det
tekniken Al kunde leverera. 2005 hade forskare pa
Stanford tagit fram en robot som lyckades ta sig
fram en nirmre 200 km ling stricka genom 6knen
och 2011 lyckades en dator sli tva av de frimsta
Jeopardyspelarna. Framgéingarna berodde till stor del
av att datakapaciteten kraftigt 6kat frain Al:s borjan
och att de idéer man hade fran bérjan nu kunde
realiseras p.g.a. det. Det hir var de framstegen som
syntes for allminheten och som fick stora rubriker.
Bakom kulisserna borjade algoritmer skapade av
Al-forskare ta plats i allt fler system och loste flera
uppgifter som tidigare varit mer tidsédande sdsom
rostigenkdnning och medicinska diagnoser. I och
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med att A hade hamnat i dilig dager nimndes inte

forskningsomradet vid ansékan om medel varfor flera

av de framsteg som nu bérjade goras inom omridet

istillet tillskrevs datorernas naturliga utveckling.

De senaste aren har dock filtet Al fatt allt mer

betydelse och tillskrivits mer framgangar och

vi har sett sjilvkérande bilar, robotar som gor
parkour, réstimitering och handliggarstod vid
bistindsansokan. Men vi har dven de sma Al-
l6sningarna som numera ir sé sjilvklara att vi inte
tinker pa de, att kunna lyfta telefonen och fraga
Siri om vad som helst, att den person vi chattar
med egentligen ir en chattbot (ndgot som ibland
kan leda till vildigt komiska konversationer) och
att de vi ganger nir vi irrat oss vilse kan plocka
fram telefonen och med hjilp av en karttjinst inte
bara hitta adressen du ska till men édven fi tips om

snabbaste vigen beroende om du ir pa vig dit till
-y . o . i Referenser
fots eller i bil. Och sitter du i bilen fir du dven
indikation om vighinder eller andra férseningar pa S ) D
. L0 L. . . Wikipedia. Progress in artificial intelligence.
vigen. Al har bérjat avlasta manniskan i utforandet
av arbetsuppgifter som den skéter bade effektivare
och snabbare. Med det sagt si kommer det alltid

att vara vissa uppgifter som ett Al aldrig kommer Wikipedia. Artificial intelligence.

(Himtad 2018-09-23)

att kunna utfora, men anvindandet av de kan (Himtad 2018-09-23)

eliminera tidsédande arbetsuppgifter som kan vara
Wikipedia. Artificiell intelligens.

(Himtad 2018-09-23)

bade rutinartade men dven enklare f6r en Al att
l6sa men dven att en maskin kan utféra en uppgift
som kan innebira fara for en minniska. Att Al Wikipedia. Timeline of artificial intelligence.
ir en visentlig del av vart samhille idag 4r det
ingen tvekan om. De fragor som kommer lyftas (Himtad 2018-09-23)
framéver ir inte frigan om Al:s vara eller icke vara

utan snarare om etiken kring Al dir serier som Wikipedia. History of artificial intelligence.
Westworld ger upphov till funderingar vad det r

som gor oss till midnniskor samt var grinsen gar (Himtad 2018-09-23)
n}ella.n 088 O_Ch masklnen.. Kanske l}ar Ra}.’ Kurzweil McCorduck, Pamela. Machines who think. Natick: A K
ritt- i framtiden tankar vi upp oss i maskinen och Peters 2004

lever vidare for alltid i en perfekt symbios.

Alexandra Meija arbetar som arkivkonsult p& ArkivIT. Hon har en bred
erfarenhet fran bade kommunal, landsting och statlig verksamhet.

Hon &r vid sidan om det tf. chefredaktorskapet fér Arkiv Information Teknik
aven FAl:s redaktor for tidskriften Arkiv.
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