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Ledare

Ska sanningen fram s kinner du som
redaktor lite mer passionerat for vissa
teman in andra. Metadata skulle ha varit
temat redan forra numret (dir det istillet
blev Al efter forslag frin min dévarande
redaktionskollega Joel). Nir metadata
iterigen pitchades pa det hir numrets
uppstartsmote skulle jag ljuga om jag drog
iging pé alla vixlar och hjulade genom
korridoren (det hade varit nagot, speciellt
som jag inte kan hjula). Metadata— det dir
begreppet som det forst tog mig lang tid
act riktigt forstd vad det var och sen nir
jag vl forstod det, kiindes det sadir svart
inda s3 fort begreppet kom upp. Ett helt
nummer om bara det? Vad kan det finnas
att skriva om metadata?

Men si fel jag hade! Nir redaktionen
satte sig ner for att bérja undersoka
artikelférslag och skribenter bérjade
imnets spinnvidd uppdagas framfor
mina 6gon. Metadata ir grunden till i
stort sett all vir digitala information, den
pavisar en handlings autenticitet och den
mojliggor litare dtersokning av digitala
handlingar. Den kan i framtiden komma
att extraheras automatiskt och kan dven
nyttjas till att spara personer (kan vara
virt att tinka p4 den dagen du behover
fly undan lagens linga arm).

I det hir numret har vi forsokt att
vinda oss till dig, som liksom jag, ir lite
osiker pa begreppet och vad det innebir
men dven till dig som har stenkoll men
vill ha mer omvirldsbevakning och
se hur andra arbetar med metadata.
Artiklarna gr frin grundliggande om
Riksarkivets FGS:er till e- arkivering

med hjilp av metadata till en genomgéng

av de standarder som tillimpas. Vi dven
far en inblick i Norges arkivstandard
Noark som lett till att arkiveringen

i Norge i stort foljer samma mall. Vi
tittar pd metadata i kombination med
Al som bérjar komma men som troligen
kommer att explodera i framtiden till
metadata i en historisk aterblick. Vi

far lira oss mer om hur PSI- direktivet
och metadata lirar tillsammans och

hur metadata anvinds inom &vriga
delar av kulturarvssektorn hos bibliotek
och museer. Och, vi far lira oss hur
man hittar de som skickar mindre
onskade bilder till oss — tack vare en
dickpick-app. Vi har dven ett késeri

dir skribenten beskriver en smirre
livskris nir han inser att han lever i

ett metadatasamhille. Det ir dven
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forvanansvirt mycket djurreferenser
med i det hir numret (vet inte om man
ska dra kopplingen att metadata ir
elefanten i rummet).

Jag hoppas att du som lisare kommer
att gilla det hir numret och att du,
liksom jag, bérjar se de spinnande
sidorna av metadata!

Slutligen ska jag ocksa tacka mina
redaktionsmedlemmar Peppe Pettersson,
Helena Siif och Ida Granholm som
kimpar med tidningen samt till de
fantastiska korrekturlisarna som hjilpte
oss den hir gingen. De hojde tidningen
ytterligare i kvalité!

Alexandra Meija,
Tf. Chefredaktor



Innehall

LLEAATE 1ot 3
Tusen ord och en plats - Din bild siger mer A0 du GRSKaT ....c.ccvceveuevriniieiircicenccieeete ettt seseee b ses e sseseeesessenessaenes 5
Webbarkivering 0Ch METAAATA «.c.c.cvevreieeieiririeiicieireticietrr ettt ettt bttt ettt b et seseaebetseessienen 9
Arkivredovisningsmetadata i e-arkivet — eller konsten att forteckna ett arkivpakert «....c.ceuevrereecueirinicerinnicennc e 11
Vad gor Socialstyrelsen for att Sverige ska vara bast i vArlden 20252 .......c.covvieeueiriniicrininiereininceeieneeeietseseeeieseesesseesesseseeesessesessaenes 14
FGS 0ch metadata § KOTHET ......ueiuiiiciiicicce e 19
Betraktninger om arkiv — fra en nordmann i SVEIIZE ......ccceuvureiueieiriniieieinirceeieinceieiet ettt ettt be e sessaene 23
Kiseri: Identitetskris i metadatasamRallet .........c.oviuiiiiiiiiiiieicc e 27
Paradigmskiftet inom metadata pd Kungliga DIDHOTEKET . ....c.cveeueuiinieiiciiiriiicieiincccirrc et seene 28
Metadata vid arkivering av KULEUTAIV ...c..c.cucueiriiiiiiniciciencciesrc ettt ettt sttt neees 32
6 snabba med Catharina GIONQVIST ....c.c.evevreeruerrireiiereirerieeiereerestieietse et st see i st sestae bt st eaebe st ses e bt sestee bt sesessaesessestacsessestsesesseessaesen 37
Detaljerad data i miingder — ett maste fOr bra BesIUESStOA ....vverveueiriiieieiririicicrccer ettt seesessaenen 39
Metadata och hallbara 0rganiseringSPrinCIPEr ......c.cvceeuiireiucieirenieieirineeeieere ettt sestae st es ittt seste b ssesessaebesnence 42
Metadata, Sppna data 0Ch PST ....c.c.ciuiiiiiiiiiiiieceeeeeeee e e e e e ene 47
Metadata- varfor fINNs den? .........coccuiiiiciiciicce e 42

KOMMANDE KURS | SUNDSVALL:

E-ARKIVERING - VAR SKA JAG BORJA? Early bird-pris: 5 900 kr
m Endagskurs, 31 oktober 2019 med kursledare: Leif Pettersson
Early-bird pris t.o.m. t.o.m. 30 september, ddrefter ord. pris: 6 900 kr (exkl. moms).

ETT AXPLOCK AV VARA KURSER | STOCKHOLM:

POLICY FOR VERKSAMHETSINFORMATION Early bird-pris: 2 300 kr
Eftermiddagskurs: 7 oktober 2019 med kursledare: Carina Sjogren
Early-bird pris t.o.m. 30 september, ddrefter ord. pris: 2 900 kr (exkl. moms).

VARDERING OCH FORSTAELSE AV RAKENSKAPSINFORMATION Early bird-pris: 2 300 kr
Eftermiddagskurs: 28 november 2019 med kursledare: Carina Sjogren
Early-bird pris t.o.m. 30 september, ddrefter ord. pris: 2 900 kr (exkl. moms).

REGISTRATORSUTBILDNING Early bird-pris: 4 900 kr
Endagskurs: 4 december 2019 med kursledare: Helena Saaf och Johan Eivergard.
Early-bird pris t.o.m. 30 september, ddrefter ord. pris: 5 900 kr (exkl. moms).

E-ARKIVERING - VAR SKA JAG BORJA? Early bird-pris: 5 900 kr

Endagskurs, 5 februari 2020 med kursledare: Leif Pettersson
Early-bird pris t.o.m. t.o.m. 31 oktober, ddrefter ord. pris: 6 200 kr (exkl. moms).

Behdver ni integnuthildninz SRS SE HELA VART KURSUTBUD OCH ANMAL DIG PA ARKIVIT.SE
expertomraden? Kontakta oss pa salj@arkivit.se




Tusen ord och en plats

- Din hild sager mer an du onskar

I december 2012 var John McAfee pé flykt fran polisen i den centralamerikanska staten Belize, dir han bodde i

fyra ar. Grundaren av anti-virusféretaget McAfee hade sedan liinge liimnat bolaget och var nu efterlyst som vittne i
samband med dédsskjutningen av en amerikan i grannhuset. Under det att han héll sig undan i Guatemala gjorde
tidningen Vice ett reportage om honom. Reportaget illustrerades med bilder som tagits med en Iphone4s. Eftersom
tidningen glomt att radera geodata frin en av bilderna avsléjades McAfees exakta position. Nir McAfee uppdaterade
sin blogg fick omviirlden veta att han snabbt flydde fran sitt gomstiille.

Text: Per Axboom

Hindelsen visar hur Litt en
geografisk position helt omedvetet
kan avsléjas idag, nir vara digitala
bilder innehéller metadata som fa
miinniskor ens kiinner till att de delar
med sig av. Den belyser ocksa den svara
ansvarsfrigan: borde telefonen tala om
for mig vad den delar, maste jag som
fotograf forstd hur det fungerar och
kanner den som publicerar bilder till
riskerna och agerar direfter?

Nir vi sedan inser att informationen
kan anvindas till att f6rstd vem jag
kinner, vart jag brukar resa, var jag
handlar och vilket fotbollslag jag
hejar pd, sd borjar en allt komplexare
problembild vixa fram. Idag tar ménga
minniskor bilder fér att dokumentera
sin vardag, for att be om smakrad
for sina nya glasdgon eller for att
dokumentera sddant som skrivits p&
whiteboarden pa jobbet. En oférsiktig
hantering avbildernas metadata kan
utnyttjas av andra. [ en anstringning
att skapa debatt kring problematiken
byggde jag i augusti 2017 tjinsten
DickPicLocator som uppmanar
mottagare av sd kallade dick pics,
oonskade bilder pé snoppar, att ladda
upp dessa foton for att fi information
om var de ir tagna. Jag visar helt enkelt
upp den metadata som finns i bildfilen.
Kanske skulle de drabbade d4 littare
kunna utréna vem som skickat bilden.

Men vi tar det frin borjan. For att
forstd mer om informationen som ryms i

ett semesterfoto maste vi backa till 1995.

"Fér den som trodde sig vara anonym
pa en dejtingsaijt kan det bli otackt att inse

att den selfie man delat innehaller information

om vilket hus man bor i."

Med syfte att underlitta sékning och
jimforelse av foton tog Japan Electronic
Industries Development Association
(JEIDA) fram en beskrivning av hur
metadata kan sparas i bildformatet
JPG. Standarden fick namnet EXIF. En
bildfil med EXIF-data skulle innehalla
exempelvis datum och tid, flertalet
kamerainstillningar som slutartid

och ISO-hastighet, beskrivningar och
upphovsrittslig information. I version

2, som faststilldes 1997, gavs dven

méjlighet att ange longitud och latitud
for ett foto.

I slutet av 90-talet fanns fa kameror
med nigon GPS-koppling. Tanken
var att anvindaren skulle skriva in
mycket av denna metadata manuellt pd
sin dator i samband med artt bilderna
fordes 6ver fran ett minneskort. Det var
en omstindlig procedur som primirt
entusiaster dgnade sig 4.

I och med genomslaget f6r smarta

telefoner, och den era som borjade med

Vill du f& kontroll 6ver metadata i dina bilder?

Det finns savil appar som webbtjinster som liter dig radera, indra och

ligga till metadata i foton. Nyckelordet att anvinda nir du sdker efter

en tjinst ar “exif data”.

P4 min iPhone anvinder jag sjilv appen ViewExif. Fér bide Mac

och Windows finns gratisprogrammet AnalogExif. Om du bara

AllalVesAll,

vill se informationen som ditt foto avslojar kan du anvinda online-

tjdnsten metapicz.com.

EXIEF:

Stér f6r Exchangeable Image File Format.
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Per Axbom blir fotograferad med egen telefon nir han for forsta gingen ska ita en myra.

lanseringen av Iphone ar 2007, borjade
den mingd metadata som véra foton
nu innehiller att genereras automatiskt.
Geotaggning ir inte en manuell
handling lingre utan sitts sedan linge
automatiskt pd de foton du tar med
mobilen. Ingen anstringning krivs.

Den stora nyttan ir tydlig. Nir
jag letar efter foton frin min resa till
Brasilien kan jag vilja att visa mina foton
pd en virldskarta, vilket gor det oerhért
snabbt att hitta dem. Jag behéver inte
ens komma ihag vilket &r jag var dir.

Fér den som vill bli en bittre
fotograf sa kan informationen ge
ledtridar om varfér en bild blev suddig
eller vilket objektiv som ir bist att
anvinda. Man kan till exempel utldsa
exponering, avstind till motivet och om
blixten anvindes.

Den exakta kameramodellen syns
ocksa. Det kan vara bra information for
den som vill jimf6ra foton frin olika
mobiler hen har eller har haft.

Men det ir ocksi anvindbar

information fér tjuven som vill veta

om du 4r en person som har rid med
den senaste telefonmodellen.

Det ir nu det blir klurigt. Vira foton
stannar inte lingre i vira hem, utan
delas vitt och brett i sociala medier,
chattforum och privata meddelanden.
Eller i tidningsartiklar och bloggar.
Ibland tar de digitala tjinsterna
opékallat bort viss metadata frin vira
bilder, andra ginger inte alls. For den
som trodde sig vara anonym pd en
dejtingsajt kan det bli oticke att inse
att den selfie man delat innehéller
information om vilket hus man bor i.
Eller att bilden pa cykeln man vill silja
ger information om exakt var den str.

Nir vi dessutom dr minga
minniskor som ligger upp minga
bilder — det ir trots allt gratis att ta
foton idag — si kan tjinsterna borja
se monster som vi kanske inte tinker
pa. Tva personer som ofta tar foton
pa samma plats kinner férmodligen
varandra. Tillsammans med tidpunkt
kan platsen avsloja vilka evenemang

jag besoker och vilka intressen jag
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sannolikt har. Hur ofta jag byter telefon
blir kint. Annonser kan d3 riktas och
utformas for att bittre paverka mig.

Ur ett kriminaltekniskt perspektiv dr
det samtidigt vilkommet. En fotograf
i Australien kunde hitta sin stulna
kamerautrustning d& den var instilld
pa att fylla i copyright-information med
hans namn. Tvd Harvard-studenter
avsléjade 4r 2016 inte mindre dn 229
drog- och vapenhandlare med hjilp av
foton som tagits av kriminella sjilva och
lagts ut pa nitet.

Den tillgingliga informationen gér
att det ir lika enkelt for individer att
kartligga minniskor som det ir for
polisen. Det demonstrerade jag inte
minst med min tjinst DickPicLocator,
dir éver 50 000 bilder laddats upp
sedan augusti 2017. Genom att ge offer
for oonskade snoppbilder en majlighet
act lokalisera avsindaren ville jag bidra
till en forbittrad maktbalans.

Vore jag illasinnad skulle jag med
gjdnsten kunna placera ut alla dessa

foton (som i nuliget raderas omgaende)
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Miingder av information finns lagrad i bildfilen, bland annat telefon-modell och vilken mjukvara den anvinder.
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pd en karta s3 att man kan zooma in och
se i vilka hus de 4r tagna. S gér den mer
oskyldiga men klarliggande tjdnsten
iknowwhereyourcatlives.com, fast d4 med
bilder p4 katter vars bostider ir avsljade.

Det jag samtidigt visar 4r en
ouppmirksammad fara. Telefoner och
tjanster anvinder denna metadata men
ger ingen vigledning for att hantera den
pd ett moraliske eller sikert sitt. Den stora
majoriteten minniskor ir helt ovetande
om informationens existens samtidigt
som de bade njuter av fordelar och
riskerar att drabbas av nackdelarna.

Att feltolka blir ytterligare en

risk. I bildens metadata syns inte om

Fler handelser

informationen har indrats efter att
fotot tagits. Jag kan allts ladda ner en
snoppbild frin internet, manuellt ligga
in GPS-koordinaterna for ditt hem, samt
dagens datum och din telefonmodell,
och skicka bilden anonymt till nigon
annan. Fér den som letar efter férévaren
skulle du bli den férste utpekade. S3
enkelt manipuleras nigot som skulle
kunna bli bevismaterial.

Det stora dilemmat hir 4r okunskap
och maktlshet. Samtidigt som jag
privat vill dra nytta av alla fordelar med
metadata vill jag ocksd undvika de
publika riskerna. Jag maste som fotograf

och 4gare av en mobiltelefon fa betydligt

1. Adam Savage, programledare for Mythbusters, publicerade 2010

pa Twitter en bild av sin parkerade bil. Eftersom bilden innehgll

platsinformation fick frimlingar reda pa exakt var han bor

2. Ar 2007 anlinde nya helikoptrar till en amerikansk bas i Irak.

Négra soldater tog bilder pd dem och laddade upp dem pa

Internet. Deras fiender hittade platsinformation i bildernas

metadata och utférde en granatattack som forstorde fyra

helikoptrar.

3. Amerikanska tv-personligheten Cat Schwartz publicerade 2003

tvd bilder pa sin blogg. Bilderna hade beskurits sa att endast

hennes ansikte syntes, men i originalbilderna var hon topless.

I de beskurna bildernas metadata fanns dock tumnaglar av

originalbilderna som snabbt hittades och spreds.

Om du undrar vad som hiinde med McAffee, han tillfingatogs inte

vid flykten men blev senare utlimnad till USA av Guatemala.

.

mer information och kontroll éver den
information jag delar med mig av.

En del sikerhetsexperter menar att
man helt bér stinga av funktionen att
mirka bilder med EXIF-data — nagot du
kan gora i din telefon. Men da hittar jag
inte lika litt mina Brasilien-bilder. Jag
skulle hellre se en méjlighet att radera
metadata vid behov nir jag delar eller
skickar mina bilder. Idag sker detta per
automatik pi manga plattformar, men
utan att jag informeras.

I olika situationer har man olika
behov av att anvinda sig av metadata.
Att beslutet om hur informationen
anvinds nu ligger i hinderna pa
tillverkarna av operativsystem och
nittjanster ir inte tillfredstillande. De
har misslyckats kraftigt med att skydda
oss fran utsatthet och har inte heller
stirkt var kunskap och férmaga att sjilva
besluta om vér privata information. Hur
véir metadata anvinds av tjdnsterna, dven
nir de oombett raderar den for andra, ir
dolt i linga anvindaravtal.

Metadata i foton ir otroligt
anvindbart nir vi vet vad vi héller pd
med, men nir den blir personlig maste
4garen av informationen f3 styra — och
dtminstone bli informerad. Kraven pa
de som bygger tjinster méste 6ka, och
kommer oundvikligen att géra det nir fler
ménniskor forstar hur deras data utnyttjas
eller manipuleras.

Nista ging du publicerar ett foto pa
nitet hinner du forhoppningsvis reflektera
over all den osynliga information om
dig som andra kan skrapa fram. Efter

publiceringen ir det ofta for sent.

Per Axbom ir egenforetagare, kommunikationsvetare och designer

av digitala tjdnster sedan tvd decennier. Han har nyligen gett ut

handboken

som belyser etiska vigval for de som

bygger digitala tjinster. Per menar att med ritt verktyg kan digitala

kreatdrer bli mycket bittre pé att kartligga och minimera negativ

paverkan pd minniskor.
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Wehbarkivering och metadata

Hur metadatasiitter man négot som i sig iir bestdende av metadata och ir uppbyggt for att vara enkelt sokbart och
anvindarvinligt i sig sjilv? Att arkivera en webbsida, webbplats, hemsida, site, sajt eller vad man nu viljer att kalla

det ir sillan helt okomplicerat. Frigor om varfér, hur, nir och av vem diskuteras ofta. Angrinsande frigestillningar

ir pa vilket sitt den arkiverade informationen ska eftersokas och anvindas i framtiden — hir blir metadata viktig éven
om det ocksa spelar in i hur de andra frigestillningarna ska bevaras.

Text: Magdalena Sjédahl

I denna artikel viljer jag att prata
om webbarkivering i betydelsen
arkiveringen av en webbplats.
Svenska datatermgruppen definierar
webbplats pé foljande sitt: webbsida
eller grupp sammanlinkade webbsidor
som innehdller information om en
verksambet eller ett Gmne och som har
samma utgivare. I texten avgrinsar jag
mig mot t.ex. sociala medier och arkivering
av dessa. De generella principerna kan
dock i ménga fall tillimpas dven pa denna

typ av information.

Varfor?

En webbplats uppfattas ofta som en
kanal for att sprida information som
har skapats i andra sammanhang — men
ir det verkligen bara sa? Nej, de flesta
webbplatser innehéller helt eller delvis
information som ir unik fér detta
medium. Informationen som publiceras
kanske ocksd finns sparad i ett annat
system eller i en annan form men lingt
ifran alltid. I egenskap av arkivarie

ir det naturligt for mig att podngtera
och lyfta fram kulturarvsvirdet vid
bevarande av vira webbplatser. De

ir viktiga 6gonblicksbilder av var
samtid. Fér offentlig sektor finns

dven lagkrav rérande hanteringen av
allminna handlingar. Fér den privata
savil som for den offentliga sektorn
finns dven ett ritessikerhetsperspektiv
och ett ekonomiskt virde i att bevara
webbplatser for framtida bruk. Utéver
att det kan uppsta diskussioner om
vilken information som verkligen
formedlats sa kan tid sparas genom att

kampanjer, formuleringar och annan

information kan ateranvindas och tid

(och dirmed pengar) kan sparas.

Hur?

Webbarkivering kan ske genom
alleifran “skirmdumpar” till s3 kallade
“spindlar” eller crawlers samt script
som skapar “surfbara” kopior av

webbplatsen. Dessa arkivkopior ser i

medelvigen att arkivera webbplatsen
en ging per manad eller en ging per ar
samt vid stora férindringar kan dirfor
vara klok. For myndigheter bor detta
kompletteras med att unike material
omhindertas och ordnas pd annat sitt
om det krivs for att uppfylla lagkrav.
Ett av de mest kinda projekten

att arkivera och samla in webbplatser

“Den gyllene medelvagen att arkivera webbplatsen en
gang per manad eller en gang per ar samt vid stora
férandringar kan darfor vara klok.”

hég grad ut och upplevs pa samma sitt
som den ursprungliga webbplatsen.
Det finns en rad olika verktyg som
kan anvindas for detta indamal. Att
precisera metoder for webbarkivering
samt val av format att spara den

nedladdade webbplatsen i dr dock ett

imne som fortjinar en helt egen artikel.

Nar och av vem?

Frigan om nir en webbplats bér
arkiveras dr inte sjilvklar. En
webbplats, som helhet, blir sillan helt
firdig eller upprittad i den enklaste
av lagens betydelser dven om varje
enskild sida eller artikel firdigstills.
Webbplatsen kan mer ritevist liknas
vid ett register dir information
16pande fylls pd och férindras. Att
arkivera hela webbplatsen varje ging
en forindring gérs ir dock inte alltid

praktiskt genomférbart. Den gyllene
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ir Wayback machine och The Internet
Archive. De har sedan ar 1996 arbetat
med vad de beskriver som att arkivera
Internet. I sin samling har de bl.a. drygt
330 miljarder webbplatser. I Sverige har
4ven nationella insatser gjorts for att
bevara den svenska delen av Internet
genom bl.a. projektet Kulturarw3

som startades 1997. Idag finns drygt

5 miljarder svenska webbplatser i
samlingen som gir att titta i pa plats

hos Kungliga biblioteket.

Metadata?

Hur ska man d4 tinka runt metadata
for en arkiverad webbplats? Vi har olika
aspekter och anvindningsomriden av
metadata. Initialt kinns det naturligt for
mig att tinka pa sokbarheten — sirskilt
nir det rér sig om material som skapats

for att nd en stor malgrupp.



Givet ir att man som anvindare vill
kunna stka pd webbplatsens URL, dvs.
webbadress — ndgot som t.ex. Kungliga
biblioteket tagit fasta pi da de anger att
de har valt att begrinsa sokbara metadata
till just detta metadatafilt. Aven pa
Wayback machine 4r det detta virde som
efter nigra stickprovssokningar pa just
webbplatser ger sikrast soktriff dven om
andra filt sisom titel, samling och datum
ocksa ir sokbart.

Metadata fyller dock dven andra
funktioner, utdver att sikerstilla
tillgingliggdrande av arkivmaterialet.
Stockholm stadsarkiv har till viss del tagit
fram en anpassad uppsittning metadata
for de webbplatser som arkiveras och

levereras till deras e-arkiv. Sedan vintern

2018 finns dven méjlighet att titta pa
deras arkiverade webbplatser i en egen
tjanst, webbplatsarkivet.stockholm.
se, dir ett urval av metadata frin
e-arkivet presenteras tillsammans med
webbarkiveringen. Metadata

utgdr dels beskrivning av sjilva
webben, dels av insamlingsprocessen
och arkiveringstillfillet.

Stockholm stadsarkiv viljer att
betrakta webbplatsen som ett objekt
som beskrivs gemensamt i tillhérande
metadata. Riksarkivet i sin tur har
valt att presentera och lista varje

enskild fil som webbplatsen bestdr av i

tillhérande metadata och dokumentation.

Webbplatsen som sddan beskrivs dven
med hjilp av systemdokumentation som
levereras tillsammans med metadata
i enlighet med Riksarkivets mall for
metadata vid webbleveranser.
Arkivforbundet Sydarkivera
resonerar bl.a. om metadatasittning
i sin rapport om webbarkivering
Leveransutredning avseende externa
webbplatser (SARK.2016.27) [2017-
12-27]. I rapporten betonas vikten av
metadata samt méjligheten att inte

bara kunna eftersoka webbarkiveringen

Referenser

utan dven kunna vérda arkivkopian i
framtiden. Vi vet att de digitala formaten
inte kommer att best for evigt, utan

att arkivvirdande insatser i form av

t.ex. konvertering troligtvis kommer

att krivas for att sikerstilla lisbarhet.

En webbplats 4r i regel komplex och
innehaller ett stort antal format, s3 for att
kunna utfora en god och indamalsenlig
arkivvard pa denna typ av bestdnd dr

vi beroende av relevant metadata. D3
4ven insamlingsmetoden sitter spar hur
arkivkopian av webbplatsen kommer att
presenteras och visas méste dven denna
dokumenteras i metadata.

Metadata ir dven viktig for
tillfsrlitligheten i webbarkiveringen.
En webbarkivering gérs, som sagt,
ofta t.ex. en ging pa ar och inte
vid varje tillfille en dndring gérs.
Dirfor dr insamlingstidpunkeen,
eller insamlingstidpunkterna om
arkivkopian skapas vid flera tillfillen,
ytterst viktig for att sikerstilla
tillforlitligheten till materialet.

Sa hur metadatasitter man nigot som
i hog grad ir bestdende av metadata? —
tydligt, enkelt och relevant 4r det ack sa

enkla men svira svaret.

Svenska datatermgruppen, sékord Webbplats

(2019-06-17)

(2019-06-17)

(2019-04-16)

(2019-06-17)

Magdalena Sjédahl ir arkivarie och projektledare pa ArkivIT.

Hon ir produktansvarig for bl.a. den gjinst for webbarkiveringar

som ArkivIT erbjuder. Hon har en bred erfarenhet av att arbeta inom

modern e-forvaltning och digitalisering.
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Arkivredovisningsmetadata i e-arkivet
— eller konsten att forteckna ett arkivpaket

Alla som blivit med e-arkiv gir nog och funderar pa det hir med vad man ska ha fér metadata kopplade till det man
arkiverar. Men att siitta sig in i alla standarder och specifikationer riskerar att bli en 6vermiktig uppgift, det ir Litt att
drabbas av tanketringsel och akut férvirring.

Text: Jonas Karlsson

Behoven varierar givetvis beroende

pa vad man arbetar i for organisation,
vad man har fér resurser samt hur
ofta och pa vilket sitt informationen
efterfragas. Ar det ett mellanarkiv eller
slutarkiv, finns det integrationer till
andra system? Inte minst viktigt ar vilken
typ av information som ska arkiveras.
Oavsett om det ror sig om ett offentligt
eller enskilt arkiv och oavsett om det
handlar om kontorsdokument fran
G-katalogen, ett drendehanteringssystem
eller en ritningsdatabas har de inda

alla en sak gemensam: arkivpaketen'
behéver forses med metadata kopplade
till arkivredovisningen. Det kan darfor

vara intressant att resonera lite kring

anvindningen av just denna typ av metadata.

Lit oss som ett exempel betrakea ett
uttag frin ett drendehanteringssystem,
som anvinds for att diariefora och
forvara en myndighets drenden
med kopplade digitala handlingar. I
Riksarkivets forvaltningsgemensamma
specifikation for drendehantering (FGS
Arendehantering)’ finns en illustration’
som visar hur innehillet i en leverans till
e-arkivet kan struktureras i upp till tre
nivier (handlingar som tillhér drenden
som tillhor en leverans).

Ofta underlittar det att tinka i
metaforer frin den analoga virlden. En
leverans bestdr av pappershandlingar
i pappersakter (= drenden). For att
halla ihop och fixera pappersarkivet
placeras akterna i arkivboxar. En
arkivbox mirker vi forslagsvis med
arkivbildare, seriesignum, volymnummer,
handlingsslag och omfattning i tid.
Motsvarande uppgifter, och flera dirtill,

drendehaterings-

<L everansobjekt>

Gruppering av

information

©.1 0..1)
Gruppering av drenden Gruppering av handlingar
<ArkivobjektlListaArenden> <ArkivobjektlListaHandlingar>
L U SO S
(1.7 (1.7
Beskrivning av drende Beskrivning av handling
<ArkivobjektArende> <ArkivobjektArende>
©.1)
Gruppering av handlingar
<Arkivobjektl IstaHandlingar>
Niva 2
(1.7
Beskrivning av en handling
<ArkivobjektHandling>
Niva 3

Informationsmodell for uppbyggnaden av FGS Arendehantering.

dterfinns i arkivforteckningen. Och vad ir
egentligen en arkivforteckning? Metadata
siklart! Frigan vi behover stilla oss blir
di: Vilka dr e-arkivets arkivboxar, som
ska forses med motsvarande metadata?
Eftersom ett analogt drende kan
stricka sig dver flera boxar, likvil som

en box kan innehilla flera drenden,

motsvarar inte boxarna ndgon naturlig
logisk avgrinsning. I den digitala virlden
ir det mest uppenbara sittet att avgrinsa
information hierarkiskt i filer och
mappar/kataloger i ett filsystem. Filer och
mappar, liksom arkivboxar, ir exempel pa
forvaringsenheter. Om man har behov

av att gruppera filer som ir utspridda i

“Fragan vi behover stélla oss blir da:
Vilka ar e-arkivets arkivboxar, som ska
forses med motsvarande metadata?”
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olika mappar men som hér ihop logiskt
(t.ex. filer med metadata om irenden och
handlingar med bilagor/filer i form av
kontorsdokument) behéver detta ocksé
goras med metadata. FGS Paketstruktur
beskriver hur detta kan géras med hjilp
av Riksarkivets XML-schema baserat pd
standarden METS/

Sé vad ir da en lamplig avgrinsning av
(innehllsinformationen i) ett arkivpaket?
I exemplet framtrider tre naturliga
nivder, nimligen handling, drende
eller en hel leverans. I inledningen till
terminologiavsnittet i OAIS star att "alla
omréden och organisationer [kommer
sannolikt] att finna att de behéver
mappa en del av sina vilkinda termer
till termerna i OAIS-Referensmodellen”.
Som exempel nimns att man inom
arkivvetenskapen fokuserar pd
verksamhetsinformation, ett begrepp som
inte anvinds i OAIS men det motsvarar
nirmast “Innehéllsinformation i ett
Arkivpaket”.® I bilaga B till OAIS nimns
att dven termen handling, som den
anvinds i traditionella arkiv, kan mappas
mot innehéllsinformation.”

Enligt FGS Arendehantering® giller
att "vid en Sverforing sd hamnar all

irendehanteringsinformation i ett och

samma XML-dokument”. Detta talar for

att ett arkivpaket skulle omfatta en hel
leverans. Dock ska man komma ihag att
FGS:en beskriver ett overforingsformat,
som definierar en SIP (ett leveranspaket).
En SIP kan sedan delas upp i flera
arkivpaket i samband med inldsningen
till e-arkivet. Viljer man istillet att
arkivera sitt system enligt den dnnu ¢j
faststillda FGS Databas kanske det blir
svart att ldsa in leveransen som arkivpaket
pa handlingsnivd, men det terstir att se.
Det som bor bli avgorande for
storleken pa arkivpaketet 4r vilka
sokningar man har behov av. Mindre
arkivpaket mojliggor mer preciserade
sokningar och snivare sokresultat.
Detta dr speciellt viktigt om man har
behov av att soka efter handlingar frin
flera leveranser och informationstyper
samtidigt. Om varje handling ir ett
eget arkivpaket kan sokresultatet
begrinsas till en viss handlingstyp.
Om varje arkivpaket istillet innehller
ett drende med tillhérande handlingar
kan sékresultatet begrinsas till en viss
drendetyp, men om da e-arkivet inte
lagrar handlingarna som sjilvstindiga
indexerade objekt far man bredare triffar

4n onskvirt. Vill man i framtiden s6ka
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drenden och handlingar i e-arkivet som
tillhor en viss process, klassificerad enligt
verksamhetsbaserad arkivredovisning, ir
det viktigt att tinka pd och testa sig fram
till hur detta fungerar.

For information som har vildigt
lag atersdkningsfrekvens dr det kanske
inget problem med stora arkivpaket. I
det fallet kan man dven tinka sig att
exportera arkivpaketet och hantera
sokningar utanfor e-arkivet. Exempelvis
verkar det rimligt att lagra ett sillan
efterfragat digitalt diarium utan bilagor
(ddr diarieakterna finns pé papper)
som en CSV-fil. I det fallet innehaller
arkivpaketet alltsd ingen metadata
pé drende- eller handlingsniva, vilket
forenklar och sparar resurser for den
levererande verksamheten. CSV-filen
kan forstis ses som metadata till
diarieakterna men i e-arkivet riknas den
som innehillsinformation. Den metadata
som behdvs for att soka efter och forvalta
innehillsinformationen riknas snarare
som information om bevarande. Viljer
man istillet f6r CSV att arkivera diariet
som XML (t.ex. i FGS-formatet) ir det
av samma anledning fullt rimligt att
vissa uppgifter dubbellagras bade som

innehill och information om bevarande



i separata XML-filer. Det hela beror
pa hur man viljer att implementera

referensmodellen i OAIS och vilken
e-arkivlosning man har valt.

Storleken pé arkivpaketen péverkar
rimligtvis ocksd hur man véljer att
forteckna det. Innehéller det en hel
leverans forefaller det naturligt act
forteckna arkivpaketet som en volym
(en virtuell “arkivbox” som har fordelen
att enkelt kunna anpassas i storlek), eller
kanske rentav en egen serie. An s linge
fortecknar vi ju fortfarande i forsta hand
enligt allminna arkivschemat. Arenden
och handlingar tinker vi inte pd som
volymer, men dessa mindre paketstorlekar
kan aggregeras till en volym med hjilp av
ett sammanhéllande id for leveransen.

Samtidigt finns egentligen
ingenting som hindrar att vi
inkluderar 4ven mindre (férvarings)

enheter i arkivredovisningen genom

Referenser

att forse dem med metadata. ICA:s
arkivredovisningsstandard ISAD(G)

och den metadatastandard (EAD3)

som implementerar denna har item

som ldgsta nivé i hierarkin under file.

Att traditionella arkivforteckningar

inte gir ner pa handlingsniva beror vil
dels p4 att det skulle kriva en orimlig
arbetsinsats, dels pd att det skulle gora
forteckningarna o6verskadliga. Vid
behov har man istillet fitt anvinda
alternativa sokingingar, sisom separata
register, som har upprittats for att
hantera exempelvis fotografier eller
ritningar. Med den teknik som finns idag
miste vil indd malet vara att integrera
e-arkiv med arkivredovisningssystem,
irendehanteringssystem och andra former
av sokregister. Men for att detta ska bli

mojligt giller det att vilja ritt metadata. ..

1. Ettarkivpaket (AIP) 4r ett Informationspaket bestdende av Innehéllsinformation och Information om

bevarande som arkiveras i ett System for bevarande (OAIS)

De férvaltningsgemensamma specifikationerna finns publicerade hos Riksarkivet pa riksarkivet.se/
faststallda-kommande-fgser
FGS Arendehantering, sid. 5

Enligt Riksarkivet dr en forvaringsenhet en mingd av handlingar som avgrinsas genom sitt forvar och
kan avse savil fysiska som logiska enheter. Se riksarkivet.se/redovisning-av-handlingar-och-deras-

forvaring-arkivforteckningen samt RA-FS 2008:4

www.loc.gov/standards/mets/
OALIS, sid. 19

OAIS, sid. 127
FGS Arendehantering, sid. 4

Jonas Karlsson arbetar som arkivarie vid regionarkivet pa
kulturférvaltningen i Region Stockholm (fre detta landstingsarkivet,
Stockholms lins landsting). Arbetsuppgifterna innefattar bland annat
informatik (metadata och leveransspecifikationer) samt leveranser till

regionarkivets e-arkiv.
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Vad gor Socialstyrelsen for att
Sverige ska vara hast i varlden 2025?

Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans méjligheter 4r 2025. Det innebiir ett

paradigmskifte for hilso- och sjukvarden och socialtjinsten. Till exempel ska patientjournalen och personakten digi-

taliseras ytterligare, si att informationen bara behéver dokumenteras en gang, och kunna ateranvindas i olika syften.

Socialstyrelsen har en central roll i detta arbete for effektivare, sikrare och tillgingligare vird och omsorg.

Text: Anna Aldehag, Anders Fejer, David Svérd, Dick Lindberg, Mattias Fredriksson, Ulrika Freiholtz

Socialstyrelsen ir Sveriges
kunskapsmyndighet inom vird
och omsorg. Vi tar fram en rad olika
kunskapsstod och ansvarar ocksé

for officiell statistik och nationell
uppfoljning. Nir det giller e-hilsa
arbetar vi framfor allt med nationell
informationsstruktur och nationellt
facksprik, for att effekrivisera
dokumentationen/informationen kring
enskilda patienter och brukare, for en

sikrare vard och omsorg.

Vision e-hélsa ska utveckla
varden och omsorgen
Visionen om att Sverige ska vara bist i
virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter kallas for Vision e-hilsa
2025. Med hjilp av e-hilsa ska individen
std i centrum, verksamheter f hjilp att
utvecklas och varden och omsorgen vara
jamlik, effektiv, tillginglig och siker.
Fér att nd visionen har regeringen
och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) tagit fram en
handlingsplan for e-hilsoarbetet
2017-2020. Det ir avgérande att alla
berérda aktdrer samverkar, allt frin
myndigheter, kommuner och regioner

till privata organisationer.

Varden och omsorgen &r i
férandring

Viérden och omsorgen blir allemer
komplex. Samtidigt blir ny kunskap
tillganglig allt snabbare, vilket stiller
storre krav pa bade organisationer
och medarbetare att kunna omsitta
kunskapen i det praktiska arbetet. En
utmaning dr ocksa att sikerstilla att

ritt information f6ljer individen genom

hela vird- eller omsorgsprocessen och
ar tillginglig éver organisatoriska
grinser, utan att ssmmanhanget gir
forlorat. Dirfor finns ett stort behov av
ett mer enhetligt och strukturerat sitt

att dokumentera det som sker i indivi-

integreras i verksamheternas inform-
ationssystem och stédja olika delar av
vard- och omsorgsprocessen.

Den informationsbaserade
dokumentationen kommer att minska

verksamheternas administration

“En utmaning ar ocksa att sdkerstaélla att ratt
information féljer individen genom hela vard- eller

omsorgsprocessen och ar tillganglig 6ver organisa-
toriska granser, utan att sammanhanget gar foérlorat.”

dens vird- eller omsorgsprocess, och att
tillgingliggora kunskap digitalt.

Nir hilso- och sjukvirden och
socialtjansten anvinder digitaliseringens
méjligheter allemer, kommer
dokumentbaserad dokumentation
i stor utstrickning att dvergd till
informationsbaserad dokumentation. Det
betyder till exempel att patientjournalen
inte lingre kommer att bestd av ett
antal dokument med fritext, utan av
informationsmingder som registrerats
entydigt och med tydlig koppling till
en vardprocess. Informationsbaserad
dokumentation medfor dessutom
att information om en patient eller
brukare bade kan 4teranvindas och
hittas enklare. Den information som
behover dteranvindas ska alltsi bara
dokumenteras en ging for att sedan
kunna teranvindas i olika syften,
exempelvis for beslut om behandling,
men ocksa for statistik, uppfoljning och
forskning. Aven kunskapsstod av olika

slag behéver struktureras s att de kan
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och dubbeldokumentation och ge
medarbetarna ritt information vid ritt
tillfille. Dirmed kan verksamheterna
nyttja sina resurser béttre, arbeta
effektivare och frigora tid for vird och
omsorg av patienter och brukare. En
mer strukturerad och indamaélsenlig
dokumentation ger ocks3 patienter och
brukare bittre férutsittningar att ta

stillning till sin egen vard och omsorg,

Socialstyrelsen bidrar till

en informationsbaserad
dokumentation

Virt uppdrag med koppling till e-hilsa ar

bland annat att:

¢ utveckla nationell
informationsstruktur (NT)

* stddja anvindningen av delarna i
nationellt facksprak, sdsom begrepps-
systemet Snomed CT, Socialstyrelsens
termbank och hilsorelaterade
klassifikationer (ICD-10, ICF, KVA,

KSI) i varden och omsorgen.



Nationell informationsstruktur ir ett

ramverk med referensmodeller, som
anvindarna utgdr frin nir de utvecklar
en strukturerad dokumentation kring
patienter och brukare — dokumentation
som enklare kan hittas, iteranvindas
och utbytas for olika syften. Snomed
CT méjliggor att dokumentationen
kan bli tydligare och enhetligare d&
begrepp kopplas till en unik kod. Detta
mdjliggdr att bdde minniskor och
system kan forstd och utbyta informat-
ionen med bibehéllen betydelse. De
hilsorelaterade klassifikationerna

kan anvinds bidde for den enhetliga
dokumentationen och for rapportering
till register och databaser. Dir kan

de anvindas for olika indamal i t.ex.
registerbaserad forskning, officiell
statistik, nationella och regionala upp-
foljningar, analyser och utvirderingar
samt i virdens ersittningssystem.
Socialstyrelsens termbank innehiller
begrepp for fackomridet vird och

omsorg. Begreppen har analyserats

enligt terminologildrans metoder och
principer och férankrats i bred remiss.
Termerna anvinds till exempel i
foreskrifter och i inrapporteringskrav.
Nationell informationsstruktur
och det nationella fackspraket bidrar
till semantisk interoperabilitet. Det
betyder att information kan formedlas
mellan minniskor och system utan
act forlora dess sammanhang eller
betydelse, nir den ir dokumenterad
utifrdn dverenskomna regler for
struktur och entydighet. Detta
ir en grundforutsittning for att
information om en patient eller brukare
ska kunna ateranvindas och delas
effektivt inom och mellan vird- och
omsorgsgivare, och inom och mellan
regioner/kommuner. Det dr ocksé en
forutsitening for att data ska kunna
overforas till exempelvis olika register.
Anvindning av nationell
informationsstruktur och nationellt
facksprik dr en nyckelfraga for att na
Vision e-hilsa 2025.
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Socialstyrelsen bidrar till att
kunskap blir digital
Kunskapsstyrning,
verksamhetsutveckling och
forbittringsarbete forvintas
vixa samman alltmer i och
med digitaliseringen. Med
informationsbaserad dokumentation
som grund i vird- och
omsorgsprocesserna, kan lokala,
regionala och nationella kunskapsstod
kopplas till ritt beslutssituation i varden
och omsorgen. Det kan vara allt frin
kunskapsstddjande texter till avancerade
beslutsstdd baserade pa individdata,
tillsammans med evidensbaserad
kunskap om insatsers effekeer.
Socialstyrelsen har tagit flera initiativ
till att strukturera och koda vira
kunskapsstod sdsom nationella riktlinjer
och forsikringsmedicinskt beslutsstod.
Det forsikringsmedicinska beslutsstodet
ir i dag integrerat i den modul som
likaren anvinder for att skriva intyg och

kommunicera med Férsikringskassan



kring underlag f6r beslut om sjukpenning.
I intygsmodulen finns information
kopplad till olika diagnoser, om relevant
sjukskrivningstid och vanliga funktions-
och aktivitetsbegransningar.

Vi ser nu dver ifall dven 6vriga
kunskapsstéd med rekommendationer
ska struktureras, kodas och
tillgingliggdrs mer indamalsenligt,
for att i framtiden bli reella beslutstod.
Redan idag metadatamirker
Socialstyrelsen kunskapstoden for att
underlitta sék- och hittbarhet.

Socialstyrelsen samverkar

for battre nationell
kunskapsstyrning
Kunskapsstyrningen syftar till att bista
tillgangliga kunskap utvecklas, sprids
och anviinds i varje patientméte. Mot
den bakgrunden héller regionerna pé
att bygga upp en samverkansstrukeur
for kunskapsstyrning, med stod av
SKL. Denna samverkan skapar helt
nya méjligheter for en samordnad
nationell kunskapsstyrning, dir ny
kunskap tas fram och tillgingliggors
mer indamilsenligt. Socialstyrelsen
har ingatt ett partnerskap med
samverkansstrukturen, bland annat

for att 5ka behovsanpassningen och
genomslaget av nationella kunskapsstod
som dé ocksd kan komma att integreras
i de framtida informationssystemen for

varden OCh omsorgen.

Socialstyrelsen foljer
utvecklingen av e-hélsa och
valférdsteknik i kommunerna
For att kunna pavisa att Sverige dr bist
i virlden att anvinda digitalisering-
ens méjligheter krivs mitetal som

foljs upp och som kan jimforas
internationellt. Socialstyrelsen

gor sedan 2014 érliga mitningar i
kommunernas socialtjinst och i den
kommunala hilso- och sjukvarden

nir det giller utvecklingen av e-hilsa,
vilfirdsteknik och digitalisering.

I den arliga enkiten efterfragas
uppgifter om e-tjinster, vilfirdsteknik,

informationssikerhet, méjligheter

att lisa och dokumentera mobilt i

kommunens verksamhetssystem,
anvindningen av den nationella
patientdversikten och anvindning
av strukturerad dokumentation och
klassifikationer samt kommunernas
strategier och resurser for utveckling
och digitalisering. Resultaten frin de
irliga undersékningarna redovisas

i en rapport till regeringen och i ett
jimforelseverktyg pé Socialstyrelsens
webbplats. Rapporten ger en god
overblick 6ver kommunernas arbete
med den nya tekniken i sina verksam-
heter. I jimforelseverktyget kan
kommunerna jimfora sina egna
uppgifter om de olika mitetalen
med andra kommuner. Uppgifterna
fran undersokningarna ligger ocksd
till grund for delar av den arliga

uppféljningsrapporten frin Vision 2025.

Verksamheterna utvecklas och
kunskaper sprids

Med informationsbaserad
dokumentation kan verksamheterna
framgent automatisera sin datainsamling
och korskora processer, atgirder och
resultat. Detta ger verksamheterna un-
derlag for att t.ex. diskutera kvalitet och

identifiera férbittringsomraden.
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I vissa fall kommer verksamhets-
utvecklingen att ge nya kunskaper
om insatser eller utférande som kan
overforas till andra virdenheter och
vardgivare. Lirdomarna paverkar
hur vardprocesser byggs lokalt, men
dven regionalt och nationellt. P4
nationell nivin kan man sannolikt
samla in den bista tillgingliga
kunskapen i de avgdérande momenten,
som bor vara gemensamma i alla
likartade vardprocesser. Det kan
handla om nyckelinsatser som krivs
for en god, jimlik och patientsiker
vard. Ett exempel ir de s kallade
standardiserade virdfdrloppen, som
har etablerats fér ett stort antal
cancerdiagnoser, och som nu ir under
breddinférande. De standardiserade
vardforloppen anger vilka
utredningar och férsta behandlingar
som ska utforas vid en viss
cancerdiagnos, och vilka tidsgrinser
som giller dels for hela vardférloppet,
dels for de olika utredningsstegen.

Mingden insamlade data férvintas
oka exponentiellt, vilket medfor ett
stort behov av bearbetningskapacitet.
Artificiell intelligens (Al) forvintas
kunna spela en avgorande roll for att

finga upp ménster for férdjupad analys



i verksamheterna och f6r anvindning

av data for life science och forskning.

Sammanfattning

Socialstyrelsen skapar férutsittningar
for att patienter och brukare ska fa

bl.a. en effektivare och sikrare vard

och omsorg. Det gér vi genom att
arbeta med statistik, uppfoljning

och kunskapsstyrning genom véra
kunskapsstod. Virt uppdrag med
nationell informationsstruktur och
nationellt facksprik ligger i linje med

visionen om att Sverige ska vara bist i

virlden pé att anvinda digitaliseringens
och e-hilsans méjligheter r 2025.

Genom virt arbete bidrar vi till
att verksamheter och vird- och
omsorgspersonal har tillgang till
bista tillgingliga kunskap och
evidensbaserade metoder och
arbetssitt i sitt arbete. Genom
virt partnerskap med regionernas
samverkansstruktur kommer
vi bidra till en bittre nationell
kunskapsstyrning, dir aktuella
kunskapsstod kan komma att bli
reella beslutsstéd i de framtida
vardinformationssystemen.

Nir verksamheterna har overgate till
en informationsbaserad dokumentat-
ion, kommer de dessutom att minska
sin administration och dubbeldoku-
mentation. Dirmed kan verksamheterna
nyttja sina resurser bittre, arbeta
effektivare och frigéra tid for vard och
omsorg av patienter och brukare. Med
en mer strukturerad och indamalsenlig
dokumentation kan patienterna och
brukarna ocksa bittre ta stillning till sin

egen vard och omsorg.

Anna Aldehag ir chef pi enheten for informationsstruktur och

e-hilsa, pd Socialstyrelsen. Anna ir ocksé ordférande for enhetligare

begreppsanvindning, ett av fyra insatsomriden inom vision e-hilsa

2025. Anna ir utbildad arbetsterapeut och har en doktorsexamen frin

Karolinska Institutet.

Anders Fejer ir chef for enheten for viigledning for hilso- och

sjukvdrden pé Socialstyrelsen. Anders har arbetat med fragor om

nationell kunskapsstyrning sedan 2007 och ansvarar f6r digitala

kunskapsstod inom ramen for Socialstyrelsens portfolj for digital

utveckling och forvaltning. Anders ér utbildad inom biomedicin.
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Dick Lindberg ir utredare pd Socialstyrelsens analysavdelning. Han
arbetar framforallt med e-hilsa, vilfirdsteknik och digitalisering i
socialtjinsten och i den kommunala hilso- och sjukvarden och frégor

om artificiell intelligens i hilso- och sjukvirden.

David Svérd ir portfoljigare for Socialstyrelsens portfolj for digital
utveckling och forvaltning. Davids uppdrag 4r att samordna det
langsiktiga arbetet kopplat till digitalisering inom portf6ljen samt driva,
leda och styra arbetet i portfoljen. David har dven en klinisk bakgrund

som sjukskéterska inom hilso- och sjukvérden.

Mattias Fredriksson ir chef for enheten for nationella riktlinjer och
screening pd Socialstyrelsen. Mattias har arbetat flera &r med frigor om
nationell kunskapsstyrning och ir ordférande i Prioriteringscentrums

styrelse. Mattias dr utbildad jurist.

Ulrika Freiholtz ir chef f6r webbenheten pa Socialstyrelsen. Ulrika
har i flera ar arbetat med it-styrning och utformat strategier och arbetssitt
for utveckling av digitala [6sningar som 4r anpassade efter anviindarnas

behov. Ulrika 4r utbildad kommunikatér och inom webbmanagement.
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FGS och metadata i korthet

Alltsedan de digitala systemen bérjade gora sitt intdg pd marknaden har behovet av standardisering 6kat, dels kring
hur vi strukturerar informationen, dels kring vilken och hur mycket metadata som anvinds. Detta ir nigot som
landets regioner (f.d. landsting) har arbetat med linge. Aven Stockholms stad har forsokt striva efter gemensamma
metadata, dtminstone for de styrande och stédjande processerna. Samtidigt har Riksarkivet pabérjat ett arbete med
forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS) vilka bland annat syftar till att 6ka interoperabiliteten (f6rmagan for
olika system att samverka) och underlitta informationséverféringar mellan olika elektroniska verksamhetssystem och

e-arkiv dven nir systemen sinsemellan avvinder sig av olika regler och metadatabegrepp for samma typ av informa-
tion. Detta ir ett koncept som har tagits emot med blandade reaktioner.

Text: Alexandra Meija

Till att bérja med, vad ir en FGS?
Jag tror att begreppet ir etablerat hos de
som arbetar med informationshantering
inom statlig sektor, men f6r oss som
arbetat frimst inom kommun eller for
regionerna 4r en FGS lika litt act forsta
som umbriska.! Riksarkivet beskriver
de FGS:er som man arbetar med som
férvaltningsgemensamma specifikationer
for gemensamma utbytesformat vilka
anvinds for att enhetligt strukturera,
mirka och paketera? information s

att den kan 6verforas mellan olika
system som hanterar samma typ av
information men som ir byggda pa
olika sitt.> Tanken ir att en FGS ska
kunna anvindas vid samtliga former

av informationsoverforingar som

kan goras av den informationstyp

som den hanterar.* En FGS kan med
andra ord anvindas vid leveranser av
information till och ifrin ett e-arkiv,

vid informationsutbyten mellan olika
verksamhetssystem’, vid byten av
verksamhetssystem samt vid publicering
av information exempelvis som &ppen
data. Den kan iven anvindas som
underlag vid utveckling av e-tjinster och
vid kravstillningar infér upphandling
av nya verksamhetssystem. En FGS
innehaller diremot bara den information
som utgdr minsta gemensamma
nimnare inom den informationstyp
som den hanterar. Det vill siga de
vanligast férekommande uppgifterna
inom informationstypen hos flertalet
organisationer inom hela den offentliga

forvaltningen i Sverige. Detta innebir

“Tanken ar att en FGS ska kunna anvandas vid samtliga

former av informationséverforingar som kan géras av den

informationstyp som den hanterar”

att en enskild organisation i princip
aldrig kan anvinda en FGS rake
av som den ir om man ska kunna
overfora all den information som
finns i informationstypen i den egna
verksamheten. Dirfor méste alla
organisationer genomfora lokala
inférandeprojekt av de FGS:er man ska
anvinda. I ett sidant projekt tar man
fram och dokumenterar en egen lokal
anpassning av FGS:en vilken dven ir den
man sedan anvinder sig av i den egna
organisationen samt vid kravstillningar
infér upphandlingar av nya
verksamhetssystem eller e-arkiv. FGS:erna
ir dn s linge endast rekommendationer
och dirfor frivilliga att anvinda for sdvil
statliga som kommunala myndigheter.
De kan dock bli tvingande i framtiden
genom att det hinvisas till dem i olika
forfactningar eller upphandlingsunderlag.®
Forstar alla nu? Nja, jag forstdr lite mer
men inte helt och fullt s3 for att forsti
bittre kommer vi nedan att méta olika
foretridare som arbetat med FGS:erna,
antingen med att utveckla dem eller
med att tillimpa dem. Vi kommer dven
att mota personer som har arbetat med
andra verksamheter som har utfort

liknande arbeten men utanfor den statliga
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sektorn. Jag har pratat med personer som
uppskattar att FGS:erna tagits fram men
4dven med personer som kanske inte ir helt
nojda med hur arbetet med att ta fram
FGS:erna har bedrivits.

Jag borjade min resa genom att triffa
ndgra av de personer som bedrivit arbetet
med FGS:er frin Riksarkivets sida, Jan
Aspenfjill, Nicklas Aspenfjill, Karin
Bredenberg och Tomas Wallin, for
att hora efter hur arbetet har bedrivits
vid Riksarkivets FGS-funktion.
Grundliggande ir att FGS:erna inte 4r
nya standarder utan specifikationer som
bygger pa och ir svenska anpassningar
eller ”profiler” av redan existerande
standarder med en bred internationell
anvindning,. Skilet till detta ir dels
for att man vid utvecklingen av varje
enskild FGS inte ska behéva "uppfinna
hjulet pa nytt”, dels for att underlitta
vid informationsutbyten dven utanfor
Sveriges grinser. Férutom det nationella
arbetet med FGS:er si deltar FGS-
funktionen iven i internationellt arbete
pi omradet genom Karin Bredenbergs
involvering i bland annat i EU:s
byggnadsblock for e-arkivering” inom
Connecting Europe Facility (CEF)®
ooch DILCIS Board.? Hir arbetar man

med att ta fram si kallade common



specifikations (CS) som utvecklas enligt
ett liknande koncept som de svenska
FGS:erna men som till skillnad frin
dessa anpassats till vilken information
som utgor minsta gemensamma
nimnare fér EU:s medlemslinder.
Detta medfor att man i den framtida
utvecklingen av FGS:er i Sverige forutom
grundstandarderna dven kommer att
behéva ta hinsyn till anpassningar av
dessa i form av CS:er som tagits fram
pad EU-niva. Samtidigt kommer arbetet
med utveckling av FGS:er antagligen
att forenklas och gi snabbare genom att
mycket av anpassningsarbetet redan har
gjorts genom framtagandet av CS:er. En
internationell standard blir med andra
ord anpassad till europanivin genom
en CS. Direfter gors en anpassning
till svensk nivé genom en FGS vilken
enskilda organisationer inom den
offentliga forvaltningen i Sverige i sin tur
miste gora lokala anpassningar av for att
kunna anvinda. Vid ett inférandeprojekt
av en FGS dokumenterar man i en lokal
anpassning hur den egna organisationen
viljer att tillimpa FGS:en. Det vill siga
vilka frivilliga delar av specifikationen
man valt att anvinda och vilka delar man
valt att ligga till. P4 Tullverket, berittar
Magnus Wihlberg (informationsarkiteke),
har man i viintan p faststillandet av
FGS:er valt att anpassa sina leveranser
efter specifikationer som tagits fram pa
Europanivé och dven hir framhills Karin
Bredenbergs arbete med detta.

Bland de personer som intervjuats som
ir mer negativt instillda till FGS:erna
har det framforts kritik angdende att
metadatan inte dr enhetlig (i jimf6relse
med Stockholms stads gemensamma
drendehanteringssystem eDok dir
metadata ir densamma for hela staden).
Riksarkivet & sin sida svarar att syftet
med en FGS i forsta hand inte 4r att
standardisera vilka metadatabegrepp eller
hur mycket metadata som ska anvindas
i de verksamhetssystem som hanterar
informationstypen i friga utan att
standardisera informationsoverforingar

mellan system oavsett vilka regler,

metadatabegrepp och strukeurer

som anvinds for informationen i
systemen. Vid utvecklandet av de
befintliga FGS:erna har man dock i s&
stor utstrickning som majligt strivat
efter att exempelvis en person eller en
organisation ska beskrivas enhetligt och
med samma grundstandarder. I 6vrigt

ir det vildigt svart att stuva in samtliga
informationstyper som forekommer inom
den offentliga forvaltningen i samma
form. Olika verksamheter som hanterar
olika informationstyper anvinder olika
begrepp och i bland anvinder man

4dven samma begrepp for olika saker. I
sammanhanget br man iven betinka
att FGS:erna inte bara ir till for att man
ska kunna éverfora information mellan
de system som byggs i dag utan dven

frin aldre system och som bekant ar den
metadata som anvinds i dessa sillan
enhetlig frin ett system till ett annat. Inom
regionen R7 (samarbete mellan numera
nio olika regioner: Dalarna, Sérmland,
Virmland, Visternorrland, Givleborg,
Jonképings lin, Uppsala, Vistmanland,
Orebro lin och Vistra Gotaland) och
Stockholm har man med intresse foljt
utvecklingen av gemensamma standarder.
Béda dessa organisationer satt dven med

i eARD-projektet som pd minga sitt var
en foregingare till arbetet med FGS:er.
AIT tog kontakt med Leif Sandberg, R7,
och Martin Olsson, Region Stockholm,
och béda sdger att de ser positivt pd
standardiserade specifikationer och att det
i lingden kan underldtta bade forvaltning
och implementation. Martin Olsson
papekar dock att om standarderna ir f6r
rigida s gir de inte att anvinda f6r det
onskade syftet. Leif Sandberg nimner
4ven att med en branschgemensam
standard sd kan detta 6ver lingre tid
sinka kostnaderna for e-arkivering.

Béde R7 och Region Stockholm har
generella specifikationer som innehéller
den metadata som krivs vid inleveranser,
for Region Stockholm specificeras dven
specifika delar per leveranstyp. Mindre
imponerad ar Leif "Peppe” Pettersson,

ArkivIT, som menar att det alltid finns
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en grundmiingd metadata som bér finnas

med rorande exempelvis organisation,
risken finns annars att anvindaren soker
och enbart far flickvisa triffar. Metadatan
bor finnas med, men saknas den bor det
tydligt anges att den inte finns.

An s linge har FGS:erna inte bérjat
anvindas vid leveranser till Riksarkivet.
Enligt FGS-funktionen har det till en
bérjan varit trégt med implementeringen
av specifikationerna ute i forvaltningarna
och en orsak till detta har varit att det inte
funnits s manga FGS:er firdigstillda.
Man har dock sett en férindring sedan
mer centrala specifikationer som FGS
Arendehantering och FGS Personal blivit
faststillda. Det finns i dag inget krav pa
att leverera information till Riksarkivet
i enlighet med FGS:erna och dven de
organisationer som inte har méjlighet att
tillimpa dem kommer att kunna leverera

sin information. Diremot s kommer



FGS:erna i framtiden férhoppningsvis
att underlitta vid leveranser, bade till
Riksarkivet och till andra organisationers
e-arkiv. Framtida leveranser kommer
givetvis att underldttas om man

redan i dag anpassar import- och
exportfunktionerna i systemen s3 att de
kan ta emot och leverera i enlighet med
FGS:erna. Riksarkivet rekommenderar
att man vid kravstillningar infor
upphandlingar av nya verksamhetssystem
har med att kommande och befintliga
FGS:er samt dven framtida versioner

av dessa ska kunna implementeras

i systemen. Dessutom har man sett

att flera leverantdrer tagit till sig och

ar mycket positivt instillda till FGS-
konceptet och har bérjat forbereda

sina system for implementeringen

av specifikationerna. Enligt FGS-
funktionen har specifikationerna ocks

underlittat for leverantorerna da det

numera gir att stilla upp systemens
import och exportfunktioner pa ett
mer standardiserat och likriktat sitt in
tidigare. Kritiken som framhalls hir fran
Peppe Pettersson ir just problematiken
att flertalet av de FGS:er som finns pa
marknaden idag ir av tillfillig karakeir
och det star ocksd att nya versioner kan
komma. Det 4r enligt honom svart att
kravstilla ett system gentemot en FGS
som ir i stindig férindring. Som svar
pé detta berittar Riksarkivets FGS-
funktion att ildre versioner av FGS:erna
fortfarande kommer att ga att anvinda
4ven efter att det kommit nya versioner
men att det dr viktigt att det i den

egna anpassningen av specifikationen
alltid framgdr vilken version det 4r

man anvinder. Specifikationerna
kommer inte att kunna vara statiska och
ofdrinderliga utan maste kunna utvecklas

i takt med de férindringar som sker i
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omvirlden, exempelvis vid férindringar

i de grundstandarder de bygger pa

eller utifrdn nya CS:er frin EU. Storre
revideringar av FGS:erna kommer frimst
att genomforas vid storre forindringar i
de standarder som de bygger pa. Mindre
forindringar av FGS:erna sker dock
l6pande genom att man fixar buggar
och annat som visar sig inte fungerar
vid den praktiska tillimpningen. Alla
organisationer som anvinder sig av en
FGS maste (som ovan nimnts) gora

en egen lokal anpassning av den. Frin
Riksarkivets sida ser man girna att dessa
lokala anpassningar rapporteras in si

att de kan publiceras och dven komma
andra organisationer till nytta. Man

tar dven tacksamt emot rapporter om
buggar och andra problem i FGS:erna.
Nir det giller framtagningsarbetet av
FGS:er har man sagt att det 4r upp till

dem som ir experter pa och hanterar



respektive informationstyp inom den
offentliga forvaltningen att ta fram
specifikationerna. Detta d4 Riksarkivet
inte sitter pa expertisen inom varje
informationstyp men diremot pd
metodiken och konceptet for FGS:erna.
Riksarkivets FGS-funktion hoppas
ocksa att arbetet med att ta fram och
implementera FGS:erna pa sike ska

leda till att olika yrkeskategorier i den
offentliga forvaltningen bérjar arbeta
kring kravstillning av elektroniska
verksamhetssystem pa ett sitt som ¢
tidigare gjorts. Flera framtagningsprojekt
for nya FGS:er pigar.

Majligen kan ocksé detta sitt att
arbeta med frigan gora att FGS:erna
blir mer nyttjade, forutsatt att den
kompetens som krivs for att ta fram

och implementera dem finns ute i

Referenser

verksamheterna och att de kan omsitta
teori i praktik. Frigan som fortfarande
kvarstir i framtiden ir huruvida mer
gemensam klassificeringsstruktur dven
for staten (pa samma sitt som bl.a.
Region Stockholm har) skulle underlitta
inleveranser men iven om en 6kad
uppsittning metadata pa sikt skulle ka
kvaliteten pa sokbarhet och uttag fran
systemen. Allt detta dr svart att sia om di
FGS-konceptet som tidigare nimnts ar
en helt annan l8sning pd problemet med

interoperabiliteten mellan elektroniska

Tips!

system. Mycket arbete dterstir med att ta
fram fler specifikationer och det 4r annu
inte jittemdnga organisationer som har
bérjat anviinda sig av dem vid leveranser
till e-arkiv. Klart r att en standardisering
ir av godo och att det i slutindan leder
till bdde en kostnadsbesparing och

en effektivisering av arkiveringen av

information ur verksamhetssystem.

Flera av de medverkande i artikeln kan ni lyssna pa under FAI:s

hostkonferens 22-23 oktober 2019.

1. Utdott sprik som tidigare talades i regionen Umbrien i mellersta Italien.

2. Det ir endast FGS Paketstruktur som kan anvindas for att paketera information. Den information som

paketerats kan dock vara strukturerad i enlighet med en annan informationstypsspecifik FGS som exempelvis

FGS Arendehantering.

Exempelvis drendehanteringsinformation.

Informationsutbytena kan ske bade internt inom en organisation eller mellan olika organisationer i Sverige men

ocksi vid informationsutbyten med organisationer inom EU.

eArchiving Building Block:

EU:s infrastrukturprogram:

Digital Information LifeCycle Interoperability Standards Board (DILCIS Board):

Alexandra Meija arbetar som arkivkonsult pd ArkivIT. Hon har

bred erfarenhet frdn offentlig sektor och ir speciellt intresserad av

processkartliggning och verksamhetsutveckling. Hon ir vid sidan om

det tf. chefredaktorskapet for Arkiv Information Teknik dven FAI:s

redaktor for tidskriften Arkiv.
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Betraktninger om arkiv
— fra en nordmann i Sverige

Er arkiv i Norge og Sverige helt forskjellige? Eller er det mer likt enn hva vi ser for oss? Ser vi likt pa hvordan arkiv
dannes og utveksles? Eller er arkiv mer global enn hva en tror? I denne artikkelen kédseres det litt om disse emnene og
litt om Norge/Sverige problematikk!

Text: Erik Andéas

Hva skiller oss?

Huis en ser pa forskjellen mellom

arkivering i Sverige og Norge,
er det en ting som stikker seg
ut kraftig. Vi har en definert
arkivstandard — Det har
ikke dere! Var standard,

arkivdel

0..*

klassifikasjonssystem

systemID

klassifikasjonstype

Noark, er en standard for gradering tittel
elektronisk arkivering som gradering beskrivelse
snart har eksistert 40 4r. De graderingsdato 0..1 opprettetDato
radertAv opprettetAv
forste utgavene av standarden ¢ P
kal k kie forbioss i nergraderingsdato avluttetDato
skal kanskje forbigas i nergraderthv avsluttetAv
stillhet, men de var samtidig
et nobelt forsgk pa 4 forstd !
. kassasjon
hvordan data (generel) ville ! e
n.q . . kassasjonsvedtak
pavirke saksbehandling i SIons! o1
X kassatjonshjemmel - klasse
offentlig sektor, og hvordan ‘
bevaringstid
arkiv ville forandres med R 0.* ‘D
. system
dataalderens inntog. Men y
fra 1999 og frem ¢l i d acsel
ra og frem til i da . ‘
& & kryssreferense 0.. tittel
har dette vert en standard ‘ 0. eliveles
. referenseTilKlasse
som bade har og er i bruk, <— | noekkelord

og som i dag er obligatorisk
4 benytte innenfor
dokumentasjonsforvaltning
i Offentlig sektor i Norge.
Enten det er statlige
organisasjoner, kommuner,

kommunale foretak eller

referenseTillMappe
referenseTillRegistrering

skjerming
tilgansrestriksjon
skjermingshjemmel
skjermingsMetadata

skjermingsDokument

opprettetDatounderklasse
oprettetAv

avsluttetDato

avsluttetAventen/eller

underklasse

I
T

.
.

'
‘,' enten/eller

. 0..*
mindre enheter som helt eller skjermingsvarighet
delvis er eid av stat/kommune. skjermings-
OpphoererDato mappe
Hva har dette resultert

i? Forst og fremst at en i

dag innehar krav pa hvilke

arkivobjekter og metadata et arkiv skal

best3 av sett fra arkivets stisted. Noark

ma ikke forveksles som en standard for
danning av offentlig dokumentasjon. L p e
Den setter kun rammene for hvilke

metadata (og objekter) som skal
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lllustration: Eksempel pa Noark “objekt”

registrering

Dette viser modellen for klassifikasjon i Noark. Beskrivelse av funksjoner



bestd fremover i tid, basert pd

definerte strukturer ulike arkiv skal
konfigureres til.

Noark som standard har gjort at
arkivering i Norge i det store og hele
folger samme mal. Vi kan forholde oss til
definerte strukturer og det har gjort at vi
er grunnleggende enige med hverandre til
enhver tid i forhold til hvordan den best
kan benyttes, men samtidig ikke minst
hvilke begrensninger den har i seg og som
til slutt kan gjore arkivering til en byrde
mer enn en fryd.

Det en skal huske nr det gjelder
Noark er at den beskriver et minimum
av metadata pé hvert objeke, eller mer
presist, de metadata som arkivverket i

Norge har bestemt er minimum for 4

sikre dokumentasjonen i offentlige Norge.

Det stir alle etater fritt til 4 utvide denne
metadatakatalogen om det skulle vere
behov for det. S lenge ingenting (av det
obligatoriske) tas bort. Det er mulig &

legge til egne element (VSMD) om det
er andre metadata fra kildesystemene
som burde vere en del av arkivet. Disse
feltene er tilgjengelig helt etter hva som er
behovet for arkivskaperen 4 ta vare pa.
Samtidig det som gjor at det 4 ha en
ren arkivstandard forst og fremst er et
gode, er at selv om minimum er satt med
tanke p& metadata og struktur, har vi noe
4 veere uenige i. Standarden har, spesielt
de siste rene, fitt en god del kritiske
roster, og det med rette. Det ligger slik
den star i dag, med noen “constraints”
i seg som mange mener er begrensende
for 4 kunne skape/administrere og
videreforedle arkiv pa sine premisser. Det
har ogsa gjort til at det Norske riksarkivet
har oppdatert Noark flere ganger (siden
den siste versjonen Noark 5). Sist nd for
kort tid siden, hvor standarden i versjon
5.5 har endret store deler av hva den
opprinnelig inneholdte. N4 er den en

ren arkivkjernestandard, som beskriver
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innsiden av et earkiv, hva som skal
registreres av metadata og filer, uten &
beskrive hvor eller hvordan danningen av
dokumentasjon skal ta til.

Dette er forst og fremst en god
utvikling, men samtidig er ikke
standarden oppdatert like mye pa
de “constraints” som jeg snakket
om tidligere vedrerende strukturer
og metadata. Og det er i dag en
god dialog/innspill til riksarkivet i
Norge om hvilken vei som ber velges
fremover for 4 sikre at norske arkiver
har de beste forutsetningene for &
bevares i dag og til evigheten. Det er
til og med foringer om 4 flerne Noark
som standard i Norge. N4 tror ikke
jeg det skjer med det forste, men det er
interessant at det i det hele tatt er pd
agendaen. Noark er szrnorsk standard,
selv om den er veldig nert knyttet til
andre lignende standarder som Moreq

og Dublin Core. Og kanskje er det



etter hvert pd tide 4 se om det finnes
bedre alternativer enn 4 viderefore/
utvikle Noark.

Er det likheter mellom Norge
og Sverige?

Det er det si absolutt. Straks arkiv
blir diskutert ser en at det er mer
likheter enn ulikheter mellom
hvordan arkiv dannes pd bade
nasjonalt og globalt niva. Det er
selvsagt ulikheter med hvilke valg
av metadata og strukturnivder,
men hvis en ser pd grunnmuren av
danningen, er likhetene sliende.
Selv om Sverige ikke har en
definert arkivstandard slik det

er i Norge, finnes det en god del
foringer (RA-FS) som dikterer ulike
aspekter av hva som kan/ikke kan
gjore innenfor rammene av svensk
arkivering. Jeg skal ikke gd inn pi

det her, men konstaterer at det er

gjort en god jobb med dette selv om
sammenhengen kanskje savner en
helhetlig standard i bunn.

Det bringer meg over til det
fremstotet som ni gjeres med FGS
i Sverige. Forst mi jeg si at dette
initiativet applauderes fra min side.
Denne modellen for oppbygging av
standard(er) innenfor fagomréader/

funksjonsomréder er i bunn og

funksjonene en-for-en samtidig som
en standardiserer strukturen (ikke
innhold) pa tvers av alle FGSene.
Det betyr ogsd at det er danningen
av dokumentasjon som setter
standarden for hvordan innholdet i
arkivet skal bevares. Det en oppnar
med det er at sammenhengen
mellom arkiv og danningen av
dokumentasjonen opprettholdes og
at gjenkjennbarheten til materialet
bestdr ved overfering til arkiv.
Ogsé det faktum at en har tatt
utgangspunkt i globale modeller
og standarder nar det gjelder
FGS (OAIS) er tillitsvekkende.
OALIS ble opprinnelig utviklet
av NASA for mange ar som
modell for lagring/arkivering av
elektronisk skapte objekter. Ikke
utelukkende dokumentasjon, men
alt elektronisk skapt materiale.
For & detaljere, eller mer definere,
denne modellen spesifikt for arkiv
med filer/dokumenter, benyttes
to andre standarder. METS for
struktur/innhold og PREMIS for
bevaringsinformasjonen. Jeg skal
ikke g dypere inn i dette her, det far
eventuelt bli til en annen artikkel,
men disse standardene har pd mange
mater blitt globale standarder for
dokumentsentriske arkiver de siste
drene. Og at FGS tar utgangspunkt
i disse tror i hvert fall jeg er et
stort gode om en prever 4 se inn i
fremtidens arkiveringsbehov.

Samtidig mé jeg si at det er en stor

"Noark som standard har gjort at arkivering i Norge i

det store og hele falger samme mal.”

grunn den” riktige” maten &
tenke standard pé. Det avgrenser

arbeidsfeltet, i og med at en tar
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oppgave riksarkivet har tatt pa seg
og som vil ha behov for mye hjelp

i rene fremover fra myndigheter,



leveranderer og andre om det skal at likhetene mellom arkiv i Norge vi kanskje pa sikt kan nerme oss

lykkes slik intensjonen er. Det & og Sverige er helt klart stgrre en hverandre, for som jeg har nevnt er
standardisere utvekslingsformatet ulikhetene. Oppgaven har blitt metoden som FGS (OAIS) benytter seg
mellom kildesystemer og arkiv(er), provd lest fra to forskjellige sider, av, tillitsvekkende og er antagelig den
slik FGS er tenkt, er definitivt men resultatet en er pé jakt etter modellen som vil bli ferende pa globalt
veien 4 g4, men det en formidabel blir omtrent det samme. Ser en pd nivd. Og da ikke bare med tanke pa

jobb som gjenstar for & dekke alle registrering av metadata pi mapp, langtidsbevaringstenkningen, men ogsé
funksjonsomrider som utgjor offentlig registrering og fil/dokument ser for danning og utveksling av arkivpakker
sektor i Sverige i dag og frem i tid. en ogsa at det er omtrent identisk mellom systemer innad i organisasjoner.

Avslutningsvis gjentar jeg gjerne med hverandre. Det burde tilsi at

Erik Andas jobber i dag som senior radgiver for Documaster

AS som er opptatt av sikker arkivering og tilgjengeliggjoring av
informasjon. Han har bakgrunn innen bade privat og offentlig sektor
og har de siste 15 arene spesialisert seg innen informasjonsforvaltning/
arkiv. Erik er lidenskapelig opptatt av fagfeltet og er en padriver for
skille mellom saksbehandling/registrering (forretning) og arkiv ved &
fokusere danningen der brukeren er, bade med koblinger til arkiv fra

f.eks Office til automatisering ved bruk av Al (teknologi).

Det smarta sattet att tanka e-arkiv!

DOCUMASTER
E-ARKIV

Flexibelt Skalbart Oberoende



Jag maste iinda siga att jag blev
forvanad nir jag, pa grund av mina
studier i arkivvetenskap, nu under viren
drabbades av identitetskris.

Det eviga tjatet om
informationssambiillet och digitaliseringen,
som stindigt florerar i litteraturen pé
omrédet, kinns for mig minga ginger
overflddigt. Jag dr en del av digitaliseringen
och informationssamhillet pd samma
sitt som de ir en del av mig. Jag har helt
enkelt aldrig upplevt ndgot analogt icke-
informationssamhille, som den 80-talist
jag dr. Informationssamhillet vilkomnade
mig till livet. Inte minst har jag 1998
ars hem-pc-reform att tacka for det.
Alskade hem-pc. Minnet frin nir pappa
kom hem med vér férsta hem-pc, och
hur jag redan da fick lira honom hur
den fungerade, ir kristallklart. Vid 18
ars alder hade jag férmodligen sivil
producerat som konsumerat lika mycket
information som mina forildrar gjort
under sin livstid tillsammans.

Kanske ir detta roten till varfor jag
i en mirkvirdig principiell hallning
hopplést forsokt mig pa att undvika
dessa urvattnade ord nir jag skriver mina
inlimningsuppgifter. Inte helt enkelt,
maste jag siga.

Men hur hade egentligen 20-talisterna
kint om de stindigt behovt jimfora
sig med hur samhillet sig ut innan

varmkorven gjorde entré? Nir varmkorven

"Inte minst har jag 1998 ars
hem-pc-reform att tacka for det.”

bérjade siljas i Sverige var det vil indé
aldrig tal om varmkorvsamhillet eller
ndgon varmkorvisering. Korven var helt
plotsligt hir och s var det med det. N3 ja,
jag accepterar att det finns vissa skillnader
hir, men poingen behover styrkas. Och
visst, varmkorven har kanske inte heller
varit helt okontroversiell. Men den har i alla
fall inte blivit stindigt pimind om tiden
den inte fanns.

Okej, tillbaka till identitetskrisen.
D6m om min férvining nir vi under
en foreldsning pa det kittlande 2mnet
metadata fick hora att vi inte alls lever i ett
digitalt informationssamhille.

”Nej, nej, nej, i grunden dr det
digitala informationssambiillet ett
metadatasambille ...”

Vinta nu. Ar jag ett barn av
metadatasamhillet? En omtumlande
insikt. Vem ir jag d&? Motstrévigt lit jag
foreldsaren fullfolja resonemanget:”... for
att dom som producerar information mdste
liigga mer tid pa att beskriva informationen
med hjilp av metadata.”

Ekvationen ir enkel, 6kad

mingd information innebir mer

metadatahantering, Aven om vi inte
nirmat oss den praktiska hanteringen av
metadata i utbildningen 4nnu si ekar som
ett mantra: Vi madste bli bittre pd metadara.

Denna insikt har dven fatt mig att forsta
att begreppet digitalisering egentligen inte
dr s dumc att tjata om, da det implicerar
att nagot bade 4r och blir pd samma ging.
Vilket ocksa giller digitala handlingar, de
ar i ett tillstind av stindigt blivande helt
enkelt. For att hantera den egenskapen
behéver vi aktivt arbeta med metadata.

Det kanske inte liter lika sexigt som
informationssamhillet, men jag borjar nu
acceptera insikten om att vara ett barn av
metadatasamhillet. Med god vilja kan
metadata liknas vid en bra terapeut, nigon
som hjilper oss att forstd vilka vi dr och
blir i livets outtrottliga rorelse. Och en bra
terapeut kan nog alla behdva, inte minst i
en identitetskris.

S4, istillet for att kiinna mig identitetslos
ir jag nu tacksam &ver insikten att vara
en del av metadatasambiillet. Nu iterstir
bara att jag lir mig hur metadata fungerar
i praktiken, och med det ir jag redo for

nista kris.

Marcus Lindqvist ir masterstudent inom arkiv- och

informationsvetenskap vid Mittuniversitetet och anstilld

som arkivarie/registrator pd ArkivIT. I grunden har han en

kandidatexamen i antropologi och har tidigare arbetat med forskning

inom sociologi vid Uppsala universitet.
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Paradigmskiftet inom metadata
pa Kungliga hiblioteket

For ett bibliotek dr metadata nigot centralt, det utgér sjilva navet i den infrastruktur som ir grunden fér verksam-

heten. Inom detta omrade pégér ett skifte dir det manuella beskrivningsarbetet fir ge vika f6r mer automatiserade

processer, bibliotekskatalogen 6ppnas upp och blir mer tillginglig for internet-anvindarna, artificiell intelligens och

maskininlirning som metoder testas, bibliotekarierollen haller pa att férindras.

Text: Stina Degerstedt

Kungliga biblioteket (KB) ir
Sveriges nationalbibliotek och en
statlig myndighet. I regeringens
forordning med instruktion for

KB! star att KB ska frimja den
svenska forskningens kvalitet och

en demokratisk samhillsutveckling
genom att tillhandahilla
killmaterial och en effektiv
forskningsinfrastruktur. KB ska
ocksa samla in, beskriva, bevara och
tillhandahilla fysiskt och digitalt
material som behévs for att fullgora
myndighetens uppgifter. KB:s
samlingar bestar till stdrsta delen av
sadant som enligt lag, och sedan 1661,
levererats till oss som pliktexemplar?,
vilket 4r i stort sett allt som ges ut

i Sverige avsett for att spridas till
allminheten i antingen fysisk eller

digital form. Det ir bécker, tidskrifter,

Foto: Jens Ostman/KB

reklamblad, nyhetsartiklar pa webben,
musik, film, radio, tv, datorspel och
mer dirtill.

Tillgdngen till bra metadata dr

nyckeln till en fungerande infrastrukeur

overblick 6ver och frimja samverkan
inom det allminna biblioteksvisendet.
Konkreta exempel 4r ansvaret for
utveckling och férvaltning av det
nationella katalogsystemet Libris,
liksom f6r svenskt samarbete

kring klassificering och imnesord,
internationella katalogiseringsregler,
auktoritetskontroll av namn pa svenska

forfattare och andra kreatorer.

Paradigmskiftet inom metadata

Under senare ar har stora
forindringar skett — det vi ser ir

ett paradigmskifte inom metadata
som en naturlig f8ljd av samhillets
och mediernas utveckling mot

mer digitalisering. Med ildre
beskrivningsmetoder fdrmar vi inte
hantera det 6kade medieinfldet, och
inte heller mota dagens mer komplexa
anvindarbehov. Man kan beskriva

paradigmskiftet som en férflytening

“Samarbete med ABM-sektorn (arkiv, bibliotek,
museer) och andra stabila kultur- och
kunskapsférmedlare blir viktigt.”

dir alla dessa insamlade objekt ska
kunna tas om hand pa ett sikert sitt,
kunna eftersokas och férhoppningsvis
dven kunna tas fram till den som
efterfragar materialet i framtiden.

KB ska dven ha en nationell
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frin manuell katalogisering till
mer dteranvindning av befintliga
metadata, eller automatisering
av metoder och processer. Skiftet
handlar ocksd om att 6ppna upp
bibliotekskatalogen, att gora

bibliotekens metadata mer tillgingliga



Vara leveranssitt och deras metadataformat

Férgmder

| Leverantéren skapar och formaterar metadata

I K Eser av laverantinens metadata sami laddar ned

publikatanema

| 1. R85 2. OAI-PMH 3. FTP

I Framst nyhetsartiklar, ‘

1 stsnublikatiol
I RSS (2.0)

med Hidgg av vizsa element frin:

- MediaR5S (1.6.0)

- Dublin Core DCMI Metadata Terms

20190513 = Johan Furusvird

FGS-PUBL (1.2)
METS

MODS (3.5)

och publikalionar

ILLUSTRATION 1: Leveransmetoder. Copyright Johan Furusvird

f6r omvirlden. Hir ges exempel pa
nigra viktiga steg som KB har tagit
for att mota de nya kraven, men jag
gir ocksd in pa vilka storre ytterligare

forflyteningar vi behover gora.

E-plikten

Att rationalisera beskrivningsarbetet
genom att dteranvinda metadata
bérjade sa tidigt som pa 60-talet

da formatet MARC (Machine-
Readable Cataloging) utvecklades
som en internationell standard for
maskinellt utbyte av katalogposter
mellan system. S smdningom
bérjade biblioteken dven importera
metadata frin till exempel forlag
och distributérer av media. Aven
om rutinerna blev nigot mer
automatiserade efter hand s har
indé katalogiseringsarbetet pa KB till
storsta delen utférts manuellt.

Nir den nya svenska lagen om
inlimning av elektroniska handlingar,
den si kallade e-plikten, tridde i
kraft 2015 blev behovet av import och
automatisering av databehandling
vildigt mycket storre. Den stora
volymen av dokument i en mingd

olika medietyper levererade av

tusentals utgivare, till exempel
myndigheter, online-media, och forlag,
utgjorde en exceptionell utmaning. For
att mota detta har KB utvecklat nya
elektroniska system och arbetsfléden.

KB tillhandahaller idag flera olika
metoder for leverans av material
online. Nir en leverantdr har beslutat
sig for en metod férbinder denne
sig dven att leverera metadata enligt
ndgon av véra specifikationer.

Ar man en producent med liten
utgivning ir det i regel bist att
anvinda KB:s webbtjinst dir man
for varje levererat objeke fyller i
obligatoriska och frivilliga metadata
i ett formulir samt laddar upp filen
eller filerna. Formuliret ir dven
kopplat till musiktjinsten Spotify
s& att den som levererar musik
automatiskt kan himta metadata
dirifrdn och slipper dirmed skriva in
det pa nytt.

KB bevakar stindigt hur
medieproduktionen utvecklas for att
kunna erbjuda metoder i syfte att
underlitta f6ér leverantdrerna, men
ocksé for att sikra sd bra metadata

som mojligt f6r framtida behov.
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Digitalt bevarande

Inflodet av material genom

e-plikten 4r kopplat till KB:s digitala
bevarandeplattform baserad pa det
internationella ramverket OAIS (Open
Archival Information System) och med
metadata i standarder som PREMIS? och
METS* som grund. Plattformen bestar
av ett antal olika system som hanterar allt
frin intag av elektroniska objekt och deras
metadata, till validering, transformation
och berikning av metadata, lagring samt
skapande av bibliografiska poster i Libris.
Detta sker helt automatiske. Systemet tar
idag emot och behandlar ménga tusen
leveranser per dygn, inte bara e-plikt utan
4ven eget digitaliserat material.

Eftersom uppdraget dr att samla in
allt sa som det har publicerats, det vill
siga i vilket tdnkbart format som helst,

s& har KB f3 mojligheter att stilla krav pa
filformatens bestindighet. Det blir drfor
extra viktigt att vid inflodet himta och
registrera s mycket metadata som det
bara gir om de digitala filernas tekniska
egenskaper si att vi senare kan fatta
nodvindiga beslut om eventuella dtgirder,
allt for att sikra materialets framtida

tillganglighet och autenticitet.



Nya Libris och ldnkade data

En ny version av den nationella
bibliotekskatalogen Libris driftsattes
for ett ar sedan. For en utomstidende
syns inte s& mycket av detta eftersom
den externa s6ktjinsten dnnu inte har
bytts ut, men “under huven” ir mycket
annorlunda. Hir har MARC ersatts
av ett helt nytt metadataformat som
bygger pa Bibframe och 6ppna linkade
data’. Bibframe ir en datamodell for
bibliografisk beskrivning, framtagen
av Library of Congress, utformad for
att anvindas just for linkade data, det
vill siga gora det méjligt ate koppla
samman information i olika killor
med hjilp av bestindiga linkar.

Syftet har varit att 6ppna upp
den nationella katalogen s att
innehallet blir mer anvindbart dven
utanfér biblioteken. Sokmotorer kan

exempelvis plocka upp data i Libris

ILLUSTRATION 2: Linkade data

och visa upp dem i sina "knowledge
graphs" — de fakta som brukar visas

i hogerspalten efter en sékning. Det
kan skapas nya vigar in till biblioteken
vars rika och omfattande samlingar
kommer att lyftas fram och bli synliga
pa ett nytt sict. KB ir det forsta
nationalbiblioteket i virlden som
genomfor denna transformation och

manga andra foljer nu efter.

Wikimedia och andra
samarbeten kring ldnkade data
I och med 6vergingen till Bibframe
och linkade data sd kommer det
dven att bli mojligt f6r biblioteken
att fylla katalogen med referenser
till andra webbplatser. For

ett nationalbibliotek ir dock
trovirdighet och bestindighet

A och O s3 dirfér arbetar vi nu
med att ta fram en strategi och

handlingsplan for fortsatt arbete

med den nya tekniken. Vilka av
vira egna informationsmingder ir
viktiga for andra och vilka externa
killor kan vi linka till, dr fragor
som vi tittar pd. Samarbete med
ABM-sektorn (arkiv, bibliotek,
museer) och andra stabila kultur-
och kunskapsférmedlare blir viktigt.
Vi har precis inlett ett samarbete
med Wikimedia Sverige (WMSE),
en ideell forening som arbetar for
fri kunskapsférmedling, mest kint
for uppslagsverket Wikipedia.

Syftet med samarbetet r att dels
forbittra Wikimedias plattformar
med palitliga biblioteksdata, dels att
berika Libris med mer data till nytta

for anvindarna.

Al, maskininlarning och data-labb

Trots de forflyteningar som KB
redan gjort under senare r sa

aterstar det verkligt stora klivet mot

Exemplifierar méjliga kopplingar med URIL:er fran olika killor mellan person, institution, litterirt verk och ort.

CC BY 3.0 Stina Degerstedt
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effektivare hantering av det alltmer
6kande informationsflodet for att
bittre kunna beméta forskarnas och
biblioteksanvindarnas krav. Som inom
s4 manga andra omréiden kan artificiell
intelligens (AI) och maskininlirning
utgora en del av 16sningen.

Norska nationalbiblioteket har
numera en "digital bibliotekarie”, en
robot, namngiven efter USA:s mest
legendariske bibliotekarie Nancy Pearl.
Nancy, roboten alltsé, har ldrts upp
att analysera och imnesklassificera
innehallet i ett stort antal bécker och
tidningsartiklar. Detta klarar hon med
mellan 70 och 95 procents sikerhet, det
vill siga inte s& mycket bittre eller simre
4in en minsklig bibliotekarie. Projektet
har presenterats p4 flera konferenser® och
fatt stor uppmirksamhet. KB planerar att
sitta igdng med liknande projekt under
kommande hést.

Genom Al gors dven innehallet i

Referenser
1. Forordning (2008:1421) med instruktion for Kungl. biblioteket

samlingarna tillgingligt pé ett helt annat
sitt 4n tidigare. I maj i dr igingsattes
KB-labbet, en ny verksamhet som ska
gora det mojligt for forskare inom frimst
humaniora och samhillsvetenskap att
gora storskaliga dataanalyser i s3 kallad
datadriven forskning. Den tekniska och
infrastrukeurella plattform som byggs
upp med KB-labbet kommer éven kunna
anvindas som stod i utvecklingen av
interna metadata-processer, som till
exempel att l3ta algoritmer extrahera namn
pa orter och historiska handelser ur KB:s
omfattande samlingar av nyhetsmaterial

frin tidningar, radio och tv.

Framtida kompetensbehov

For att KB ska bli bittre rustat och
klara av att ta det stora klivet framét
behovs forstas en hel del IT-satsningar
— ny teknisk infrastrukeur med
produktionsstéd fér bdde manuell och

automatisk metadataberikning och med

utrymme att kunna testa nya idéer.

En omf6rdelning av resurser kommer
att bli nddvindigt. Forindrade yrkesroller
vixer fram och dirmed behovet av
nya kompetenser. Kommer vi att tala
om “metadatakurering” istillet for
katalogisering? Oavsett si behover
bibliotekarier generellt sett ldra sig mer
om teknik och olika metadataformat,
om juridik och kravstillning, samt ha
forstielse och intresse for vad man kan
gora med stora datamingder. Samtidigt
som det 4r viktigt att vi bibehéller
vara unika specialistkunskaper i sévil
metadatastandarder som samlingarna.
En kartliggning pagar just nu kring
behoven. Vidareutbildning av personal
liksom nyrekrytering dr tvi vigar att g3,
en annan att halla en kontinuerlig dialog
med bibliotekarie-utbildningarna.

Den fantastiska framtiden ir hir, nu

kavlar vi upp drmarna!

2. Lagen om pliktexemplar av dokument (SFS 1993:1392) samt lagen om pliktexemplar av elektroniskt material

(SFS 2012:492)

Library of Congress. PREMIS: Preservation metadata maintenance activity. www.loc.gov/standards/premis

(Himtad 2019-06-14)

Library of Congress. METS: Metadata encoding & transmission standard. www.loc.gov/standards/mets

(Himtad 2019-06-14)

Linkade data. Wikipedia. sv.wikipedia.org/w/index.ph

(Himtad 2019-06-16)

Brygfjeld, Wetjen & Walsoe. Machine learning for production of Dewey Decimal. IFLA WLIC 2018. htep://
library.ifla.org/2216/1/115-brygfjeld-en.pdf (Himtad 2019-06-14)

Stina Degerstedt :ir utbildad bibliotekarie och har arbetat

mdnga ir pd Kungliga biblioteket och har dir varit involverad som

metadataspecialist i flera stora utvecklingsprojekt. Sedan hosten

2016 arbetar Stina med strategiska frigor inom ramen fér KB:s

Metadataprogram som hon ocksa 4r ansvarig for.
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Metadata vid arkivering av kulturarv

Utvecklingen rérande digitalisering av det svenska kulturarvet har accelererat de senaste 20 dren. Sa sent som i bérjan
av 2000-talet sparades fotografier ner pa disketter eller pA CD-skivor. Sedan dess har mycket hint och digitalisering-
en gir hand i hand med utvecklingen av nya metoder for arbetet med metadata.

Text: Anna Kharkina, Mats Lundell

Fragan om digitalisering av det
svenska kulturarvet bérjade tas pa
allvar av svenska staten forst for 10 ar
sedan. 2011 antog regeringen Digit@lr
kulturary — Nationell strategi for arbetet
med att digitalisera, digitalt bevara och
digitalt tillgingliggora kulturarvsmaterial
och kulturarvsinformation 2012-2015.
Som st6d i det arbetet upprittades
samverkansplattformen Digisam som
syftade till att samordna digitalisering
av kulturarvet.! PSI-direktivet,
som innebir krav att tillgingliggdra
offentliga data for vidareutnyttjande
i syftet att skapa okad oppenhet i
offentlig forvaltning, bidrog ocks till att
stimulera digitaliseringsarbetet.?

Nedan ger vi olika exempel pd vad
som ir viktigt att tinka pa i arbetet med
metadata i kulturarvsorganisationer som

bevarar olika typer av kulturella foremal.

Statens maritima och
transporthistoriska museer
2014 tog Statens maritima museer
(Marinmuseum i Karlskrona,
Vasamuseet och Sjohistoriska museet
i Stockholm) fram Digital strategi
for statens maritima museer 2020°,
som formulerar museernas digitala
vision: ”Vira digitala losningar sitter
besdkaren/brukaren i centrum och gor
det maritima kulturarvet tillgingligt,
inspirerande och angeliget for fler.

I samspelet mellan det fysiska och
det digitala skapas nya mojligheter
och upplevelser — fére, under,

efter eller istillet for ett besok!” 1
strategin vill museerna ge tillging
till kulturarvsinformationen i en
kontext som skapar forstdelse for det

maritima kulturarvet och inbjuder till

"Metadata kring den kemiska
sammansattningen ar viktig for att kunna

hanvisa inspelningen till ratt férvaringsmiljo
och prioritet for digitalisering."

delaktighet och dialog.

Myndigheten Statens maritima
och transporthistoriska museer,
som sedan 2018 dven inbegriper
Jarnvigsmuseet i Gévle, anvinder
forvaltningssystemet Primus for att
registrera sina samlingar. Genom en
sammanlinkning med plattformen
Digitalt Museum ges myndigheten
mojlighet att publicera avbildade
foremal med foremélsmetadata.
Myndigheten har gjort ett medvetet val
att ha metadata 6ppen for allminhetens
kommentarer och kompletterande
fakta. Myndigheten kallar sin
instillning till metadatahanteringen
for “kontextualisering”. Som en f5ljd
av detta har Statens maritima och
transporthistoriska museer som ambition
att under de kommande 4ren arbeta
med hantering av anvindargenererad
metadata pa plattformar som till
exempel Wikimedia Commons®. Detta
samtidigt som myndigheten gér en

anpassning till ppna metadatastandarder

som CIDOC CRM’.

Statens museer for varldskultur

Virldskulturmuseerna bestir av
fyra olika museer (Etnografiska
museet, Ostasiatiska museet och
Medelhavsmuseet i Stockholm samt
Virldskulturmuseet i Géteborg).

Statens museer for virldskultur har en
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Digitaliseringsplan fran 2015 som heter
Digitaliseringsplan 2016—-2025: Plan for
digitalisering av Virldskulturmuseernas
samlingar®. Den syftar till att varje
digitaliseringsinsats dven ska utmynna i
ett publike tillgingliggdrande.

I virldskulcurmuseernas plan
prioriteras arbete med att hja
kvaliteten pd metadata samt att
pa ett stabilt och ansvarsfullt sitt
arbeta med informationsbevarande.
Enligt planen ir ”hdgkvalitativ och
uppdaterad metadata om forvaltade
samlingar en forutsittning for utvecklad
anvindbarhet och 6kad anvindning
med storre samhillsnytta som resultat.”
Arbete med metadata pigir pd
projektbasis for utstillningar, program,
forskning och utlan, men 4ven som en
l6pande atgird i verksamheten. Planen
definierar den viktigaste metadatan som
ska kopplas till digitaliserade foremal: 1)
avbildningsinformation (fotografering
eller skanning); 2) position/placering;

3) sakord, motiv, s6kord (kopplat

till auktoriteter d.v.s. sajter/resurser

med virde, fortroende, auktoritet’),

4) kontext/proveniens; 5) geografi;

6) datering; 7) métt och material; 8)
beskrivning samt 9) rittighetsmirkning.
Virldskulturmuseerna féredrar
anvindning av 6ppna standarder i
digitaliseringsverksamheten. Dessa ger

enligt planen en forutsittning for ett



whee e Bt

Piphuvud, Fotosafari, Hallwylska museet, Wikimedia Commons (CC BY-SA 3.0)

langsiktigt bevarande, formagan hos
olika system att fungera tillsammans
och en bred anvindning av digitaliserat
material. Museerna prioriterar

4ven att koppla informationen

(sdtta den i sitt sammanhang) via
linkar till information utanfér den
egna institutionen. Det finns en
forstielse for att samlingarna dr en

del av ett gemensamt kulturarv, och
genom koppling till informationen
okar museerna mojligheten till
iteranvindande av materialet. Nir
museerna kopplar objekt med externa
informationsresurser via K-samsok,
KulturNav, Libris, Wikidata, anvinder
de semantiska beskrivningar som ir
utformade p4 ett standardiserat sitt.

I nuldget 4r viss information kopplad
till auktoriteter med standardiserade
landsnamn (geonames), personnamn
(KulturNav/Libris). Utover detta
anvinder museerna databassystemet

for museisamlingar, Carlotta®, som ger
g

mojlighet att registrera information

i olika register: samlingsregister,
foremalsregister, fotoregister,
utstillningsregister och personregister.
Virldskulturmuseernas heterogena
samlingar inkluderar féremél frin
hela virlden, savil arkeologiska som
etnografiska. Museernas medarbetare
uppfattar att det dr svart att

komma med generella riktlinjer for
metadatahanteringen. I praktiken
arbetar virldskulturmuseerna med
flera olika interna lathundar for
metadatahantering och registrering som
kontinuerligt uppdateras.

For registrering anvinder museerna
begreppet “god post”. Kriterierna fér vad
som innebir god post varierar for olika
typ av museiféremal. Arkeologiska
foremal och konstverk har till exempel
ofta nagot slags datering/period, men
detta finns inte bland de etnografiska
samlingarna som istillet dock har

etnisk grupp som metadata.
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Statens musikverk

Statens musikverk 4r en myndighet
som samlar olika verksamheter
inom musik och teater (Musik-
och teaterbibliotek, Svenskt
visarkiv, Scenkonstmuseet,
Elektronmusikstudion EMS samt
arkivdepder i Giddviken i Nacka och
i Tumba).

Det finns speciella utmaningar
vid digitalisering av ljud och rorlig
bild. Statens musikverk har ett ansvar
att digitalisera svenskt musikarv.
Metadata som hér till audiovisuella
inspelningar har flertalet funktioner
utover att ange uppgifter kring upphov
och inspelningstillfille och liknande.
Problemet 4r att det ofta saknas viktiga
uppgifter rérande inspelningssituationen:
vilken typ av mikrofon som
anvints samt upptagningsavstand,
uppstillning och inspelningsniva. Den
informationen kan vara avgorande

for att kunna forstd hur en rost eller



ett instrument ldt vid tidpunkten for
inspelningen. Om anteckningar finns i
inspelningsprotokollet, om de tekniska
frutsittningarna sisom férstirkning,
och mikrofonens kinslighet, si
finns det en mojlighet att aterge
inspelningen med samma ljudstyrka
som vid sjilva inspelningstillfillet.
Nir inspelningen har genomforts,
behévs en mingd metadata for
att dverhuvudtaget kunna spela
upp den men for att den skall
kunna spelas upp med en korrekte
dtergivning. Analoga inspelningar
behover édtfoljas av information
hur bandspelaren var konfigurerad
vid inspelningstillfillet avseende
inspelningshastighet, inspelningsniva,
frekvenskorrektionsstandard,
kanalkonfiguration, spirbredd och
eventuellt brusreduktionssystem.

Digitala inspelningar har ofta

metadata inkluderad i filen eller pa
bandet, men denna information kan
falla bort vid migrering eller om skador
uppstar. Dirfor dr det dven bra att

spara inspelningens tekniska metadata
separat. Ett exempel dir metadata fallit
bort ir tidiga digitala inspelningar

med en avvikande standard. Olika
knep anvinds i sddana fall for att
komma tillrdtta med begrinsningar i
systemet, till exempel korrektionskurva,
tidsforskjutning mellan kanalerna

eller ovanlig samplingsfrekvens. Nyare
videoinspelningar sker med nagon form
av snlkodning, en metod f6r att minska
utrymmet som krivs for lagringen.
Denna kriver en komplex kod for att
kunna spelas upp. I de fall metadata har
forsvunnit, krivs ett slags detektivarbete
forenat med godrtyckliga instillningar av
uppspelningsutrustningen, vilket ofta

leder till att inspelningen forvanskas
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och later annorlunda én vad den gjorde

vid inspelningstillfillet.

En typ av information som riskerar
att falla bort i ett lingre perspektiv
ror det tekniska systemets svagheter/
egenheter, som gor att man fir en
forstdelse kring inspelningstekniken i
sitt sammanhang. Sddan information
ror till exempel begrinsningen i
speltid och portabilitet, kostnaderna
for inspelningen, kvaliteten pa
tekniken, huruvida man tvingades att
begrinsa eller anpassa framfoérandet
pa grund av ljudkvaliteten, samt
mojligheten till manipulation av
inspelningarna i efterhand.

Nir bandet eller skivan vil
ir placerad i arkivet behévs en
kontinuerlig évervakning som
genererar en annan typ av metadata:
information om det fysiska forfallet

och den férvintade komplexiteten



kring digitaliseringen, sa att det finns

en chans att restaurera eller digitalisera
materialet innan informationsforlust
eller forvanskning intriffar. Detta
kan vara observerade kemiska
forandringar i materialet, eller att
uppspelningsutrustningen ir svar att
fa tag i. Band och skivor har tillverkats
med varierande metoder och kemiska
sammansittningar genom tiderna. Det
innebir att materialtyperna behéver
forvaras i olika anpassade klimat for att
forhindra ogynnsamma forindringar.
Metadata kring den kemiska
sammansittningen r viktig for att
kunna hinvisa inspelningen till rtt
forvaringsmilj och prioritet for digitalisering,
Ett annat problem som kan uppstd dr
att inspelningar ofta innehiller visuell
information pa skivan eller bandet, i
form av handskriven text, kantklipp,

instuckna lappar, markeringar med

fet krita m.m., som kan beskriva en
redigeringsprocess eller vilka partier
som varit avsedda for reproduktion.
Denna information kan beskrivas och
sparas som metadata, eller annu hellre
dokumenteras med digitalkamera.

Varje ging en inspelning migreras
eller digitaliseras bér en ny uppsittning
tekniska metadata tillféras med
information om utrustningen
som anvinds vid migrering eller
digitalisering och dess instillningar,
samt vilken information som ligger till
grund for instillningen.

En skiva eller ett band kan
behova spelas upp med flera olika
instillningar, vilket resulterar i en hel
uppsittning filer. Dessa kriver ofta
beskrivning for att kunna hirledas till
rite plats pa bandet. Aven datumet for
dverfdringen och vilken institution
samt vilken tekniker som 4r ansvarig

bér sparas som metadata.

Metadata och tillgangliggérande

De beskrivna myndigheterna bestar
av flera olika museer, arkiv, bibliotek
med olika bakgrundshistoria och
skilda metodiker for insamling och
registrering. Det generella problemet
med tillgingliggorande av kulturarv
ir att kulturarvsorganisationer har
digitaliserat och hanterat metadata

pd olika sitt. Det dr ddrfor svére att
strukturera metadata nir den samlas in
till en gemensam informationsdatabas,
som K-samsok.

Den andra begrinsningen dr att
beskrivningen av féremal i dagsliget
oftast gors enbart pé svenska.
Samtidigt finns en ambition hos

flera kulturarvsorganisationer att i
framtiden gora samlingarna sékbara
for engelsksprikiga anviindare, i en
forhoppning att na den internationella
publiken. Detta stiller krav pd att
standardisera kopplingen mellan
svensk och engelsk vokabulir for
metadatabeskrivning. Dessutom
arbetar svenska kulturorganisationer

med flera internationella metadata och
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standarder som Dublin Core, Creative
Commons, Spektrum, och Extensible
Metadata Platform (XMP).

Att arbeta internationellt inriktat
ger ett positivt resultat. Att publicera
bilder p4 till exempel Wiki Commons
leder till att antalet unika besokare
okar markant. Det i sin tur hjilper till
att sprida information om samlingarna
utanfor Sveriges grinser. Den andra
fordelen med anvindande av Wiki
Commons ir att metadata kan
oversittas av besdkarna. Resultatet av att
ge kostnadsfri tillgang till digitaliserat
material blir att kulturarvsorganisationer
far hjilp med att sprida information via
webbplatser dir anvindare gemensamt
uppdaterar och bidrar med innehill.
For att gora samlingar sékbara
internationellt kan metadata linkas
med externa auktoriteter som Getty Art
& Architecture Thesaurus.

Idag hittar internetbesokare
till samlingarna via gemensamma
sokplattformar sdsom Wikipedia,
Kringla, Europeana, Google Arts &
Culture, och andra. Bred exponering
av data ger interaktion med besokarna
och till att man fir feedback som
innehiller virdefull information med
metadatakorrigeringar. P4 grund av den
méjligheten att paverka blir metadata
ndgot som engagerar besdkarna.

Sammanfattningsvis kriver
metadata ett systematiskt arbete
och strategiska lésningar. Utan
genomtinkta rutiner och en vil
fungerande praktik, riskeras det
nddvindiga forvaltande arbetet med
metadata som kriver bide kompetens
och framitblick. Metadata ir en
alle viktigare del i beskrivandet av
samlingarna och tillgingliggérandet av
musei- och arkivsamlingar och méste
ges storre vikt och utrymme inom
strategin for bevarande av kulturarvet

och dess digitalisering.
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6 snabba fragor med

I férra numret av AIT (nr1/2019, tema: Artificiell intelligens) medverkade Catharina Grénqvist med en artikel dir
hon beskrev utredningen KAM2018-Kunskapssystem i arkivmiljé som behandlar Riksarkivets méjligheter rérande
artificiell intelligens. Nir vi i redaktionen senast pratade med Catharina var projektet pa vig in i en ny fas dir de
skulle bérja titta pd metadata-extraktion och vi ir nu nyfikna pa hur lingt de har natt med det arbetet.

Hej Catharina!

Sist vi hordes hade ni precis
publicerat slutrapporten foér
KAM2018. Hur har arbetet
fortskridit efter detta? Och i
vilken fas ar ni nu?

Hej! Vi arbetar nu med ett
fortsiteningsprojekt till KAM2018

som kallas for AIRA (Artificiell Intel-
ligens inom Riksarkivet). Kort kan man
siga att vi i projektet testar nigra olika
typer av A pa digitiserade och OCR-
tolkbara arkivbestand for att se om

det funkar att indexera handlingarna
mer noggrant genom att automatiserat
extrahera metadata ur text, layout eller
bilder. I de fall det funkar och véra
utvirderingsparametrar tyder pi att
tillimpningen vore effektiv att imple-
mentera i produktionsmiljon pi DIT
(Enheten for digitisering, tidigare MKC)
s dr tanken att vi 4ven ska bygga en
prototyp och ta fram en metodologi for
trining av maskininldrningskompo-

nenten i prototypen.

Vilka férdelar med semi-

eller helautomatiserad
metadataextraktion finns enligt
projektet? Finns det olika férdelar
beroende pa databéarare? Vilka
begrénsningar finns i detta
arbetssatt idag?

Det vi siktar mot ir att sinka kostnaderna
for indexering och annan kontextuell
metadatasittning av digitiserat
arkivmaterial. Mer utforlig kontextuell
metadata per digitaliserat objekt kan

i sin tur ligga till grund for smartare

soktjanster och beslutsstdd. Rent generellt
kan man siga att tekniken kommit

olika lingt for olika databirare och att
exempelvis ljud och video ir en storre
utmaning och mer resurskrivande bide
att digitisera och tolka. De arkivbestand
som vi testar i AIRA ir antingen bilder
eller OCR-tolkbara texter vilket vi
bedémt vara de ligst hingande frukterna.
Metadataextraktion av text kriver att
texten ir maskinbearbetningsbar vilket
saklart innebir att bestdnd som ir skapade
digitalt vore dnnu ldttare att genomféra
analyser pé eftersom man slipper felkillor
som kan uppstd i OCR-tolkningen. For
de allra flesta typer av arkivbestind ir

vi inte ddr i den tekniska utvecklingen
att man kan uppna felfria resultat med
enbart automatisk extraktion, si man fir
rikna med att detta kommer att vara ett

utvecklingsomride ett antal &r framdéver.

For att koppla tillbaka till forra
numrets tema om Al - vilka
mojligheter finns det att arbeta
med metadata kopplat till mer
automatiserade processer som
mojliggors av Al?

De Al-tillimpningar som finns idag

ar vildigt enkelspariga och klarar bara
av att 18sa exakt den uppgift de tagits
fram f6r. Detta ir for att om man

inte specifikt bygger in det i systemet,
vilket kan vara vildigt krivande och
dyrt, sd har en Al ingen naturlig
forstielse for kontext eller rimlighet.
En bildigenkinnings-Al skulle kunna
tolka korrekt att det star en elefant i ett

Sid 37
Arkiv Information Teknik, nr 2 2019

badkar, men inte forsta att bilden miste
vara fejk eftersom den ir orimlig. Dirfor
kan kvalitetssikrad och kontrollerad
metadata vara en forutsittning for

att vissa processer ska kunna utforas
automatiserat pa ett sikert sitt.

Det kan vara bra att ha i dtanke att
allteftersom teknikutvecklingen med-
ger mer avancerade analyser si kan

den metadata som idag skapas och
anvinds for ett indamal ha ett annat
anvindningsomrade imorgon och t.ex.
anvindas for att trina Al-modeller

som inte ir beroende av metadatan pé

samma satt.

Hur kan arkivsektorn pa sikt
bidra till smartare séktjanster?
Och kan ett 6kat arbete med
metadataextraktion bidra till en
6kad kvalité géllande de tjanster
som arkivsektorn kan erbjuda
sina kunder?

Arkivsektorn har ett gyllene lige eftersom
att bevara och tillhandahilla hogkvalitativ
och strukturerad information och
metadata ir ett par av vara grundbultar
sedan linge och de erfarenheterna tror
jag att man kan bygga vidare pa. De
mojligheter som kommer av Al bide for
arkivsektorn och andra, ir att man kan
trina system att besvara mer komplexa
fragestillningar med utférligare svar och
att detta gors pa storre datamingder 4n
idag. I de fall arkivsektorn kan 6ppna
upp och tillgingliggdra arkivbestand
digitalt och bearbetningsbart sa skulle
det 4ndra forutsdttningarna for vissa

typer av informationsatersdkning. Den



stora vinsten med metadataextraktion
ir att man i dagsliget kan gora
informationen inuti volymerna dtersok-
och bearbetningsbar, vilket sannolikt
kommer att efterfrigas i hogre grad av

olika typer av anvindare.

Hur kommer sattet att
forteckna arkiv att forandras

i takt med att vi boérjar arbeta
med metadata p& nya satt?
Och kan det pa sikt komma att
paverka arkivariens yrkesroll?

Det 4r en bra friga. Om man bérjar se alla
bestind som vi arkiverar som ett material
som nigon, bide inom eller utom den
verksamhet vi jobbar i, kanske kommer
att vilja anviinda for maskininlirning sa

indras kraven p4 den metadata som vi

vill sitta till materialet. Vi kommer till
exempel att behdva sitta till metadata
som beskriver olika felkillor eller bias,
obalanser, i materialet som kan bidra

till fel vid maskininlirning. Dessutom
finns méjligheter att under sjilva for-
teckningsarbetet analysera materialet och
den metadata som satts till tidigare eller
som extraheras for att bittre kunna forsta
och beskriva det.

Hur ar synen inom projektet
pa metadata pa lang sikt? Ar
valda metadata huggna i sten
eller kommer anvandandet av
metadata att férandras?

Tyvirr far man nog se kontextuell
metadata som tidsdokument som

ir priglade dels av de tekniska

forutsittningarna da de skapades, men
ocksi av den forforstielse som den som
digitiserat och valt nyckelord, m.m. har
av informationsinnehillet och for hur
materialet troligen kommer att anvindas.
Jag tror att behovet av kontextuell
metadata kommer att minska 6ver tid

i takt med att teknikerna for att gora
digitiserad information bearbetningsbar,
t.ex. OCR, HTR, bildigenkinning

etc, forbittras och fler sékningar kan
goras direkt i dokumenten. Dock ir det
lingt dit och metadata kommer att vara
relevant under lang tid, och fér vissa
arkivbestind kan det dirfor bli relevant
att gora om metadataextraktionen nir

tekniken forbittras.

Catharina Grénqvist har en masterexamen i arkivvetenskap frin

Lunds universitet och leder idag forsknings- och utvecklingsprojektet

AIRA pa Riksarkivet. Hon koordinerar dven Riksarkivets arbete i den

sprakteknologiska forskningsinfrastrukturen Swe-Clarin.
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Detaljerad data i mangder
— eft maste for bra heslutsstod

Miingden data som skapas vixer med extrem hastighet. Varje dag skickas 500 miljoner tweets, 294 miljarder epost-
meddelanden och 6 miljarder sékningar gérs pa Internet. Vid mitten av 2018 hade 90% av virldens sammanlagda
datamiingd skapats under de tva foregiende aren.

Text: Markus Birgander

Digitaliseringen innebir nya
datafléden i en mingd industrier.
En sjilvkorande bil kan idag vara
bestyckad med 8 videokameror,
12 ultraljudssensorer och en radar.
Anvindare rapporterar uppladdade
datamingder i storleksordningen
100 Mb per dag och bil. Nya
kommunikationsplattformar och
anvindarménster innebir en stor 6kning
i delning av text, foton och videor.
Effektiva komprimeringsalgoritmer,
billig lagring och molnlésningar
som erbjuder gratis, ofta obegrinsad
lagring, 4r nagra anledningar till
att vi sparar s mycket data. Som
exempel tillhandahiller Google
backup av en obegrinsad mingd
foton forutsatt att du som anvindare
accepterar att Google tillimpar en
komprimeringsalgoritm pi din data.
En stérre mingd anvindare
tillsammans med ékade krav pa
redundans och prestanda innebir ocksi
att denna data ibland maste lagras pa
flera stillen samtidigt.
Det ir dock en relativt liten

mingd av all insamlad data som blir

analyserad. Ar 2012 analyserades

uppskattningsvis 0,5 % av den
insamlade datamingden. Aven om
manga féretag och akedrer idag har
bérjat utforska automatiserade data-
och analys-pipelines sa 4r det, med
tanke pa den lavinartade 6kningen i
mingden insamlad data, sannolikt att
mingden analyserad data forblir liten i

en dverskadlig framtid.

meen e S

“Datamangderna som organisationer boérjar
spara idag kan potentiellt innebara stora
konkurrensfordelar inom en snar framtid.”

Det ir ocksi tydligt att det blir allt
viktigare med god dominkunskap och
genomtinkt analys av data s3 att det vi
tittar pa ar relevant och att vira insikter

har ett konkret virde.
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Méngden data och valet av modell
avgorande for prediktiv prestanda
Prestandan hos traditionella algoritmer
(Logistisk regression t.ex.) okar till

en borjan linjirt med 6kande mingd

data. Efter ett tag planar denna




okning ut och vara modeller blir inte
bittre trots att vi matar dem med

mer data. Detta samband f6rklarar
ocksd varfor vi sillan ser en betydande
prestandadkning vid anvindning av en
komplicerad modell nir vi jobbar med
mindre dataset. For att uppné bittre
prestanda kan vi d4 istillet vilja en mer
avancerad modell (neuralt nitverk t.ex.,
som efterliknar kroppens biologiska
neuronnit i hjirnan) vilket, forutsatct
att vi har tillrickligt med data, ger

oss bittre prestanda. Om prestandan
for var mer avancerade modell planar
ut trots att vi har data kvar si kan

vi 6ka modellkomplexiteten for att

se ytterligare en prestandackning.
Optimal prestanda kriver stora
datamingder samtidigt som stora
datamingder ofta kriver mer
komplicerade modeller. Oundvikligen
leder detta till ett mer tids- och
resurskrivande analyssteg dir vi kan

tvingas investera i ny hirdvara eller

flytea var analys till "molnet” och hyra

processorskraften vi behover.

Mer historisk data behovs

Rapportering ett eller tvd dr bakét

i tiden har traditionellt skett pa

en detaljerad nivé for innevarande
tidsperiod (dr, manad eller vecka).
Lingre 4n tvd 4r tillbaka har
abstraktionsnivdn hojts (forindringar
i verksamheten kan innebira att det
ar svart att dra en tydlig parallell for
langt bakic i tiden) och fokus har
skiftats till att titta pa trender och
dirfor har det inte alltid varit relevant
att anvinda ildre data.

De senaste drens framsteg genom
accelerering av berikningar och
tekniker som ryms i big data-
ekosystemet har givit oss méjligheten
att effektivt processa stor mingd
data, och méjligheten att koppla

ihop datamingder som férut inte

kunnat kopplas ihop p.g.a. tekniska
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begrinsningar. Ett viktigt tekniskt
framsteg var att flytta berikningen
frin datorns processor till grafikkortet.
Grafikkortet har fordelen att

dess berikningskirna bestir av

flera mindre logiska kirnor och

darfor limpar sig bra f6r den stora
parallella berikningslasten dagens
analysmetoder bygger pd. For nischade
applikationer eller tillimpningar med
mycket héga prestandakrav finns

det numera ett par leverantorer som
bygger applikationsspecifika kretsar
som endast gor dessa berikningar, s3
kallade ASIC (Application Specific
Integrated Circuits).

Stor bredd pa data ir av hogsta
intresse och med dagens tekniska
18sningar kan vi effektivt hantera
strukturerad och ostrukturerad data
med minga dimensioner (till exempel
kolumner eller attribut). Detta skapar
nya méjlighet att analysera trender

och beteenden. Ett exempel dr Netflix,




som genom att analysera sina kunders
anvindarménster och preferenser, kan
utveckla ny funktionalitet med syfte
att 6ka kundbibehéllande. Resultatet
av kundbibehallandearbetet uppskattas

spara Netflix en miljard dollar om &ret.

Stora dataméangder ar en
forutsattning for Al

Det 6kande intresset for artificiell
intelligens tillsammans med tidigare
nimnda tekniska framsteg innebir
innu en forindring i nyttjande av
data. Tidigare nimnda prediktiva
prestandafordel, som dr hogst
beroende av datavolymen, innebir att
vi nu stindigt ir pé jake efter stora
historiska dataset. Modeller byggda
med Al/maskininlirning kriver

ett gediget triningsunderlag for att
kunna identifiera underliggande
monster i data och dirmed leverera
goda forutsigelser. For att ha ett
tillrickligt triningsunderlag till de
mer komplicerade modellerna ir det
viktigt att borja samla data tidigt.
Vidare bor vi ocksa inkludera sa minga
dimensioner som majligt, dels eftersom

lagring i dagsliget inte 4r sirskilt dyrt,

dels da vi kanske i nulidget inte kan
forutse exakt vilka parametrar som kan
tinkas ha relevans i framtida modeller.

Den data som tidigare var for
detaljerad for att arbeta med 6ver tid ir
nu ett miste for att vi ska kunna trina
véra nya Al-funktioner. En tillimpning
av Al 4r att hitta sammanhang i
datamingder som ofta inte kopplats
ihop tidigare vilket 6kar behovet av
vilstrukturerad modellering och lagring
av data, inte minst nir vi kopplar in
extern data till data som genererats
internt. Vilavvigda externa datakillor
kan bidra med viktig input vid
modellering av komplexa sammanhang
och resultera i en modellprecision som
skulle varit oméjlig att uppné med
endast interna datakillor.

Ett forsta steg for att implementera
Al i en organisation ir prediktiva
analyser for att forutspa kunders
framtida beteende samrt att ersitta
repetitiva och enkla manuella jobb. Fér
att identifiera monster i data behovs
en tillrickligt god historik dir sidana
monster gér att plocka upp.

En kritisk framgdngsfaktor for

att bli en framgéngsrik datadriven

organisation ir att ha tillgang till
kvalitativ data med bide bredd och
djup. De féretag som fortfarande
gallrar sin data kommer fa svérigheter
att fortsitta vara konkurrenskraftiga.
Dataméngderna som organisationer
borjar spara idag kan potentiellt
innebira stora konkurrensférdelar
inom en snar framtid. Trots att det
kan vara svart att se ett konkret virde
eller potential i att lagra viss data s bor
organisationer, med tanke pd dagens
prissittning, Overviga att spara sa
mycket som praktiskt ir majligt.

I take med att vi genererar och lagrar
mer och mer data pd anvindarniva si
uppstir utmaningar. Nya lagstiftningar
och regelverk sitter krav pa hur
organisationer far lagra och anvinda
anvindardata sett till hur lagring och
anvindning av insamlad anvindardata
far ske. Datasikerhet, dataintegritet,
ridsla och regelverk ir ett fatal faktorer
som gor att det kan vara svart att fa

tillgdng till insamlade dataset.

Forefront Consulting ir ett verksamhets- och IT-konsultbolag med drygt 400 anstillda. Med kontor pa sju orter

i Sverige, guidar vi féretag och organisationer i det digitala landskapet och digitala transformationer.

P4 Forefront har vi expertkompetens inom ménga omréden, si som Al och avancerad analys, Cloud Transformation,

Business Agility och forindringsledning. Vi ir mana om att utfora vira uppdrag pa ett hallbart sitt och jobbar aktivt
med Agenda 2030, FN:s globala mal.

Markus Birgander ir utbildad i filosofi och systemvetenskap och

har jobbat med IT i 6ver 20 ar. Hans primira fokus ar arkitektur ur

ett holistiskt perspektiv och han brinner for att driva digitalisering

och automatisering.
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Metadata och hallbara organiseringsprinciper

Att organisera ting, ir naturligt f6r en arkivarie eller kurator (utstillningskommisarie). Ett syfte med samlingar och

arkiv dr att de skall vara tillgingliga, litta att underhélla och navigera i, oavsett om de bestér av fysiska eller digitala

ting. Detta ir viktigt for att kunna aterskapa, hitta och visa innehéllet i samlingarna eller arkiven.

Text: Fredric Landqvist

Anda sedan minsklighetens forsta
kliv som samlare och jigare till
den neolitiska samhillsbyggande
tidsperioden har det funnits behov
av att organisera och dokumentera,
exempelvis pd lertavlor med kilskrift.
Den sumeriska kungen anvinde
kilskrift for framvixande kodning av
kunskap — eller snarare rikenskaper.
Ditidens Excelark, som idven
innehiller metadata om vad de olika
kolumnerna representerar. Tillvixten

av samlingar av kodad information

(kilskrift), skapade nya former av

“Pa djurparken daremot uppstar problem om de inte

tar hansyn till metadata rérande djuren, som att de ar
levande, och att vissa arter ater de andra.”

yrken och discipliner som arkivarier
och bibliotekarier. Dessa kan sigas
utgora datidens manuella Google,
som inforde olika praktiker for
sortering, gruppering, katalogisering,
skapande av index, och gallring.
Resursbeskrivningar av tingen, data
om data, eller med ett annart uttryck:
metadata. Det krivs metadata for att fa
en perfekt precision pd triffbild, och for
att dterfinna alla eftersdkta resurser.
Utmaningen, d4 som nu, ir att
kunna nj det férvintade resultatet.
Organiseringssystem har olika syften,
ddr deras ingdende samlingar av
resurser och resursbeskrivningar
forvintas stodja definierade former
av interaktion. Samtidens digitala
heterogena informationsmiljéer skapar
problem, eftersom den ursprungliga
intentionen fér organisering och
forvintade interaktioner inte
alltid 6verensstimmer med andra
organiseringssystem. Ta ett kul fysiskt
organiseringsexempel med en samling
djur som alla ingdr i temahabitatet
“savann”. En samling av dessa arter pa
Naturhistoriska riksmuseet, jimfort
med motsvarande pi Kolméardens
djurpark. Det visar att det sjilvklart
finns mingder med gemensamma
metadata rérande djuren i samlingen,
som arter. En kurator som vill skapa

en utstillning av “savannen” kan med
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litthet sitta samman resurserna i
samma rum. P4 djurparken diremot
uppstar problem om de inte tar
hinsyn till metadata rérande djuren,
som att de ir levande, och att vissa
arter iter de andra.

Metadata ir socialt betingade. De
kan antingen vara administrativa eller
beskrivande for att skapa mening till
de ting de avser beskriva. Minniskor
ir av naturen ostrukturerade och
stokiga, och detta skapar utmaningar
i den digitala samtiden. Betydelsen
av metadata ir subjektiv och
demografiskt, socialt, och politiskt
komplicerad! Detta gor att information
gér vilse i dversittning mellan grupper,
vilket leder till spriklig osikerhet.

Folk vill inte koda i sitt arbete, men
de ser girna att nidgon annan tar sig
ann uppgiften att uppritthalla en god
struktur, si att de kan hitta de ting
de behéver for att losa sin uppgift.
Dessutom har olika grupper behov
av olika finkornig resursbeskrivning.
Kuratorn pa museet behgver
metadata som ir professionsspecifika,
medan besékaren frimst vill se ett
sammanhang och lagom med detaljer.

Informationsarkitektur innebir
en abstrakt och effektiv organisation
av information som sedan exponeras
for organisationen for att underlitta

navigering och anvindning av innehéll



eller data. Det finns fem sitt att

organisera information: efter plats, tid,
kategori, hierarki och alfabetiskt samt

olika kombinationer av dessa.

Metadatavardag

Fysisk organisering av ting i samlingar,
sitter olika begrinsningar som
utrymme, format, och héllbarhet, ex
ditt kylskdp hemma. Dir det finns
osynliga principer for organiseringen
av de individer som ingdr i hemmet,
samt att gallring och gruppering

av olika genrer ir viktig sa att det

inte uppstér réta. Det samma giller
garderoben hemma, som sillan eller
aldrig 4r sorterad efter klddernas
metadata (tvittanvisningarna), utan
efter sidsong, anvindning, genre och
typ. Samma kldder i en annan kontext
i tvittstugan sorteras da efter material,
och tvdttanvisningar. Att vi som
besokare i en vins kok forsoker forsta
dennes oskrivna regler for organisering,
gor att vi letar pa fel stillen. Eller fysisk
organisering av boksamlingar, eller LP/
CD-skivor, dir nagon viljer sortera
efter genre, en annan efter namngiven
artist/forfattare, en tredje efter ISBN-
nummer, farg/format eller utgivare.
Skall Michael Jackson st under “M”
eller “J”? Se dven hur digitala kataloger
fortsatt klurar pé dessa olika principer

ex. Spotify/AppleMusic.

P3 liknande sitt har metadata,
resursbeskrivningar, i bibliotek och
arkiv vixt fram utifran fysiska och
praktiska tillimpningar, som hyllor for
samlingar och klassificeringssystem for
att hantera genrer samt skapande av
index. Kataloglidorna med sina kodade
meddelanden, som fér vanliga dédliga
ir obegripliga chiffer.

I och med forflyttningen till en
digital vardag, si uppstir klockrent ett
antal nya utmaningar som ej var/dr
gillande med fysiska ting. En central
punke dr att adressera en hdllbar unik
identifierare for en resurs linkad till
dess samling. I din hemmabokhylla
har du en utgiva av Hemsoborna i
skinn som du drvt av gammel-farmor
med dedikation fran Strindberg, men
dess digitala varianser ir minga, bide
referenser till digitala och fysiska
kopior. Det giller dven att ett “verk”
iterskapats i olika media, som ljudbok,
film, pjds férutom sjilva orginalet.

Den digitala arbetsplatsen har
liknande utmaningar, d4 en resurs, ett
dokument som skapats med korrekta
metadata (resursbeskrivningar i
egenskapsfilten) forekommer i multipla
varianser i den egna samlingen, en
delad gruppyta och i en slutlig giltig
version i ett dokumentarkiv, diariet eller
slutarkiv. Det dr tyvirr s att yteerst fa

dokument har korrekta metadata!
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En samling ir en resurs som
bestar av resurser och ingar i ett
overgripande organiseringssystem (ex.
informationssystem). Vilket kriver att
metadatahanteringen méiste fungera
over livscykeln for tingen. Digitala
ting bér ej enbart vara knutna till
strikta hierarkier, som mappstrukturer.
Tingen bor ha manga ingangar eller
linkar, precis som ditt personliga
Gmail-konto ordnas med etiketter
istillet for mappar. Detta ir sjilva
nyckeln till internet och framféralle
webbens framgdng. Att inte bara strikt
luta sig mot dokumentkontainers,
utan se dokumenten som logisk
information som kan sammanfattas
som ett dokument eller en webbsida,
wiki-post och som ir linkad. De
flesta dokumenthanteringssystem,
ex. diarier, for en liggare, ett index,
som pekar ut resursen i en samling.
Metadatahanteringen sker i liggaren,
och i forekommande fall 4ven i sjilva
resursen. Webben diremot har en
annan struktur baserad pa unika
resursidentifierare (URI:er, eller
URL:er) som bildar linkar mellan
olika logiska element som skapar en
sida, ett dokument eller en samling,
som en webbplats.

For informationshimining, skapar
den digitala informationens flytande

karaktir uppenbara problem eftersom



mingden av ting 4r stindigt vixande
vilket gor att det inte gir att se

triden for skogen. Det ir nistan
oméjligt att fa en god helhetsbild och
precision, och dn virre ir det med
komplett aterkallelse. Som lok pa
laxen skapar alla system och mojinger
(Internet of Things, IoT') mingder med

administrativa metadata.

Interoperabilitet

God sed runt metadatahantering ir
ytterst viktigt for act fi en hallbar
informationshantering. Direke i
anslutning till detta kommer behovet
av att skapa s6mlos, smidig och effektiv
hantering. Detta kan enbart ske med
god foljsamhet mot dppna standarder
for interoperabiliter. Samtidens digitala
arbetsplatser ir ett hopkok av ting

och tjinster som ej ir sammanflitade
eller hinger ihop. Detta skapar en
okad kognitivarbetsbelastning pa de
olika professionerna i verksamheten,
samt dven med de aktSrsgrupper som
organisationen samverkar med, som

patienter, invinare, och kunder.

* Interoperabilitets nivaer/ekologi
¢ Systemisk
» Teknisk
»  Semantisk
¢ Organisatorisk
» Process

»  Klimat/rittslig

Teminologi

Vatarinar
Likare
Allmén lakara
. Specialist bikare
~| Barnmorekor & sjukskiterskor
Bammorskor
Sjukskaterska mead spec.
Distrikis ssk
; ) Specialist ssk
b Tandlgkare
i Paramedicinare
+| Vard & Omsorgspersonal
¢ Admin. ledningsarbete

Oppna metadatastandarder, som
exempelvis Dublin Core, bildar grunden
for systemisk interoperabilitet. 1995
mottes ett ging dedicerade digitala
bibliotekarier i Dublin Ohio for att
hitta en minsta gemensam nimnare for
digitala resurser. Denna standard har
gatt hand i hand med utvecklingen av
webben och dess semantiska utveckling
med linkade data, i och med den
framvixande anvindningen av Resource
Description Framework (RDF).

RDF ir per definition ett ramverk for
resursbeskrivning, metadata!

Inom offentligverksamhet sker ett
antal genomgripande intitiativ som
European Interoperability Framework
(EiF) och ISA?, och inom arkivhantering,
Encoded Archival Description. Gliadjande
si sker samverkan mellan W3C och
arkivskréet, si att EAD3 édven gir att
justera i RDF!

De flesta verksamheter har
verksamhetsstddjande system, som
ofta ir realiserade i schemabaserade
l6sningar, databaser. Metadatastrukturen
ir inbyggd i datamodellen, med dess
kolumner samt dess resursbeskrivningar
och radernas olika data. Tyvirr sa
ir schemabaserade lsningar, med
datamodeller, inbygeda/inlista mot vald
leverantors godtycke i val/tillimpning
av metadatastandarder. De unika

identifierarna blir dirmed nycklar inom

Figur 1Terminologi, O Ontologi & Kunskapssystem
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vald databas, samt att datastrukturen
4ven ofta ar hart kopplad till logik och
regler for datahanteringen.

En central del for registerhantering, r
klassificering, typning och organisering
samt beskrivning av data. Detta sker
med hjilp av s kallade referensdata, eller
kodverk. Ett kodverk innehller ett antal
koder, samc till dem kopplade virden/
termer och enumerationer. Genomgaende
i denna forhirskande teknikorienterade
informationshantering, ir att forekomsten
av termer i olika kodverk ges olika koder
och betydelse. Detta motverkar semantisk
interoperabiliter. Ett mycket bittre sitt
och hantera denna utmaning, ir att skapa
si kallade kunskapsorganiseringssystem
(ex. SKOS). Dir begrepp och termer
ingdr i en begreppsapparat, uttryckt som
taxonomier, tesauri och o ntologier, med
unika identifierare (URI:er). Inom de flesta
discipliner och genrer finns framvixande
appna vokabulir och standarder. Inom
ramen for ISA? har de tagit fram
ett antal generiska vokabulir. Dessa
informationsmodeller uttrycks dven som

ontologier (dven kallat kunskapsgrafer).

Vad ar den optimala I6sningen
for metadata?

Det finns ingen enskild l6sning for
metadatahantering! En framkomlig
vig ir att tillimpa 8ppna standarder,

vokabulir och modeller som stdjer alla
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nivder av interoperabilitet.
Organisatorisk interoperabilitet

innebdr dven att inter-organisatorisk

samverkan skall ske soml6st, och detta

innebir att policy, direktiv, lagar och

forordningar méste jamkas for act stddja

detta. I detta ir EiF en god forebild,
liksom PSI-direktivet.

Det finns idag tekniska losningar
som automatiserar och forstirker

metadatahanteringen, med Machine

Standard
Dombn
maodell

B

Interoperabilitet

Learning (ML), Natural
Language Processing (NLP),
Entitets extraktion samt semantik
(ontologier/kunskapsgrafer, dven
kallat semantik (ontologier/
kunskapsgrafer) dven kallat
semantisk Al (artificell intelligens).
En logiskt indelning av
informationshantering i fyra
nivaer: informations-, metadata-,
semantiskt-, och navigationslager.
Informationslagret ir alla olika
informationssystem, metadatalagret
ir scheman och resursbeskrivningar.
Det semantiska lagret knyter ihop
alla resurser i en graf och forstirker
meningen. Slutligen skapas en mingd
olika vyer for att hitta, navigera och
visualisera informationen.
Metadatahantering dr kirnan
i informationssamhillet, dirfor
maste de kinda sociala minskliga
normerna balanseras mot

teknikens landvinningar.
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Figur 2 Fyra logiska lager

Vill du veta hur du kan anvdanda Al
for automatisk metadatahantering?

Kontakta Findwise sé hjalper vi dig!

WWW.FINDWISE.COM
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Metadata, oppna data och PSI

Sedan linge finns rutiner f6r hur arkiv ska hanteras och hur tillging ges. Men vad giller for 6vrig information frin
offentlig sektor, t.ex. information som uppdateras i realtid? Nedan berittar vi om hur PSI lagen ger stéd i detta samt
hur vi kan beskriva vir information med metadata fér att den ska hittas och forstas bittre.

Text: Matthias Palmér

Nir vi delar med oss av information
talar vi ofta om 6ppna data. Den
kanske mest etablerade definitionen av

dppna data ir den foljande:

Open data and content can
be freely used, modified, and
shared by anyone for any
purpose

Mer specifikt krivs att datan dr
itkomlig, maskinlisbar, levereras i ett
Sppet format och ir licensierad under
en dppen licens.

En stor del av den information
som hanteras inom offentlig sektor
kan kategoriseras som dppna data,
men inte allt. Ibland finns krav
pd avgiftsfinansiering som for
nirvarande giller for bland annat
Lantmiiteriet och Likemedelsverket.
I andra situationer ar det hinsyn
till integritet som begrinsar, till
exempel en del av statistiken hos
Socialstyrelsen, Forsikringskassan
och Arbetsférmedlingen. I andra
fall dr information skyddad pa
grund av hinsyn till rikets sikerhet
eller sd ar dtkomsten begrinsad av
upphovsrittsliga skil. Exempel hir 4r
fordonsregistret hos Transportstyrelsen
och hégupplosta satellitbilder som
képts in fran tredje part.

Som vi ser har offentlig sektor
mer information 4n det som kan
kategoriseras som 6ppna data.

For att reglera kinnedomen och
under vilka villkor vi har ritt att
vidareutnyttja information inom den
offentliga sektorn inforde Europeiska
kommissionen PSI-direktivet 2003

(2003/98/EG). PSI star for Public

Sector Information och ir ett vidare

begrepp dn 6ppna data. PSI-direktivet

har implementerats i svensk lag,

den si kallade PSI-lagen, som

egentligen heter Lag (2010:566) om

vidareutnyttjande av handlingar frin

den offentliga férvaltningen.
Begreppet handlingar 4r en juridisk

term som vi i praktiken kan tinka

pa som data i olika former. Nir en

mingd data har likartad karakeir

ir det mer effektivt att referera och

beskriva den som en datamingd. Lagen

omfattar bade statliga och kommunala

“En specifikation som fortydligar semantiken ar
riktad till manniskor medan schemat i huvudsak ar
till for maskiner som ska kontrollera att data féljer

det angivna formatet.”

Public
Sector
Information

PSI
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myndigheter savil som organ dir

dessa myndigheter utdvar ett ritesligt
inflytande. Vidare fortydligar lagen hur
avgifter fir tas ut, allminna villkor och
under vilka villkor man far ge exklusiv
tillgdng till handlingar.

Lagen klargor ocksa hur begiran
om vidareutnyttjande av handlingar
fran en myndighet ska behandlas.
Observera att en forutsittning for
att man ska kunna begira att fa
vidareutnyttja handlingar 4r att man
har kiinnedom om vilka handlingar
som finns att begira ut. Fér detta syfte
kriver lagen att alla myndigheter ska
tillhandahilla en digital forteckning.
Det rekommenderade sittet att
uttrycka en sidan forteckning r en
svensk anpassning av den europeiska
standarden DCAT-AP som ir
framtagen i syfte att forenkla insamling
av metadata kring datamingder till
portaler sisom den nationella 6ppna
dataportalen oppnadata.se. Sedan
2015 sker en sddan insamling, d.v.s.
varje natt soker oppnadata.se efter PSI-
forteckningar hos alla kommunala och
statliga myndigheter och de som hittas
anvinds for att uppdatera det register av
datamingder som visas pd oppnadata.
se. Andra aktdrer som foretag, stiftelser
och organisationer som ocksa vill f4 sina
datamingder synliga pd oppnadata.se
kan registrera sig for att fa sin metadata
skordad varje natt.

DCAT-AP ir en si kallad
applikationsprofil av DCAT som
ir en W3C-rekommendation som
anvinds dver hela virlden. Syftet
med en applikationsprofil 4r att vilja
ut och fortydliga vilka egenskaper
som ska anvindas i en viss kontext.

I den europeiska kontexten har man

lagt ill en del egenskaper, fortydligat
vilka filt som 4r obligatoriska,
rekommenderade och valfria samt angett
vilka kontrollerade virdeférrad som

ska anvindas for vissa egenskaper. Den
svenska anpassningen av DCAT-AP ir i
huvudsak ett fortydligande for att hjilpa
implementatorer. Under 2019 pagar

ett revideringsarbete for att se ver den
svenska anpassningen till DCAT-AP SE.

Nir vi nu gitt igenom hur 6ppna
data och PSI hinger samman med
PSI-f6rteckningar och dess uttryck
i metadatastandarden DCAT-AP ir
det dags att ta ett steg tillbaka och
fundera 6ver vad syftet med metadata
ir i forhallande till sjilva datan. Ect
bra sitt att analysera situationen ir att
fundera 6ver mottagarens behov. Vi
tinker oss dirfor ett foretag som vill
vidareutnyttja information frdn offentlig
sektor for att anpassa sina produkter
inom transportsektorn till den svenska
marknaden. Hur ska de ga tillviga?

Den forsta fragan 4r hur de
hittar relevant data. Vi antar hir
att de inte 4r vil fértrogna med de
6ver 600 olika aktdrer inom svensk
offentlig sektor som har data. Inom
transportsektorn ir det inte sjilvklart
om man ska leta efter information hos
Trafikverket, Transportmyndigheten,
Luftfartsverket, Sjofartsverket,
Trafikanalys eller kanske Statens vig-
och transportforskningsinstitut. Utover
dessa relativt uppenbara finns manga fler
organisationer som har relevant data, till
exempel kommuner, allminnyttiga bolag,
SKL och SCB. Utifran detta perspektiv dr
det givet att metadata som hjilper aktorer
att uppticka data oberoende av vilken
organisation datan kommer frén ir en
naturlig forsta nivd. Nar man vil funnit
en datamiingd 4r det fortfarande en bra
bit kvar innan den kan anvindas. Man
behover stod for att utvirdera, forstd hur
man fir dtkomst, kunna hantera hur data
uttryckts i ett visst format, samt forstd
hur man ska tolka datan. Nedan gar vi
igenom dessa fem kategorier av metadata
samtidigt som vi ger en kort inblick i hur

de 4r representerade i DCAT-AD.

Upptacka

Hir rymmer sig ett antal egenskaper
som gor det enkelt att soka och filtrera
sig fram till de datamingder som man
ir intresserad av. De huvudsakliga

egenskaperna i DCAT-AP som
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anvinds hir ir titel, tema, nyckelord

utgivande organisation, format och

kanske geografisk tickning.

Utvardera

Nir man vil har hittat en eller
flera datamingder som man ir

ute efter finns en mingd saker
man behéver veta for att kunna
avgdra om datamingden idr
anvindbar ur det egna perspektivet.
Relevanta egenskaper i DCAT-
AP (utdver de angivna ovan for att
uppticka) inkluderar beskrivning,
licens, atkomstrittigheter,
uppdateringsfrekvens, ursprung,
kvalitet och om det finns

kontaktinformation for vidare frigor.

Atkomst

Grovt sett finns det tre alternativ
for att komma &t en datamingd:
via en eller flera datadumpar, via

ett API (specifikation av hur olika



applikationsprogram kan kommunicera

med en specifik programvara) eller via
ett webbgrinssnitt dir man manuellt
kan gora olika uttag. Det sistnimnda
ar endast en bra 16sning om det erbjuds
i kombination med nagon av de andra
tvé for att méjliggdra regelbunden
maskinell dteranvindning. I DCAT-
AP anger man atkomst genom att lista
att en datamingd har en eller flera
distributioner dir det finns separata
egenskaper for nedladdning och dtkomst.

I de fall det finns ett API kan det
ocksa vara nédvindigt att forstd vilket
protokoll som anvinds, om det dr
REST-baserat 6ver HTTP eller om det
ir ndgot mer komplicerat. Tyvirr saknas
det ett bra sitt att ange vilket protokoll
som giller i DCAT-AP.

Syntax

Man behéver ocksa ha forstielse for
vilket format data levereras i. I de

flesta fall kan man ange en av de dryga

1300 medietyper som forvaltas av
TANA, till exempel text/csv eller text/
xml. Men i minga fall ricker det inte
att ange en medietyp dé de vanligaste
formaten, CSV, JSON och XML, ir for
generella i sin karaktir och anvinds for
en stor mingd olika datauttryck. For
att ticka in dessa variationer behéver
man tillhandahilla ett schema som
fortydligar hur datauttrycket ska se

ut i dessa generella format. I DCAT-
AP finns det en egenskap for att peka
ut sddana scheman, vilket gors pd
distributionsnivin. Notera att schemat
som pekas ut inte dr en del av DCAT-AP
utan uttrycks separat pd ett sitt som dr
formatspecifikt. En del schemauttryck
gér lingre och tillhandahéller ocksa
protokollinformation, som OpenAPI
(Swagger) och WSDL.

Semantik

Om vi nu kommit sa langt att vi vet

vad datamingden handlar om, hur
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vi far tag pd den och forstir hur den
ir formaterad si finns det ind3 i
manga fall oklarheter kvar. Antag att
vi har en datamingd som innehiller
en forteckning dver organisationer
och det finns en egenskap med
beteckningen code med virden som
31.011, hur ska vi tolka det? Att datan
ir uttrycke i JSON och vi har ett
schema som siger att attributet code
ir obligatoriskt och dess virde ska
vara en viss ordning av siffror och
punkter hjilper inte. Att code pekar
pé en SNI-kod (Svensk niringslivs
indelning som utges av SCB) dir
31.011 motsvarar Tillverkning av
kontors- och butiksmébler ir nigot
som vi behéver bli informerade om
utover det syntaktiska uttrycket.
Sadan semantisk metadata anges
ofta i en specifikation och innehéller
beskrivande texter som fortydligar
semantiken hos olika delar av

datauttrycket. Specifikationen pekas



ut av samma egenskap som anvinds
for att peka ut scheman i DCAT-AP
men pd datamingdsnivdn istillet for
pa distributionen.

Det ir lite att blanda samman
schema och specifikation p4d samma sitt
som det ibland kan vara svirt att hilla
isir syntax och semantik. Till exempel,
om egenskapen code ovan istillet hetat
snikod hade behovet av att beskriva
den kints mindre viktigt. Notera dock
att ur ett maskinellt perspektiv finns
ingen skillnad mellan dessa val av
beteckningar, behandlingen hade varit
densamma. Det ir allesd viktigt atct
observera att specifikationer riktar sig
huvudsakligen till minniskor. Aven om
det talas mycket om artificiell intelligens
si ir det fortfarande minniskor
som skriver kod och bestimmer hur
information ska bearbetas i olika led.
Om en specifikation uttrycks som en
del av ett schema, vilket i manga fall
ir fulle mojligt, s 4r det 4nda vikrigt
att komma ihag att informationen har
olika mottagare. En specifikation som
fortydligar semantiken ir rikead till
minniskor medan schemat i huvudsak
ir till for maskiner som ska kontrollera
att data foljer det angivna formatet.

Det kan vara virt att fundera
lite mer kring hur man tar fram en
specifikation. Den som har list tvd eller
flera specifikationer har sikert slagits
av att det finns likheter och ibland rena
upprepningar. Historiskt sett har man
i manga fall ignorerat detta, kanske
for att ett upplevt behov av enhetlighet
varit storre 4n vinsten av att teranvinda
delar mellan specifikationer. Detta

har lingsamt borjat dndras. En viktig

orsak till detta ir att framvixten av
webben har inspirerat visionen om en
webb av data. En sddan webb méjliggor
att data binds samman oberoende av
ursprung vilket stiller hogre krav pd
teranvindning av datamodeller. Att
ateranvinda datamodeller innebir

att man 6kar chansen att existerande
mjukvara kan hantera delar av den data
man stoter pa nir man foljer linkar.
Aven om viss utveckling behovs for en
fullstindig hantering ir skillnaden mot
att implementera stod for en helt ny
specifikation stor.

Fér att kunna dteranvinda
datamodeller mellan specifikationer
krivs en minsta gemensam namnare,
ett sprik for datamodeller. Det finns en
stor mingd sidana sprik, tva vilkinda
exempel ir EXPRESS och UML. Dessa
sprak ir dock inte designade utifrin de
krav som uppstar nir man vill skapa
en webb av data dir olika aktdrer kan
iteranvinda, utvidga och kombinera
datamodeller vid sidan av den data de
sjilva beskriver. Detta dr anledningen
till att Resource Description Framework
(RDF) skapades i slutet av 90-talet.
RDF har den flexibilitet som behovs for
att beskriva bide data och datamodeller
pa ett sitt som forlitar sig pd webbens
linkade karaktir.

En specifikation som skrivs med

dteranvindning av datamodeller i

fokus bestar i princip av tvd delar. En
del som introducerar nya egenskaper
och virdeférrid och en annan del som
beskriver hur allt sitter ihop. Den senare
delen ir oftast dominant och kallas for
applikationsprofil och DCAT-AP ir ett
gott exempel pa en specifikation dir
applikationsprofilen 4r si dominant
att det face styra namngivningen.
Balansen ir annorlunda for DCAT, den
specifikation som DCAT-AP bygger
pa. DCAT ateranvinder ett antal
egenskaper frin Dublin Core, men
introducerar framférallt en mingd nya.
Observera att i den hir artikeln
har vi pratat om specifikationer pd tva
nivder. DCAT-AP ir en specifikation
for hur man beskriver en férteckning
av datamingder. DCAT-AP gor det
mojligt for oss att beskriva datamingder
s& de kan bli upptickta, utvirderade,
hur vi kommer at dem och forstar
deras syntax. Slutligen kan man med
hjilp av DCAT-AP peka ut en annan
specifikation som beskriver hur vi ska
tolka datan i datamingden. Sidana
specifikationer ir oftast imnesspecifika
och kan vara uttryckta hur som helst.
Med fordel uttrycks dven sddana mer
dmnesspecifika specifikationer som
applikationsprofiler som dteranvinder
datamodeller och forstirker den webb av

data som byggs upp.

Det finns flera definitioner av 6ppna data, den mest
tillampliga anger att datan ar atkomlig, maskinlasbar,

levereras i ett 6ppet format och ar licensierad under
en oppen licens. Den nyfikne kan lasa vad detta
innebar i mer detalj pa opendefinition.org.

Matthias Palmér ir medgrundare och CTO (chief technolgy

officer, d.v.s. direktér med ansvar for teknik, forskning och

produktutveckling) pd Metasolutions och har varit engagerad i fragor

kring metadata, standardisering, linkade data och 6ppna data sedan

2001. Matthias har utvecklat flera 6ppen-killkods-ramverk som

fokuserar pd hantering av metadata och blev teknologie doktor pd
KTH 2011 med inriktning mot linkade data.
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Metadata- varfor finns den?

Vad ir metadata? For de flesta ir det nog ett ganska obskyrt begrepp som de kanske har hért men inte riktigt reflek-
terat 6ver vad det faktiskt innebir. For ndgra ir det ett viktigt instrument for att hantera data och information. Om
vi fragar de som faktiskt kinner till begreppet ir risken stor att vi fir svaret att det handlar om ”data om data”. Men
vad dr metadata — pa riktigt? Egentligen kommer jag inte att skriva om metadata utan mer om hur anvindandet av
metadata har vuxit fram samt om hur den har hanterats och formaliserats i olika s6kverktyg.

Text: Leif Pettersson

Begreppet ir relativt nytt. De fi som
har skrivit ndgot om historien bakom
begreppet hinvisar till Philip R. Bagley
som anses vara den forste att skriva om

begreppet i en artikel frin 1967:
”We can think of these

secondary data elements as
conveying information “about’
the core element. This suggests
the word ‘metadata’ as a

collective term for them.”

Ar di metadata ett nytt fenomen som
gjort sin entré i och med att data borjade
hanteras maskinellt? Det enkla svaret pd
den frigan ir nej. Metadata 4r ett nytt
namn pi ett gammalt koncept.

Faktum ir att det vi idag kallar
metadata ir en viktig del av det minskliga
spraket. Vi definierar hela tiden olika
fenomen med forklarande information.
Vi sdger inte bara att vi har ”fem” utan
ocksd vad vi har fem av.

Data om data. Definitionen ir #nze helt
uttommande. Metadata ir information
som anvinds for att klassificera annan
information. Nir, och kanske framforalle
varfor, har fenomenet fatt ett eget
begrepp? Vad jag kan se finns det ingen
forfattare som direkt skriver om just
varfor metadata som fenomen uppstar.
Att nd dic vi stdr idag nir vi cinker pa
metadata har varit en gradvis utveckling
under minst 5 000 ar. Det verkar, enligt
mig, ocksd finnas ett antal rekvisit som
miste uppfyllas innan det blir aktuellt att
tala om "metadata’.

Grunden fér metadata som vi ser
pa den idag ir utvecklingen av det

fonetiska skriftspriket. En av orsakerna

till ace skriftsprak uppstdr verkar vara

for att hélla ordning pa ekonomi och
saker. Ett forsta rekvisit 4r att formedla
information pa ett sitt s act man kan
formedla miangder och vad méingderna
bestér av till en annan part. Nir
byrdkratier och organisationer vixer 8kar
behovet av att kunna redovisa detta.

Det visar sig ocksd att under ca 1 000 &r

skriver vi vildigt minga férteckningar,

byrakrati som behéver kontrollfunktioner
och méjligheten att framstilla
sammanstillningar av information.

Hir uppstér di ett fenomen som
ir ett forsta viktigt steg i utvecklingen
av metadata som eget begrepp. Med
tiden blev dven lertavlorna sd minga
att iven de miste fortecknas for att
nagon skulle kunna halla reda pa dem.

Det uppstod i och med det ett slags

“Med utvecklingen av méjligheten att lagra, kombinera
och analysera metadata kan vi idag enbart med hjalp

av ”"oskyldig” metadata fa fram sociala relationer,
politisk tillhérighet och aven medicinska tillstand.”

listor som visar inventarier samt
redovisar ekonomiska transaktioner. Vad
vi vet skrivs ingen direkt prosa under de
forsta 30 skrivande generationerna.

Ett andra rekvisit dr besliktat med
det forsta. Hir finns det dock ett
element av egennytta. Tio eller hundra
krukor med sid kan man halla reda p3.
Nir det borja handla om flera hundra
eller tusen objekt att hélla reda p4, blir
informationen svar att komma ihg. Det
andra rekvisitet bestar allts i att kunna
halla reda pa stora mingder av objekt
som 4r svara att halla ordning pa enbart
med hjilp av minnet. Hir kommer
4ven frigan om att fa en kontinuitet in
i bilden: Vi maste kunna limna éver till
nista generation eller nista ansvarig.

Yiterligare ett bidragande rekvisit 4r att

det s& sminingom uppstar en centraliserad
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meta-forteckningar — forteckningar
ver forteckningarna. Hir bidrog
utvecklingen mot allt mer komplexa
byrékratier ill. Under tredje dynastin
(2110-2003 fkr) i Ur i Mesopotamien
utvecklades den statliga byréakratin vilket
innebar en kraftig ckning av antalet
handlingar som skulle hanteras. Bland
annat uppstod en standard for att ange
datum. Fyndomstindigheterna for flera
av dessa arkiv visar att det rdrde sig om
organiserade arkiv.?

Det som hinder i Ur under den hir
tiden 4r ndgot som aterkommer under
historien om metadata. Nigot hinder
som kraftigt 6kar mingden objekt som
maste hanteras, ordnas, kunna hittas (och
dven placeras tillbaka).

Hirnist gor vi ett kort stopp i den

klassiska virlden. Bide greker och romare



Dendérah, Extérieur du temple.

Dendera. Templets exterior. Hallwylska museet (Public domain 1.0)

hade vad vi idag skulle kalla arkiv.

Hir forvarades skrifter som ofta hade
juridisk tyngd, och bara det faktum att
de forvarades i arkivet rickte for att de
skulle ses som juridiskt valida. Att det
fanns ndgon slags ordning ir givet men
exakt hur den ordningen var strukcurerad
vet vi inte idag. Vi vet till exempel att
romarna anvinde brinda lertavlor som
ett slags katalogkort — laterculum. Dessa
bands ihop med snéren vilket gjorde att
de kunde flyttas, tas bort och sorteras

om efter behov. Biblioteket i Alexandria
hade 120 volymer med beskrivningar
och sorteringar av grekiska verk och deras
forfattare. Katalogen hette pinakes.? Det
fanns en grundliggande klassificering
med elva sektioner.?

Under medeltiden var behovet av att
katalogisera och klassificera i Europa
inte stort. Endast fa handlingar behovde
hanteras och riktigt stora bibliotek
hade kanske upp till ett par hundra
handskrivna codices som frimst berérde
ett imne, religion.?

Nista flodvig som gjorde det
nédvindigt act bérja katalogisera och
klassificera information orsakades av
uppkomsten av boktryckarkonsten
med rorliga blytyper. Genomslaget

for denna gjorde att bibliotek svillde
mycket snabbt och fran att ha haft som
mest ndgra hundratal volymer kunde

de nu ha tusentals. En annan f6ljd av
detta var att antal imnesomriden 6kade
markant.® 1545 och 1548 publiceras

de forst kinda beskrivningarna for hur
boécker ska ordnas och klassificeras.

De var skrivna av schweizaren Konrad
Gessner. Hans system bygger pd att ett
antal uppgifter om forfattare, titel och en
klassificering skrivs pa en pappersremsa.
Dessa monteras sedan pa speciellt
konstruerade triskivor som har tva tridar
spinda mellan kortsidorna under vilka
pappersremsorna kunde spinnas fast,
flyttas och sorteras om efter behov, se

illustration nedan.

Syftet med detta var att sedan kunna

klistra fast remsorna pa papper i sin
slutgiltiga sortering och skickas till ett
tryckeri for att kunna sammanstillas till

en tryckt och bunden biografi.”
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Nista flod drabbade framfér allt tv
linder men fick féljder for hur metadata
redovisades och anvindes for sokningar
i bibliotek i Europa. Dels handlade det
om en konflikt mellan kejsardomet
Osterrike och Jesuitorden, dels om den
franska revolutionen. Bada fick desperata
bibliotekarier att borja skapa kataloger
med skrivna lappar, och ibland spelkort,
som samlades i speciella boxar. Vad
vi vet genomled de bibliotekarier som
skulle hantera inflodet av bocker ungefir
samma processer. Desperat borjade en
lappkatalog skapas for de inkommande
béckerna. Syftet var att senare
publicera dessa i en inbunden katalog,
Detta skedde som regel aldrig utan
lappkatalogen blev bibliotekariernas
verktyg for att finna bocker &t sina
besokare.®

Ett par artionden senare skedde
en parallell utveckling i USA inom
biblioteken. Sannolikt kinde de ansvariga
for detta inte till uevecklingen i Europa.
Aven hir var det tidspress och dalig
ekonomi som gjorde att utvecklingen
drevs framat. 1812 paborjades ett arbete
vid Harvards universitetsbibliotek att
katalogisera dess bocker i en lappkatalog.
Dir fanns vid den tiden cirka 20 000



volymer.” Det dr dven i USA som

tvé mycket viktiga steg sedan tas i
hanteringen av metadata. 1861 blir
bibliotekarien Ezra Abbot ansvarig for
Harvards bibliotek. Han inser snabbt att
det system av kataloglappar som succesivt
har byggts upp och framgangsrikt
anvints av bibliotekets egna anstillda
bér goras publika att anvindas for
samtliga biblioteksbesokare. Han later
konstruera speciella katalogmaébler och
stiller ut katalogen for alla att anvinda.!
Nista mycket stora steg tas av en
bibliotekarie vid namn Melvin Dewey.
Han grundar ett foretag som bérjar

silja katalogmobler och standardiserade
katalogkort 1876. Idag 4r han mest

kind for sitt klassifikationssystem byggt
pa decimaler for att dela in bocker i
kategorier och underkategorier. Inte

lika kint 4r kanske hans arbete med att
sprida metoden att anviinda katalogkort
fran biblioteksvirlden till resten av
omvirlden." Det stora steget drevs fram
av en kvinnlig ekonom inom Deweys
foretag. E. W. Sherman arbetade 1887
med Deweys foretag Library bureaus
ckonomiska redovisning nir hon insig
att kortkataloger var helt perfekta for att
dven hantera ekonomiska transaktioner av
olika slag. Hon lyckades évertala Dewey
att fA testa detta. Direfter spred sig, med
lyckad marknadsféring, metoden snabbt
till olika foretag och andra organisationer
i hela virlden. Nu var dammportarna
dppnade. Att anvinda kortkataloger
spred sig snabbt och anviindes av alla frin
forsikringsbolag till polisorganisationer
till fingeravtrycksregister.'?

Fran slutet av 1800-talet fram till efter
andra virldskriget var kortkatalogen helt
dominerande nir det gillde att hantera
olika informationstyper, hur dessa
klassificerades och till dessa tillhorande
metadata. Under andra vérldskriget och
artionden efter kriget utvecklades en ny
typ av maskin — datorn.

I och med datorns intdg sker nista
stora sprang. Under 1960-talet borjade
Library of Congress i USA att utveckla

en ny metod att katalogisera bocker med

t10e3 Dende rdj"l

Denaeran.

Dendera. Hallwylska museet (Public domain 1.0)

hjilp av datorkraft. Henriette Davidson
Avram skapade det som 1971 kom att
bli MARC-formatet (Machine Readable
Cataloging). Formatet méjliggjorde
utbyte av bibliografiska data mellan
olika bibliotek samt metasékningar
i flera bibliotekskataloger samtidigt.
Inom andra organisationer skedde ocksa
en utveckling inom hanteringen av
metadata men i en majoritet av fallen
handlade det om slutna system som
endast anvindes inom de egna nitverken.
Fram kommer s3 Internet, HTTP-
protokollet och World Wide Web.
Detta blev en sa kallad “game-changer”.
Plotsligt blev det majligt att utbyta
information mellan olika system och
nitverk. An viktigare var att den trafik
som uppstod med utbyte mellan olika

system limnade efter sig ett spar av
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olika metadata, en ny sorts metadata,

i en mingd som aldrig tidigare hade
forekommit. Dessutom limnades
denna transaktionsdata” till tredje part
och avsindaren hade ingen mojlighet
att ha kontroll éver den eller hur den
anvindes. En pionjir, som lig manga
ar fore ovriga virlden, var Amazons
grundare Jeff Bezos. Redan tidigt
under 1990-talet insig Bezos virdet

av den data som kunder limnade

efter sig vid sina transaktioner med
Amazon och skapade dirmed en helt ny
affirsmodell. Han bérjade systematiskt
samla pd sig data om kunderna.

Med hjilp av data kunde han forutse
kunders behov och komma med
rekommendationer.” Utvecklingen har
gjort att vad som ses som metadata har

vidgats och blivit allt mer komplext.



De senaste 20 dren har ett stort antal ”What makes metadata so useful tillhérighet och dven medicinska tillstind.

standarder for metadata tagits fram. I is the fact that, generally unlike Detta borde inte vara férvanande nir hela
och med Internet har grinsen mellan the contents of communication, ursprungliga syftet med metadata inom
metadata och information (content) it can be easily read and biblioteks- och informationsvetenskaperna
blivit flytande. Den utveckling som processed by machines.” 4r att genom klassificering kunna

har skett efter Snowden-affiren och uppenbara viktiga aspekter om den

Med utvecklingen av méjligheten att lagra,

det som skrivs om bolag som Amazon, . information den beskriver.®
kombinera och analysera metadata kan

Google och Facebook har gjort att vi idag enbart med hjilp av “oskyldig”
metadata idag av vissa ses som ett hot. . . . ..
metadata fa fram sociala relationer, politisk
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Endagskonferens - Metadata i teori och praktik ArkiviT

Datum: Tisdagen den 5 november 2019, kl 09.00-16.00
Moderator: (inkl. frukost, lunch och fikarast).

e Alexandra Meija . i <
Early bird pris 3900 kr (exkl. moms) t.o.m. 25 september, direfter 4900 kr.

Medverkande "hubbisar": Viforbehaller oss ratten att stilla in kursen vid lagt deltagarantal.

e Leif Pettersson
e Magdalena Sjodahl
e (Catharina Grongvist

Malgruppen ar arkivarier, registratorer, kravstéllare av system, it-utvecklare,
informationshanterare och andra grupper som vill ldra sig mer om metadata.

Vad ar en hub? Enkelt forklarat &r en hub en diskussionsgrupp i
Fler annonseras senare... bikupsformat. Varje enskild hub fokuserar samtalet kring ett specifikt tema
dar hubledaren ar samtalsledaren som vid behov kastar ut fragestallningar

till gruppen eller svarar pa amnesspecifika fragor.
BOKA PA ARKIVIT.SE
Plats: ArkivIT:s huvudkontor, Rddmansgatan 49 i Stockholm.
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