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Hur sparar ni era
sociala medier?

Vi gér det enkelt fér dig att sékerstélla bevarandet
av er digitala kommunikation.

e Automatiserad insamling och lagring av sociala
medier och webb.

e Godkanda format for langsiktigt bevarande.

e | verktyget hittar du dven sékfunktion och
surfbar arkivkopia.

m Arkiwera ar en tjanst fran ArkivIT for arkivering av sociala medier. arki we ra ]
Las mer pa: www.arkiwera.se eller kontakta oss pa: salj@arkivit.se.
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" Vill du ocksa arbeta pa ett konsultbolag

med hog medarbetarnéjdhet?

-

ArkivIT ar ett konsultbolag med specialistkompetens inom arkiv och digital informationshantering.

Hos oss hittar du konsulter med ett genuint intresse av och seminarier. Det ar ocksa ArkivIT som ligger bakom
att utveckla informationshanteringssverige och nu séker produktionen av denna tidskrift, AIT.

vi likasinnade. Sedan bolagets start 2010 har vi standigt
utvecklat vara tjanster och kompetens i allt som ror
informationshantering och informationssédkerhet.

Vill du inga i ett foretag med snabb utvecklingstakt och hog

medarbetarndjdhet? Da kanske en konsultroll pa ArkivIT ar

precis ratt steg for dig! Och vem vet, du kanske &r en av vara
Kompetens ér ett viktigt ledord fér oss och nagot som vi skribenter till ndsta nummer av AIT?

delar med oss av i savél uppdrag som kurser, utbildningar

Ga in pa jobb/arkivit.se for mer
information och kontaktuppgifter.
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Ledare

Ett tema som arbetsmarknad é&r ofta véldigt tacksamt, verkligen
alla har en asikt eller tanke om det. Antingen att vi som arbetar
inom informationshantering gar en stralande framtid till métes
eller att vara uppgifter helt kommer att tas dver av en robot som
kommer att sitta och knappra pé ett tangentbord. Aven om de
flesta av oss inom registratur och arkiv skulle vilja inneha mérdar-
robotkvalitéer ibland sa tror jag mer pa den forsta, lite mer ljusare
framtiden.

Bara under de dryga tio aren jag arbetat heltid med detta sa har
branschen andrats enormt. Gar man &nnu langre tillbaka och till
Ogonblicket nar jag for 30 ar sedan satte foten i arkivet som fanns
pa den vardcentralen dar min mamma arbetade. Hon hade under
sin lakarsekreterarutbildning pa 80-talet tranat pa en riktig dator.
Framtiden och digitaliseringen var pa vag. Sjalvklart nar hon kom
ut till vardcentralen sa var det fortfarande l&karjournaler som
skrevs ut pa skrivmaskin och som arkiverades i papper. Det var
papper, papper, papper. Ungefar 15 ar senare star jag sjélv och
skickar ivag sista ladan med patientjournaler for skanning till e-
arkivet da det var dags att ga over till en helt digital hantering. Vad
ar poangen med detta? Det gar fort, fran papper, till skanning till
idag da informationen skapas direkt i digital form. Det i sig staller
helt andra krav pa hanteringen av den och med det &ven nya krav
pa de yrkesgrupper som hanterar den.

Det senaste aret har med, i brist pa ett béattre ord, varit intressant
och valdigt annorlunda. Det vi for ett ar sedan sag som en naturlig
del i livet (exempelvis att ga till jobbet, ga pa teater, rora sig pa
stan) k&dnns numer nastan som ett valdigt avlagset minne. Pan-
demin har dven skyndat pa utvecklingen av digitala arbetssatt,
tillgang till kultur pa natet, natshopping. Omraden dar aven nya
grupper bdrjar nyttja mer digitala tjanster. | intervjun vi gér med
Anders Ygeman namnde han att bland seniorer sa har anvandan-
det av digitala vardtjanster 6kat med 1000% under pandemin. Vi
kommunicerar numera mer via zoom, arbetar tillsammans fran
olika platser i diverse molntjanster. Drémmen om det mobila och
kanske framfér allt pappersldsa kontoret bérjar narma sig. Aven

var egen Eva Toller tittar pa hur synen pa arbete pa distans har
férandrats i och med pandemin och att man upptéckt att fler och
fler arbetsuppgifter gar att géra hemifran. Hon har aven stallt
fragan hur arbetsvardagen kommer att se ut efter pandemin.

Utover dessa artiklar kommer ni i detta nummer &ven att fa ta

en resa genom tiden déar vi beséker fédelsen av den svenska
informationshanteringen dar vi gar fran slott till koja och tillbaka
igen, vi stannar till och ser hur det ser ut i var informationshanter-
ingsbransch idag och vilka utmaningar men aven vilka framsteg
som vi natt.

Slutligen siktar vi mot stjarnorna och férsoker sia om framtiden for
vara yrken. Var resa tar oss aven ut i varlden dar vi far héra hur
det r att arbeta med informationshantering i England och Oster-
rike. Vi tittar pa hur vi kan samarbeta béttre inom vara respektive
yrken, om arkivférbunden ar framtiden och vi nosar &ven lite pa
vilka utvecklingsméjligheter det finns.

Ett nummer med extra allt helt enkelt!

Hoppas att ni uppskattar numret och att ni har lika roligt att l&sa
det som vi haft att arbeta med det!

Alexandra Meija

Chefredaktor




Vaga ga fore for att
inte halka efter!

Arkivarier star infér manga utmaningar i dagens IT-baserade
sambhalle. Varfor har det blivit som det blivit idag? Behéver
arkivarier @ndra sitt arbetssitt? Ar det dags for arkivarierna
att ta ett steg framat och tanka nytt for att inte bli bortspolade
i informationsfloden?

Under en langre tid har jag funderat pa varfér det kdnns som om
det inte riktigt fungerar — det sattet vi arkivarier arbetar pa.

For ett par ar sedan fick jag pa en konferens hora ett féredrag av
tva personer fran Monash university, Clayton, Victoria, Australien.
Barbara Reed, Gillian Oliver och Frank Upward gjorde reklam for
sin nya bok “Recordkeeping informatics for a networked age”."
Den bestélldes och levererades direkt nar den gavs ut men hamn-
ade vid mottagandet i att-lasa-hdgen. | december forra aret infoll
plétsligt lusten att 1asa den.

Forst forstod jag inget. Vad skrev de? Vad vill de férmedla?

Nar jag last ett par kapitel kdndes det plétsligt som att de skrev
till mig. Forfattarna talar om informationskedjan i det analoga
samhallet dar arkivprocessen var sa viktig att den ofta ingick i
verksamhetsprocesserna, framst for att sékerstélla autenticitet.
Nar National archives and records authority (NARA) grundades

i USA under 1930-talet framgar det av organisationens namn att
de hade en holistisk syn pa informationshantering och bevarande.
Det som i anglosaxiska lander | dag delas upp i records manage-
ment och archival administration sdgs som en naturlig helhet.

Med tiden véxte dock ett hot fram mot den linjara och sammanhalina
synen NARA haft fran sin tillblivelse. Under 1950-talet delade NARA
upp sin verksamhet. Informationshanteringen inom verksamheten
gick en vag, medan arkivverksamheten gick en annan.

Tanken var att de tva omradena skulle fungera som ett stafett-
lopp. Verksamheternas informationshantering skulle, vid nagon
tidpunkt, 1amna éver viktig information till arkivverksamheten.

| realiteten har det 6verlamnandet aldrig riktig fungerat, nagon

tappade pinnen och informationskedjan brots!

Vad som héande var att de handlingar som hanterades under
1900-talets mitt var annorlunda i kvalitet, kvantitet och form mot
de som hanterades under 1800-talet. Under 1970-talet 6kades
pressen ytterligare. Bade records managers och arkivarier bérjade
fa roller som liknade vaktmastare (janitors) for att fa kontroll 6ver
det som skulle sparas “[--] as both groups moved away from the
moments of creation of recorded information [---].2

Stafettanken gjorde att arkivarier fick en passiv roll. Fokus lades
pa att bevara och gallra i stallet for att aktivt styra och vagleda de
verksamhetsprocesser dar informationen skapades. | Sverige,

dar rollen records manager (som &r svar att éversatta) i princip
inte har funnits, med nagra fa undantag, har arkivinstitutioner och
under lang tid dven utbildningsinstitutioner koncentrerat sig pa
gallring samt bevarande — d.v.s.att talmodigt invanta stafettpinnen.

Under andra hélften av 1900-talet gjorde datorerna sitt intag och
informationshanteringen tog ett steg in ett digitalt vilda vastern.

Den méngd information som skapas idag samt de mgjligheter det
uppkopplade samhallet ger oss att kommunicera har skapat en infor-
mationstsunami som kommer mot oss arkivarier. ldag kan en person,
med nagra fa klick, skicka en e-post. Eller &nnu varre, ett SMS. Vi
chattar i Teams, Zoom eller varfor inte Discord? Det gors inte nagon
skillnad mellan betydelsefulla meddelanden och meddelandet “ska vi
ga pa lunch” som skickas i samma informationskanal.

Ett centraliserat och styrt informationsfléde in och ut ur en
organisation kanske fungerade nar posten kom i samlad leverans
varje morgon till en bestdmd adress. Nér det fanns en frankerings-
maskin och posten levererades ut centralt fran organisationen
varje eftermiddag. En majoritet av informationen skickades genom
en informationskanal.

Det forskarna vid Monash talar om &r att helt nya koncept for hur
vi arbetar med organisationerna behovs. Detta med syftet att fa
kontroll 6ver informationsfléden. De talar om omedelbar arkivering
(nanosecond archiving), att fanga informationen nar den skapas.
Om inte detta sker ar sannolikheten att informationen forloras stor.



Samtidigt behéver vi férsta vad som é&r
mer eller mindre viktigt. Jag upplever
ofta att en grundldggande utmaning &r att olika
verksamheter inte har en klar bild éver vilken
information som dr viktig eller prioriterad

De talar om hur vi pa nytt maste bérja vara med fran det 6gon-
blick nar en informationskedja paborjas. De talar om fléden av
information och jag bérjar fa en bild av ett vattendrag med en kon-
struerad damm (centraliserade informationssystem). Alla dammar
maste slappa igenom vatten (informationen). Om de inte gor det
kommer de forr eller senare att svamma éver. Aven om vattnet
inte rinner Gver utan vi lyckas halla vattnet stangen, om det finns
ett hal (e-post), en spricka (Google Drive), kommer vattnet att leta
sig genom om flédet hindras.

Har kommer da nasta tes fran forfattarna. De som ser sig som
ansvariga for en organisations informationsmassa, i Sverige
oftast arkivarier inom myndighet, behdver bérja analysera de olika
verksamheternas informationsbehov samt hur de processer ser
ut dar informationen anvands och skapas. Jag menar inte har hur
KLASSA ska inféras och informationstyper kartlaggas for att vi
ska kunna bestdmma —spara eller inte. Vi behoéver forsta varfor
informationen skapas och anvénds. Den analysen innebar ocksa
att vi behdver finna de nddlésningar, genvégar och informella
informationskanaler som anvands. Inte for att férbjuda och banna
utan for att forsta varfor dessa har uppstatt. Vi behéver hjélpa
verksamheter att skapa formella processer och verktyg som gor
att de inte behover hitta egna sétt for att 16sa sina uppgifter pa ett
sa effektivt och produktivt satt som majligt. De “gra” arbetssatten
finns av en orsak och det behdver vi ta till oss.

Samtidigt behover vi forsta vad som ar mer eller mindre viktigt.
Jag upplever ofta att en grundlaggande utmaning ar att olika
verksamheter inte har en klar bild 6ver vilken information som &r
viktig eller prioriterad. Viss information maste hanteras helt cent-
raliserad for att uppfylla lagkray, fér att skerstélla rattssakerhet,
sékerstélla sekretess, sékerstélla autencitet och sa vidare.

Om detta kunde tydliggéras och forklaras fér de personer som
arbetar i verksamheterna tror jag att de absolut flesta skulle bérja
gora sitt basta for att folja regelverk som séatts upp.

Till sist, med dagens formlésa milj6 av olika formella och inform-
ella informationskanaler behodver vi all hjélp vi kan fa for att fanga,
klassificera och i framtiden arkivera den digitala informationen.Vi
maste vaga ta fram metoder dar vi anvander tekniska hjalpmedel
for detta. Tyvarr tror jag att tdnkarna fran Monash har ratt — enda
séattet att fa kontroll 6ver detta ar att den information som skapas
och tas emot fangas dar och da automatiskt, eller sa automati-
serat som mgjligt. Detta i sin tur betyder att det maste finnas
nagon typ av “intelligens” i de verktyg som forvantas gora detta.
Men det finns vél inte? Det &r val bara science fiction? Det kom-
mer aldrig att hdnda? Det hander just nu och anvéands redan

av alla som soker pé nétet eller far vagbeskrivningar i sin bil.Ett
intressant exempel ar verktyget RATOM (Review, Appraisal, and
Triage of Mail) som finns att hdmta som 6ppen kallkod.® Det ar ett
verktyg som analyserar e-postkonton fér att sedan presentera en
lista med meddelanden som det har bedémt behéver kontroll-
eras av en manniska. Verktyget ger ocksa forslag pa en grov
klassificering av respektive e-postmeddelande. Hur effektivt det
ar eller hur mycket det missbedémer vet jag inte. Det har sékert
svagheter men det kommer kanske att bli en utméarkt hjélp i sinom
tid om det fortséatter att utvecklas och anvéndas. P4 tal om Out-
look, det finns vissa funktioner vi kan anvanda som ytterst fa gor.
Ett exempel ar att, med lite kunskap, kan egna knappar skapas

som presenteras i menyomradet. Nar du sedan klickar pa den nya
knappen skapas en e-post som automatiskt skickar en kopia till
en funktionsbrevlada i Outlook.* Det kan vara en funktionsbrev-
lada for ett projekt, for registraturen eller for annat syfte. Att sedan
f& moderna dokument- och drendehanteringssystem att automat-
iskt fanga de meddelanden som ligger i dessa funktionsbreviador
ar ingen konstighet idag. Det finns manga intressanta nya tekniker
att satta sig in i. Kan vi anvanda dessa och i sa fall hur?®

Ar det da arkivariernas uppgift att s radikalt &ndra sitt arbetsséatt?
Av de arkivarier jag k&nner skulle en majoritet géra ett alldeles
utmarkt arbete om de fick méjligheten. Det skulle krava tatare
samarbete med IT-avdelningar, verksamhetsspecialister och an-
dra kompetenser inom organisationerna. Om det inte ar vi arkiv-
arier som ska gora detta maste en ny roll skapas men da skulle

vi ater mista vi det holistiska och sammanhallande synsattet som
ar en forutsattning for att lyckas fa kontroll. Vi skulle aterskapa
stafettanken i en ny tappning. Sa arkivarier — vaga ta for er, vaga
ta taten och vaga tanka nytt!

“What is needed at this point in time are archivists who are willing
to experiment with creative combinations of ideas, old and new;
[---] who are motivated to learn new skills; and ultimately, who are
committed to developing realistic strategies for managing elec-
tronic records, no matter where this journey may lead them.’®

Kélla:

[1] Frank Upward, Barabara Reed, Gillian Oliver & Joanne Evans;
Recordkeeping informatics for a networked age. Monash universi-
ty publishing, 2018, ISBN: 9781925495881

[2] Frank Upward, m.fl., sidan 47

[3] https://ratom.web.unc.edu/tools-and-code/

[4] https://blog.jongallant.com/2017/01/outlook-custom-ribbon-
button-macro-send-and-cc/

[5] Exempel &r RPA (Robotic Process Automation) eller analytics
inom artificiell intelligens.

[6] Philip C. Bantin; Strategies for managing electronic records: A
new archival paradigm? An affirmation of our archival tradition?
Archival Issues, nr 1, volym 23, 1998, sidan 31.

Leif ”Peppe”
Pettersson

Roll/yrke Arkivarie
Arbetsplats ArkivIT

Har arbetat som arkivarie i drygt 25 ar och har genom aren
haft fokus pa informationshantering inom organisationer

och hur vi anvander informationen i vart dagliga arbete. De
senaste aren har Peppe framst arbetat med olika aspekter av
digitalt bevarande.




Ett samtal om digitalisering med
energi- och digitaliseringsminister
Anders Ygeman

Som energi- och digitaliseringsminister har Anders Ygeman
ansvar for bl.a. Sveriges digitaliseringspolitik och den digit-
ala offentliga férvaltningen. | och med den utveckling som
under de senaste aren skett inom arkivvariden med en 6kad
digitalisering, och med det krav pa sakrare digitala tjanster,
sa var det relevant att sétta sig ner och ha ett samtal med
den minister som handhar de fragorna.

Ett normalt ar hade den har intervjun troligen &gt rum pa Infra-
strukturdepartementet i Stockholm, men ett ar som detta skedde
intervjun via digitala verktyg. Under en kall vinterdag i februari
pratade vi allmént om digitalisering men aven lite om informations-
hantering och arbetsmarknad.

Det ar vanligt att Iasa att Sverige halkar efter 6vriga varlden
géllande digitaliseringen (d.v.s. utvecklande av arbetssatt och
digitala tjanster) och det var den forsta fragan vi stéllde till Anders
Ygeman: hur langt har Sverige kommit i digitaliseringen jamfort
med andra lander? Infér den har intervjun hade han bett departe-
mentet att ta fram olika rankningar dar man jamfér den digitala
utvecklingen mellan olika lander. Over 2000 rankningar inom olika
digitaliseringsomraden togs fram. P& néstan alla lag vi pa topp

10 och pa nagra aterfanns vi pa topp 3. Han menar att vi i flera
fall ligger langre fram i den digitala utvecklingen éar vi tanker att vi
gobr och att vi ofta ligger i framkant. Pandemin har i sin tur éppnat
upp for nya digitala arbetssatt och han beréattar att det inneburit att
fler och fler har vant sig att arbeta pa distans med olika verktyg.
En vinst med detta nya satt att arbeta ar, som han séger, att flera
myndigheter och féretag ser en 6kad produktion.

En férdel som undertecknad kan se med pandemin och distans-
arbetet &r den tidsbesparing som sker varje dag da man inte har
en arbetsplats att resa till utan kan starta jobbet direkt pa morgo-
nen. Tiden vi 4gnade at att resa till arbetet &gnas nu i stéllet at
arbetsuppgifter och leder till att de flesta av oss bade har mer fritid
och med det mer ork, vilket i sin tur gér att man orkar producera
mer pa jobbet. En annan fordel ar att man numera kan jobba mer
flexibelt och pa ett lattare satt I6sa det kanda vardagspusslet.
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Jag fragar Anders Ygeman om han ser att det finns fler férdelar
med distansarbetet?

— Det man kan se ér att det 6kar méjligheterna att jobba pa
distans fran glesbygd eller fran ett annat land vilket ger ett stérre
rekryteringsunderlag. Pa samma sétt kan foretag eller myn-
digheter forlagga sina huvudkontor pa andra orter (an Stockholm)
och dérmed sénka hyreskostnaden. En férdel som artikelférfattar-
en kan se med distansarbetet under pandemin &r den tidsbesparing
man gor varje dag da man inte behover ta sig till arbetsplatsen. Fran
regeringens sida ar férhoppningen att de nya digitala hjalpmedien
och tjansterna pa sikt kommer att 6ka effektivitet och produktivitet sa
att man kan lagga mer resurser pa valfarden.

Det &r svart att sia om framtiden men man
beddmer att det finns en god framtid och en
Okad efterfragan pa de yrken som ingar i
informationshanteringsbranschen

Men Anders Ygeman ser dock vissa nackdelar med det 6kade
hemarbetet. Aven om det finns stora férdelar med digitala méten
och de nya mojligheter dessa Gppnar, sa finns det aspekter med
de personliga métena som nu gar férlorade. Det géller till exempel
information som uppkommer under métet eller i samband med
korridorsnacket, eller bara de rent sociala aspekterna som ar
viktiga for att vi ska trivas.

Just nu genomgar informationshanteringsbranschen en omvand-
ling och de tjanster som ingdr héri blir allt mer efterfragade. Saval
offentlig som privat verksamhet behéver ha ordning pa den informa-
tion man hanterar, samtidigt som man gar éver fran en analog

till en séker digital hantering. Anders Ygeman séger att det ar
svart att sia om framtiden men man bedémer att det finns en god
framtid och en 6kad efterfragan pa de yrken som ingar i informa-
tionshanteringsbranschen. Framfor allt kommer efterfragan 6ka



pa de personer inom dessa yrken som besitter it-kompetens. Idag
finns, beréttar han, goda méjligheter att digitalisera stora mangder
kultursamlingar. Frammarschen av Al bidrar aven till att skapa en
mer anpassad och tillgénglig kulturupplevelse dar ett flertal mus-
eum och bibliotek lagger ut sina samlingar pa natet. Han trycker
samtidigt pa att flera arkiv hér ligger steget fére d& man sedan
tidigare antingen digitaliserat sina handlingar men &ven arbetat
med e-arkivering sedan flera ar tillbaka.

Pandemin har verkligen éppnat upp fér nya innovationer inom
manga olika omraden, inte minst kultur. Samtidigt som underteck-
nad saknar den fysiska kulturupplevelsen sa har pandemin 6pp-
nat upp for fler upplevelser i form av streaming fran olika opera-
hus, speciella séndningar fran museer dar samlingarna pres-
enteras, kérsang pa distans, sma intima livekonserter via sociala
media. Det géller att hitta nya kontaktvégar, men visst langtar

vi nog allihop efter att sitta dar i banken eller efter att hoppa sig
svettig i publikhavet pa en konsert?

Idag, berattar Anders Ygeman, sa ar den grupp som inte anvander
de tekniska tjansterna relativt liten. Hos aldre i aldern 65-75 ar
anvands internet lika mycket som hos de som star mitt i yrkeslivet.
Det ar férst hos gruppen 80+ som man ser att det borjar avta.
Aven vissa grupper med funktionsvariation kan behéva extra
hjadlpmedel samt nyanlédnda dar den tekniska utvecklingen i det
tidigare hemlandet inte natt lika langt. Innan pandemin bedrevs ett
flertal (olika) projekt for att utbilda de grupper som star lite utanfor
men detta har nu stannat av. Spannande ar dock att det finns

400 personer 6ver 100 ar som sedan pandemins bérjan har sokt
digital vard.

Som arkivarie kan man ibland lasa lagstiftningen och kanna att
den kanske inte alltid hangt med i sin tid, t.ex. dnskar underteck-
nad att begreppet handling i lagtexterna skulle bytas ut mot ex-
empelvis information, som &r mer teknikneutralt, for att fértydliga
att det aven kan rora sig om en digital handling. Anders Ygeman
berattar att DIGG (myndigheten fér digital férvaltning) har som
uppgift att se dver det aktuella réattsliga stédet som behévs fér
att underlatta digitalisering, men ndmner att &ven om ambitionen
ar att gora lagarna teknikneutrala sa utvecklas tekniken snabbt

Alexandra
Meija

Roll/yrke Arkivarie
Arbetsplats ArkivIT

Satte sin fot i ett arkiv férsta gangen som 16- aring, det var

inte kérlek vid férsta 6gonkastet, men néstan. Numera ar hon
chefredaktor for Arkiv Information Teknik, arbetsmiljbombud och
arkivkonsult pa ArkivIT i snart tre ar. Vid sidan om konsultan-
det har hon genom aren skrivit artiklar och haft uppdrag som
moderator pa olika konferenser. Inom informationshantering

ar hon mest intresserad av processkartléaggning och verksam-
hetsutveckling. Hon brinner f6r personlig utveckling, hos andra
men &ven hos sig sjélv.

och dversynen av lagarna behdvs for att anpassa dem vartefter.
Han tror att dataskyddsférordningen som kom 25 maj 2018 lett
till att fortroendet for vara digitala verktyg okar. Att gemene man
tydligt ser att dataskyddsférordningen ger ett bra skydd fér den
egna integriteten och det tolkar Anders Ygeman som att det finns
mojlighet for utveckling inom omradet snarare an att man ska se
lagstiftningen som ett hinder.

Pa fragan om allt kan eller snarare ska digitaliseras sa sager han
att det inte ar 6nskvart da det finns méten som behdver genom-
foras "pa plats”. Vissa upplevelser ar battre analoga an digitala,
men i och med att digitaliseringen kan ge upphov till en béattre

och effektivare anvandarupplevelse kan den vara att féredra.
Dock menar han att man inte slentrianmassigt kan satsa pa att
digitalisera bara "for att”. Han menar att om inte digitaliseringen
bidrar till effektivare arbetssatt som ger en besparing (antingen en
ekonomisk vinst eller en tidsvinst) s& bér man prioritera bland sina
projekt och satsa forst pa det som ger bast nytta.

Slutligen, vad ar det basta relativt sdmsta med digitalisering?

Det béasta &r att det kan gora trakiga saker effektivare, lattare och
roligare. Det tar bort flera monotona arbetsmoment och gér de
helt automatiserade vilket 6ppnar upp for mer kreativa uppgifter
under arbetsdagen. Det som &r negativt ar allt smastrul med
tekniken, att man inte alltid hittar réatt saker eller ratt program vid
ratt tillfalle. Mycket teknik &r ocksa skapad utifran det tekniska
perspektivet och inte for att det ska vara anvandarvanligt. Det
innebér ibland att den tid man vinner av effektiviseringen ibland
ats upp av teknikstrul.

Med de orden avslutar vi och tackar fér intervjun. Digitaliseringen
ar spannande och den kommer med all sannolikhet att férandra
var syn pa arbete, vad ett arbete &r och var det kan bedrivas ifran,
men for att na dit och for att fa en smidig vardag kravs att alla
grupper inom informationshantering samarbetar och kompromis-
sar. | slutédndan vill vi &ndd samma sak: snabb atkomst till den
information vi behGver som pa sikt leder till en mer effektiviserad
arbetsdag med utrymme for mer kreativa och givande uppgifter
som férhoppningsvis aven leder till 6kad arbetsgladje.

Anders
Ygeman

Roll/yrke Politiker (S)
Arbetsplats

Energi- och digitaliseringsminister
i det nybildade infrastrukturdepartementet sedan 2019.

Tidigare inrikesminister 2014-2017 samt gruppledare f6ér So-
cialdemokraterna i riksdagen 2017-2019.

Ordférande i Stockholms partidistrikt sedan 2016.
Har suttit i Sveriges Riksdag sedan 1995.




En forflyttning i arkivkompetensen —
kravstall ratt och vaga forandra

ArkivIT har i 10 ar kontinuerligt rekryterat arkivarier. Det inne-
béar att vi har sett en forflyttning av kompetensen hos dem
som séker, fran att de tidigare oftast framst hade kompetens
inom pappersarkivering, till att de allt oftare har kunskaper
inom digitalisering, e-arkiv och i hur man uppnar synergi-
effekter med IT-avdelningar. Utbildade arkivarier stéller i dag
hogre krav pa sina arbetsgivare, och karridrkurvan pekar ofta
brantare uppat. Man ar ocksa mer benégen att byta arbete
och soka sig till mer utmanande arbetsuppgifter.

Kravstallningen pa arkivkompetensen

Manga av vara kunder ar sma myndigheter. Det innebér ofta att
arkivarierna aven far agera som registrator. Dessutom tampas
myndigheterna med utmaningar som digitalisering, eftersatta
arkiv, gamla verksamhetssystem som ingen tar hand om eller ens
orkar bry sig om att ta hand om, en otillracklig informationsférvalt-
ningskultur och begréansade budgetar. Samtidigt s6ker sig medar-
betare till mer utmanande arbetsuppgifter, modernare titlar och nyare
arbetssétt. Detta séatter krokben fér matchningen mellan arbetsgivare
och arbetstagare. De senaste aren har det skett ett generationsskifte
da manga av de anstallda vid myndigheter gatt i pension, och verk-
samheterna har da sett en majlighet att se 6ver arkivfunktionen.

Kravstéllningen infor ett uppdrag kan innehalla 6nskemal om att
kandidaten ska forsta sig pa pappersarkiv, ha kunskap om e-arkiv
och digitalisering. Samtidigt som han eller hon ska vara behjalplig
och agera som registrator vid behov. | flera fall gar 50% av tiden
till registratorsfunktionen (ibland som en ren kontrollfunktion och
ibland som utférare av diarieféring). | en dromvarld hade vi kunnat
técka upp for alla dessa delar av yrket med en enda person,

men sa ser det ofta inte ut. Smorgasbordet inom arkivbranschen
utdkas konstant. Vi kan erbjuda roller som projektledare och
it-arkivarie. Ar det da rimligt att samtidigt anvénda den arkivkomp-
etensen i registraturen halva tiden? Och vill den kompetensen
det? Kanske eller troligen inte, men hur gér vi da?

Kravstall — gér om, gor ratt!

Lat oss forst och framst borja med att sdga, vi kan inte trolla bort
den forflyttning inom yrket som sker i detta nu. Vi kommer att sitta
med dessa utmaningar lange an. Men for att fa bort en del av des-
sa svarigheter, kan vi borja med att se 6ver var kravstéalining nar
vi gor en rekrytering. Borja med att titta pa malet med rollen och
funktionen. Hur strategisk &r den egentligen? Hur mycket operativt
arbete &r det egentligen och hur manga procent av omfattningen
innebér rena registratorsuppgifter? Vilka egenskaper kravs for

att utféra dessa arbetsuppgifter, som bade innefattar registra-
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turen och strategiskt arkivarbete? Ar rollen delad halften/hélften
pa registratur och arkiv/digitaliseringsprojekt? Ta hellre da in en
registrator/dokumentcontroller eller en junior arkivarie som har
mojlighet att utvecklas i sin roll. Anvand er av personlighets- och
logiktester for att fa en tydligare bild av vem personen &r och for
att se hur stor chansen éar att personen lar sig i en snabb takt.

Som arbetsgivare ska du ge dina anstéllda
mdjligheter till utmaningar och utveckling.

Men vad du &n gér, ta inte in en senior arkivarie som far utéva

sin specialistkompetens endast 50% av tiden. Konsekvensen av
det blir att personen efter ett tag véljer att sdga upp sig, du far
merkostnader till f6ljd av en felrekrytering och ett skadat arbets-
givarvarumarke. Som arbetsgivare ska du ge dina anstéllda
mojligheter till utmaningar och utveckling. Och genom att anstalla
nagon som har ambitioner och kompetens pa en niva langt 6ver
de arbetsuppgifter som ska utféras pa 50% av arbetstiden, blir det
helt enkelt en forlust for bada parter.

Mine

Alghazi Jacobson

Roll/yrke VD & Delagare, rekryteringskonsult

Arbetsplats WE:SOURCE, dotterbolag till ArkivIT

Varféor WE:SOURCE finns: Majoriteten av konsulterna inom
rekryteringsbranschen bedémer pa felaktiga grunder sasom
forsta intryck, hur ett CV ar skrivet eller vad kénslan av
intervjun ar. Jag har alldeles for manga ganger hamnat i
diskussioner kring bedémning av kandidater med seniora
rekryterare som till slut gjorde att jag ville ga min egen

vag for att férandra branschen.




Registrator eller dokumentcontroller —
samma eller olika yrkesroller?

Att som registrator beratta for handlaggare och chefer i
offentliga verksamheter hur information ska hanteras brukar
generera merarbete. Att som dokumentcontroller berétta hur
handlaggare och chefer i offentliga verksamheter ska hantera
sin information brukar resultera i sprangbréada in i deras
tolkningsperspektiv och samarbete uppstar.

Sedan 2014, nér jag tog min arkivarieexamen vid Sédertérns
hdgskola, har jag arbetat som antingen registrator eller dokument-
controller i offentliga verksamheter som kommun och landsting/
region. Jag &r inne pa mitt sjatte ar och fortfarande vet jag inte
riktigt vad skillnaden &r mellan de tvéa rollerna. Om jag ska vara
arlig tror jag inte nagon vet det - varken vi som arbetar som det
eller det offentliga Sverige éverlag.

| den hér artikeln vill jag férsoka fa klarhet i skillnaden mellan
rollen registrator och rollen dokumentcontroller. Dels f6r min egen
skull men ocksa i syfte att bringa lite mer klarhet fér framtidens
registratorer och dokumentcontrollers.

Jag minns min forsta tjanst som registrator. Jag var precis
nyexaminerad arkivarie och jag hade fatt en visstidsanstalining
pa drygt ett halvar i en av Stockholms norrortskommuner. Aldrig
i hela mitt liv hade jag arbetat som registrator, och arkivkurserna
som jag precis hade avslutat hade heller inte hjalpt mig i férbe-
redelserna infér en framtida tjanst som registrator. Vad jag minns
fanns inte dokumentcontroller som begrepp da utan etablerades
senare.

Min forsta arbetsdag hade kommit, och det var under denna dag
som jag for férsta gangen kom i kontakt med ett digitalt arende- och
dokumenthanteringssystem med allmanna handlingar i. Allmanna
handlingar férvarade i digitala arenden, redovisade efter verksam-
hetens processer. Manga begrepp som jag visste den teoretiska
innebodrden av fick sin praktiska betydelse dar och da.

Att arbeta som registrator ger férstaelse och insikt i hur viktig
rollen &r utifran ett demokratiskt perspektiv. Alla arbetsuppgifter

ar grundade ur principen att det ska tjana till éppenhet och till-
géanglighet, som offentliga verksamheter &r alagda att vara.

Posten som jag 6ppnar och datumstamplar kan och bér begéras
ut. Mejlen som jag diariefér kan och bér begéras ut. Arendemen-
ingarna som jag skriver for att tydligt beskriva vad arendet ror sa
att vem som helst ska forsta det kan och bor begéras ut.

Att arbeta som dokumentcontroller har, jamfért med att arbeta
som registrator, varit mer utforskande — varken jag eller Myndig-
hetssverige vet helt sékert vad fér arbetsuppgifter rollen ska fyllas
med. Det vi dock vet ar att allt fler registratorstjénster borjar ersattas
av dokumentcontrollertjanster och det har pagatt i nagra ar nu.
Jag vill vara med och staka ut riktningen fér rollen.

For mig grundar sig bada rollerna i ett uppdrag att uppréatthalla
demokratin i Sveriges offentliga verksamheter. Vi &r demokratins
véktare med offentlighetsprincipen som vapen. Det ar ett fint och
arofyllt uppdrag som kréver kunskap om den juridik som styr
utldmnande av allménna handlingar, informationshantering och
arkivering av en verksamhets handlingar. Uppdragen kraver aven
en formaga att pedagogiskt lara ut och férmedla innebérden och
nyttan med att ta hand om handlingar och information.

Aven om rollerna bygger p& samma grund finns olikheter.
Olikheter som ibland kan paverka I6n, karriarméjlighet och
rollstatus pa arbetsplatsen. Jag har erfarenhet av hur bade I6n,
méjlighet till karriarsteg och hur status satts beroende pa om
uppdraget bendmns registrator eller dokumentcontroller.

Att arbeta som registrator innebér att trada in i en traditionell,
lite gammaldags, yrkesroll som kontorssekreterare. Givetvis kan
det skilja sig arbetsplatser emellan men mina erfarenheter ar att
en registrator har en tydlig uppdragsprofil dar flera traditionella
arbetsmoment inom administration ingar. Exempel pa sadana
traditionella arbetsmoment &r postdppning, postsortering, skanning
av inkomna pappershandlingar, diarieféring, bevakning och
hanterande av en eller flera funktionsbrevlador med fokus pa att
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forsta alla handlingar som inkommer till inkorgarna da registratorn
har som uppgift att diarieféra det som ska diarieféras, vidarebef-
ordra till ratt handlaggare och ibland ocksa ha kompetens nog att
besvara fragor.

Dagarna ser oftast véaldigt lika ut, med tydliga block under dagen.
Efter ett tag gar arbetsuppgifterna pa rutin och rollen &r tydlig i sin
karaktér. Givetvis finns det utrymme for utveckling men endast till
en viss niva innan den Gvergar till att ses som en dokumentcon-
trollerroll. En roll som jag tycker har en helt annan méjlighet till
utveckling och statusmarkerande.

Enligt mig &r det dokumentcontrollern som &r
en verksamhets spindel i nétet. Det &r doku-
mentcontrollern som &r klippan att luta sig mot
nédr informationshanteringen kdnns évermaéktig
och svar att fa ordning pa.

Min uppfattning &r att den traditionella registratorsrollen ar pa

V&g att ersattas av den framatblickande dokumentcontrollerrollen.
Vi ar bara i borjan pa ett skifte men jag skulle vilja pasta att det &ar
ett paradigmskifte som haller pa att &ga rum. Och da inte bara nar
det géller dessa tva roller utan i hela informationshanterings-
omradet i Myndighetssverige. Den resan &r det en ynnest att fa
vara med pa, och tillsammans med mina kollegor i branschen
véljer vi fardriktning. Det skapar bade trygghet och spéanning.

Hur &r det da att arbeta som dokumentcontroller? Och vad ar det for
arbetsuppgifter som ingar i rollen? Ja, det ar fragor som jag liksom
kollegor i branschen har stéllt i manga situationer och under en
langre tid. Faktum &r att rollen &r svar att definiera — den rymmer
sa mycket och flera av arbetsuppgifterna ar nya fér den enskilde
dokumentcontrollern men aven for yrkesbranschen i stort. Det

ar outforskad mark och tillsammans kommer vi att utréna vad en
dokumentcontroller bér och ska gdra under en arbetsdag.

Enligt mig &r det dokumentcontrollern som ar en verksamhets
spindel i natet. Det ar dokumentcontrollern som &r klippan att luta
sig mot nér informationshanteringen kénns dvermaktig och svar
att fa ordning pa. Dokumentcontrollern ska inte forvéantas vara
expert pa alla handlingar som inkommer, upprattas och exped-
ieras utan snarare vara expert pa att skapa forstaelse och struktur
for, samt framkomliga vagar till, den information som verksam-
heten har att hantera och férvalta.

Jag ser rollen som en strategisk och framtidsbejakande informations-
hanteringsexpert. Flera av arbetsuppgifterna som jag tycker ingar
i rollen har jag sjalv erfarenhet av. Framfor allt galler det att hela
tiden se verksamhetens behov och utmaningar inom informations-
hanteringsomradet. | mitt uppdrag som dokumentcontroller kravs
att jag ligger steget fore och forsoker svara pa fragor som; vilken
typ av information kommer att genereras? | vilket syfte? Och hur
ska verksamheten férvalta informationen? Hur ska informationen
tas om hand i framtiden — vad ska bevaras och vad ska gallras?
Det ar fragor som det inte alltid finns sjalvklara svar pa. Men,
dokumentcontrollern ger vagledning.

Det &r vagledningen som bygger en god och stabil grund att sta
pa - vilken kan hjalpa till i verksamhetens kollektiva forstaelse for
informationens varden och aven bidra till insikter om kultur-
arvsaspekten. Férutom att skapa goda grunder i form av struktur
samt ordning och reda - grundlaggande fundament i informations-
hantering - s& ar det dokumentcontrollern som &r med och
bestdmmer vad som ska bli kulturarv i en verksamhet och déarmed
framtidens forskningsmaterial. Ar det upphandlingarna som
gjordes péa 80-talet? Ar det avtalen som tecknades pa 90-talet?
Eller &r det anstéliningsavtalen som skrevs pa 00-talet? | fragor

som dessa har dokumentcontrollern mycket att bidra med och
stor majlighet att paverka hur en verksamhet ska bli ihagkommen.
Det ar ett utmanande men arofyllt uppdrag.

Att fa vara med och paverka skapar engagemang, arbetsgladje
och en férmaga att se samt forsta hur viktigt, roligt och
motiverande det &r med informationshantering.

Men det &r inte alltid allting gar som pa rals och varenda lednings-
grupp, chef och handlaggare agerar och gér som dokument-
controllern sager. Pedagogiska utmaningar finns — ibland duggar
de tatt. Det gor uppdraget utmanande och motiverande. Svara
fragor och tankebanor ska goras enkla och forstaeliga sa att de
blir en naturlig del i en tjanstemans vardag pa arbetet.

Att kdnna utmaning och fér den delen dven motgang i ett
uppdrag som dokumentcontroller skulle jag séga hor till och
ar en forutsattning for att lyckas i uppdraget.

Det ar mer regel an undantag att handlaggare och chefer agerar
och hanterar sin information efter eget tycke och egna uppsatta
strukturer &n att faktiskt se mojligheten att fa hjalp, vagledning
och stéttning av en informationshanteringsexpert. Nar jag sjélv rakar
ut for situationer som dessa har jag som vana att férsdka

se allting ur deras perspektiv dar jag fokuserar pa att férsoka séatta
mig in i handlaggarens eller chefens forstaelse och utgangspunkter.
Ibland kan det handla om att kunskapen om informations-
hantering i en offentlig verksamhet ar lag eller saknas. Det kan
ocksa handla om att formagan att gora réatt enligt lagar och regler
samt interna rutiner inte riktigt finns pa grund av att det skapar
upplevt merarbete och att det kdnns utmanande att forsta att
huvudregeln &r att all information ar till allmanhetens férfogande
s till vida att sekretess inte foreligger.

Det &r i sddana situationer som jag trivs allra bast i min roll som
dokumentcontroller. For det &r i dem som jag kan vara med och
utbilda i offentlighetsprincipen och vikten av en god informations-
hantering. Bade idag och i framtiden. Registraturen ar en verks-
amhets blodomlopp — som maste fungera oavsett vad.

Jag vill vara med att paverka hur en verksamhet kommer att bli
ihagkommen, &ven om jag arbetar som registrator eller dokument-
controller. Det &r ett arofyllt uppdrag och ett privilegium.

o
&

Maja
Jagerlov

Roll/yrke Registrator
Arbetsplats ArkivIT

| denna artikel vill jag ge min syn pa vad som férenar yrkes-
rollerna registrator och dokumentcontroller. Och vad som skiljer
dem at.

Det roligaste med att jobba som registrator eller dokumentcon-
troller &r att jag i min yrkesroll far vara med att skapa struktur
samt ordning och reda bland en verksamhets informations-
bestand - som senare kommer att bli en del av ett kulturarv.




Spindeln i natet med gott
ordningssinne — registratorns
roll och betydelse

Registratorer — en yrkesgrupp som inte ldngre behévs eller
en yrkesgrupp som behdvs mer dn nagonsin pa grund av
digitaliseringen? Vad ar egentligen registratorns roll om alla
kan ldgga in information i diariet och inkommande handl-
ingar dnda kommer direkt till handlaggarnas mejlinkorgar
(istéllet for till en centraliserad postlada)?

Dessa fragor har diskuterats i en rad artiklar och aven varit
foremal for olika uppsatser pa bl.a. universitetsniva. Fragorna ar
aven aterkommande under konferenser, i diskussionstradar pa
sociala medier och vid fikabord — da ofta dven fokuserade runt
begreppet "status”: Hur hdjer vi registratorstitelns status? Har
registratorn lagre status i organisationen &n arkivarien? Vad ingar
i registratorns arbetsuppgifter?

Statusbegreppet ar inte helt enkelt att diskutera — vad innebéar
status? Och hur paverkar det om man har hdg eller 1&g status i sin
yrkesroll? Jag anvander begreppet “status” har som ett vardeladdat
ord for att beskriva organisationens syn pa rollen och den gen-
omslagskraft som olika yrkesrollers yrkeskunnande har. Statusen
reflekterar inte pa nagot sétt betydelsen av det som t.ex. registratorn
gor utan endast den allmanna synen pa rollen. En kollega uttryckte
sin upplevelse av att vara registrator i vissa organisationer som "Jag
ar sa himla viktig men jag &r ingenting vard”.

Yrkestiteln registrator har férekommit sedan langt tillbaka — sdker
man i Svenska Akademiens ordbok sa finns dar hanvisningar till
titeln sa langt tillbaka som till 1600-talet. Registratorns uppgift har,
som namnet antyder, i h6g grad varit att registrera information
men dven att varda arkivet. Registratorns arbetsuppgifter &r ofta
starkt férknippade med diarieféring, det vill sdga att registrera
inkommande och utgdende handlingar. Pa Féreningen for arkiv
och informationsférvaltnings, FAI, webbplats gar det att lasa att:

...registratorn &r “spindeln i nétet” nér det géller &rendehanter-
ingen, &r med nér drenden startar, genom drendehanteringen och
som slutligen dr den som avslutar &rendet. Skulle ndgon behéva
ta del av tidigare drenden &r det oftast registratorn som snabbt
kan sta till tidnst. Det &r vanligt att registratorer haller kurser for

14

sina arbetskamrater och chefer inte bara om diarieféring utan
om hela regelverket kring hanteringen av allmdnna handlingar,
sekretess och utldmnande.

Fran att ha varit ett renodlat registreringsarbete handlar det mer
om dokumentkontroll. Alltfler uppgifter delegeras till handldggare
och registratorn eller dokumentcontrollern férmed|ar verktyg och
stéd for att verksamheten béttre ska kunna hantera sina handling-
ar och dokument.’

Lars Lundqvist har skrivit en artikel i tidskriften Arkiv med titeln
"Registrator ett yrke i férvandling” dar bland annat den férandrade
yrkesrollen i samband med digitaliseringen diskuteras.? Lundqvist
for ett resonemang om arkivariens respektive registratorns roll i
"dokumentationens livscykel” dar han menar att en férskjutning
sker av registratorns arbete fran fokus pa det praktiska till ett mer
abstrakt ¢vergripande ansvar for informationsprocessen.

| engelsksprakiga lander pratar man ofta om "records manage-
ment” dar yrkestitlar sdsom records manager, archivists, records
officer och records analyst férekommer.® Pa svenska har vi inte,
men borjar fa i vissa organisationer, detta fokus pa hantering
utdver just registrering och arkivering. | Sverige har ofta till exem-
pel myndighetsarkivarier haft det dvergripande, mer strategiska,
ansvaret for informationsflédet i organisationen medan registra-
torn har utfért det praktiska registreringsarbetet. Det ar denna
uppdelning som nu bérjar luckras upp i manga organisationer.
Genom att anvanda titlar som till exempel dokumentcontroller,
informationsforvaltare eller informationsspecialist Gnskar manga
organisationer bredda vad t.ex. registratorn ska géra men ocksa
fortydliga gentemot 6vriga medarbetare rollens betydelse och
funktion — och darmed é&ven status.

Manga diarier &r idag del av avancerade dokument- och &rende-
hanteringssystem, dar tanken ofta ar att handlaggarna sjalva ska
kunna utféra en stor del av det praktiska registreringsarbetet.
Detta hanger ocksa ihop med att inkommande handlingar séllan
kommer med post eller till en centraliserad inkorg som bevakas
av registrator. Istéllet sker inflédet av information till vara mynd-



Personligen tror jag att vi som registratorer,
och arkivarier, behéver vaga lyfta i vara
organisationer hur var kompetens ska
forhalla sig till évriga yrkesgruppers
och visa pa att vart "spindel i nétet’-
perspektiv dr av stor vikt for att
informationshanteringen ska fungera

igheter via en rad olika kanaler dér mejlen &r den som oftast ar
dominerande. Aven om dokument- och &rendehanterings-
systemen i regel stravar efter att vara enkla och anvandarvéanliga
for aven en icke-expert inom informationshantering, upplever
manga organisationer att det finns utmaningar nar specialister
inom andra omraden &ven ska diariefoéra. Registratorns roll blir
darfor att utbilda, kontrollera och bevaka sa att diarieféringen sker
enligt gallande regelverk. Registratorn far ocksa ofta rollen som
"super-user” i dokument- och drendehanteringssystemet och ar i
vissa fall &ven systemférvaltare f6r detsamma.

I boken I handlingarnas centrum Registratorer beréttar [red.
Lars-Erik Hansen] kan man Iasa om registratorsyrket da ett flertal
personer med lang erfarenhet av yrket beréattar om sina livsresor
och sin vardag. Av beréattelserna framkommer att rollen som regis-
trator &r bred och gar att forma utifran personliga fardigheter och
erfarenheter samt organisationens behov samtidigt som grunden
— den svenska offentlighetsprincipen och diariet — &r densamma.
Manga aterkommer dock till att beskriva sin roll som "spindeln i
néatet” och vikten av att med sitt ordningssinne sakerstélla god
ordning pa informationen i verksamheten.

Kanske ar just bredden i yrket en av nackdelarna nér vi pratar om
registratorns roll och status i organisationen. Registratorns "spin-
del i natet’-funktion angréansar till en rad andra yrkesroller sasom
férvaltningsjurist, arkivarie, IT-personal och dataskyddsombud.
Manga organisationer kanske inte heller har den &rendeméngd
som réattfardigar en registrator pa heltid varfor tjansten kombine-
ras med andra narliggande administrativa funktioner sdsom
namndsekreterare, receptionist eller arkivarie. Bredden gor ocksa
att sadant som organisationstillhérigheter, personliga egenskaper
och chefernas syn pa rollen i valdigt hdg grad paverkar vilka
arbetsuppgifter, och darmed &ven status, registratorn far i en
organisation. P& stérre myndigheter finns det ofta en arkiv- och
registratursenhet medan registratorn i mindre organisationer ofta
blir en del av en annan enhet. Det kan réra sig om allt ifran den
juridiska enheten (déar t.ex. férvaltningsjurister finns), IT-enheten,
administrativa enheten till exempelvis vaktmasteriet.

Sedan ett antal ar tillbaka finns universitetskurs for registratorer
och nyligen startade &ven en yrkesutbildning fér dokument-
controller/registrator. Utdver det finns sedan tidigare kurser

och diplomeringar fér den som vill férdjupa sig inom specifikt
registratorsyrket.* Dessa utbildningar &r ett stoéd och en viktig del
i att fortydliga vad en registrator foérvantas kunna och vilka krav
som kan stéllas vid exempelvis nyanstéllning. | férlangningen tror
jag att utbildningar som dessa ér helt avgérande for att fértydliga
registratorsrollen och dérmed hdja yrkets status. Detta i kombin-
ation med att vi som yrkeskar hjélps at att formulera var roll och
betydelse for att uppratthalla offentlighetzsprincipen och en god
informationshantering pa vara myndigheter.

Personligen tror jag att vi som registratorer, och arkivarier,
behover vaga lyfta i vara organisationer hur var kompetens ska
forhalla sig till Gvriga yrkesgruppers och visa pa att vart "spindel
i natet”-perspektiv ar av stor vikt for att informationshanterin-
gen ska fungera. Vi &r specialister pa informationsfléden och
god offentlighetsstruktur och &r darfor ett viktigt komplement till
bl.a. férvaltningsjuristerna, informationssakerhetsspecialisterna,
dataskyddsombuden, handléggarna och IT.

| och med 6kande informationsméngder och dagens komplexa
systemarkitekturer behévs samtliga roller (som kan innehas av i
vissa fall samma personer). Vi behéver samarbeta genom hela
flodet: fran att informationen skapas till att den arkiveras for att

i framtiden kunna atersdkas och ateranvandas. Registratorn ar
en av fa roller som féljer informationen genom hela flédet och
tillfér darfor ett viktigt perspektiv i arbetet med att sékerstélla hela
informationsflédet.

Kaélla:

[1]https://fai.nu/om-oss/registratorsyrket/ (2021-02-01).
[2]https://temaarkiv.se/registrator-ett-yrke-i-forvandling/ (2021-02-
01).

[3] https://dictionary.archivists.org/entry/records-manager.htm|
(2021-02-05).

[4] Se bl.a. https://www.miun.se/utbildning/kurser/data-och-it/
arkiv--och-informationsvetenskap/arkiv--och-informations-
vetenskap-for-registratorer-gr-a-30-hp/om-kurspaketet/?ter-
m=ht2021-vt2022, https://sipu.se/utbildning/tentam-
en-diplomerad-registrator-2/ och https://www.xenter.se/utbildning/
dokumentcontroller-registrator (2021-03-12).

Sjo

Roll/yrke Arkivarie
Arbetsplats ArkivIT

Magdalena ar en arkivarie som vid olika tillfallen fatt chansen

att ven arbeta som registrator. | sin yrkesroll brinner hon fér

att skapa ordning och reda i hela informationskedjan genom att
tillsammans med karnverksamheten hitta och skapa strukturer
som gor det lattare att gora ratt. For att uppna ett fungerande
informationsfléde behdvs samarbete mellan olika yrkesgrupper
sasom IT, juridik, informationssékerhet, arkiv och registratur samt
givetvis representanter fran karnverksamheten.




Utbildning till dokumentcontroller/
registrator — behovs det?

Lena Kvist, verksregistrator pa Naturvardsverket, och

Petja Svensson, utbildningsledare pa Xenter yrkeshogskola
ar bada involverade i utbildningen Dokumentcontroller/
registrator. De beréttar om yrkeshdégskolan samt om hur
utbildningen tagits fram i ndra samarbete med arbetslivet

i syfte att sdkra kompetensforsorjningen.

Varen 2019 skickades en enkat ut till 343 potentiella arbetsgiv-
are, i syfte att ta in nationell statistik 6ver arbetslivets behov av
att rekrytera dokumentcontrollers och registratorer. Resultatet av
enkaten visade ett uppskattat behov av éver 250 stycken dokum-
entcontrollers och registratorer pa tre- fem ars sikt. Enkaten
visade att 89 % av arbetsgivarna efterfragar dokumentcontrollers
och registratorer med eftergymnasial kompetens och att det idag
ar en utmaning att hitta personer som innehar den kompetensniva
som rollen kraver. Vidare framkom en 6kad efterfragan pa specialist-
kompetens inom dokument- och informationshantering i offentlig sektor.

Den 6kade andelen digitala system i verksamheterna stéller allt
hogre krav pa dokumentcontrollers och registratorer. En konse-
kvens av digitaliseringen ar att information &ndrar karaktér och att
informationsmangden véaxer kraftigt. Det ar en bade kvalitativ och
kvantitativ férandring (for att anvanda begrepp fran den akadem-
iska varlden) som innebér att den traditionella registratorsrollen ar
i forandring. Yrket bendmns allt oftare dokumentcontroller.

Det finns en 6kad efterfragan pa dessa kompetenser. Yrkets prof-
essionalisering ar en av anledningarna till den 6kade efterfragan.
Detta i kombination med avsaknad av utbildningsvagar gér det
svart att tacka vakanta tjanster, vilket skapar ett latent anstéalin-
ingsbehov hos manga av organisationerna.

Behovet av utbildning for registratorer har funnits lange. Tidigare
fanns endast kurser pa ett fatal dagar. Fére den genomgripande
digitaliseringen var det inte lika komplicerat att registrera och arkiv-
era handlingar. Det byggde mycket pa att man var konsekvent,
féljden en diarieplan, och vid arkiviaggning fértecknade man
enligt det allménna arkivschemat fran 1903. Nér it-systemen fick
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genomslag inom den offentliga sektorn pa 1990- och 2000-talen
Okade kraven pa att utveckla nya och effektivare arbetssatt. Bland
annat sa inférdes pa manga hall en delegerad diarieforing, vilket
innebér att handlaggarna sjalva, i stéllet for registratorn, diariefor
handlingarna. Detta stéllde hogre krav pa registratorerna da de
bade behdvde vara uppdaterade pa lagar och férordningar, men
ocksa kunna beharska presentationsteknik for att kunna utbilda
handlaggare i diarieféring.

Utbildningen har ett enormt séktryck —
néarmare 500 ansékningar kom in till pagaende
varomgang. Infér hdsten 2021 berdknas cirka
700 ansdékningar inkomma.

Lena Kvist har sedan manga ar varit med i Natverket fér Sveriges
registratorer, och dar har behovet av mer och battre utbildning
varit en standig fraga pa dagordningen. Det har funnits olika
anledningar till att man sett ett behov av utbildning. En sténdigt
aterkommande orsak har varit stravan efter att hoja statusen pa
yrket och genom det férhoppningsvis &ven I6nen. P4 2000-talet
togs darfor en distansutbildning i arkiv- och informationsvetenskap
fram vid Mittuniversitetet, som vande sig till redan yrkesverksam-
ma registratorer. Utbildningen innehéll redan da kurser i system-
vetenskap, presentationsteknik samt undervisning i lagar och
férordningar inom offentlig verksamhet. Utbildningen var uppdelad
i en A-, B- och C-kurs.

Under 2017 kom fragan om en ny registratorsutbildning upp
pa en av natverkstraffarna. Anledningen till det var bland annat
svarigheten att rekrytera en ny generation registratorer samtid-
igt som manga registratorer av det gamla gardet var pa vag att
pensioneras.

Xenter yrkeshdgskola — Sveriges enda yrkeshdgskoleutbildning
som leder till yrkesrollen dokumentcontroller/registrator
Nar en ansokan till Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH),



om att starta och sedan bedriva en utbildning gérs, har den oftast
initierats av representanter fran arbetslivet. En utbildnings-
ansdkan som beviljats uppstart av MYH kan ses som en form av
en garanti for att det, nar den studerande tagit sin examen, ska
finnas gott om arbetstillfallen inom det specifika yrket. Dokument-
controller-/registratorsutbildningen (DOK) pa Xenter &r en av
dessa utbildningar. Det &r en bred utbildning som kréver en stor
portion studievana och sinne for struktur och ordning.

Hosten 2020 paborjade den forsta klassen sina studier. En klass
antogs varen 2021, och till hésten 2021 borjar utbildningsomgang
3. MYH har beviljat Xenter ytterligare en utbildningsomgang, med
start hdsten 2022. Utbildningen har ett enormt séktryck — ndrmare
500 anso6kningar kom in till pagaende varomgang. Infér hosten
2021 beréknas cirka 700 anstkningar inkomma.

Utbildningen, som omfattar 200 yrkeshdgskolepoang, pagar
under drygt 1,5 ar. Tanken &r att utbildningen ska komma att
kunna kompetensforsorja arbetslivets behov. Da en stor del av
utbildningen bedrivs pa distans mojliggor det samtida arbete for
de studerande. Under denna period maste de studerande delta
i fyra fysiska traffar pa skolan, bl.a. vid uppropet och den forsta
lektionsdagen samt vid examen. Att ha en forsta lektionsdag
tillsammans pa plats ger en mojlighet for klassen att lara kénna
varandra och méjlighet att delta i grupparbeten. Forskning visar

Kvist

Roll/yrke Verksregistrator

Arbetsplats Naturvardsverket

Arbetar som verksregistrator pa Naturvardsverket och har arbetat
som registrator sedan 2005 inom offentlig verksamhet. Hon har i
sitt engagemang i Natverket for Sveriges registratorer "lobbat” fér
en ny utbildning fér yrkesrollen.

att det &ar oerhért viktigt med grupptillhérighet och regelbundna
digitala eller fysiska traffar vid distansstudier. Anledningarna ar
manga, bland annat &r kamratrespons, det sociala nétverket och
stod fran kurskamrater viktiga faktorer i utbildningen. Det finns en
storre risk for avhopp under distansstudier an vid “bundna studier”,
i synnerhet om den studerande inte ingar i en gemenskap.

Utbildningen, som omfattar kurserna Juridik for registratorer, Infor-
mations- och dokumenthantering, Systemférvaltning, Offentlighet
och sekretess, Teknisk dokumentation, Pedagogik och férandring-
sledning samt det sedvanliga examensarbetet, innehaller &ven
kursen LIA. LIA star for "Larande i arbete” och innebér detsamma
som praktik. En méjlighet fér den studerande att kunna omvandla
sina teoretiska kunskaper till praktiska fardigheter. LIA &r ofta ett
incitament for att anstélla en person som studerat inom YH. Den
mojliggor for den studerande att kunna ta sig an sina arbets-
uppgifter fran dag ett. Den bidrar aven till att olika organisationer
slipper en dyrbar rekrytering, om anstéllningsbehov skulle finnas,
da man anstéller den studerande under utbildningens gang. Tyvarr
sa har covid-19 inneburit sémre majligheter till praktik, da handledare
arbetar pa distans i allt storre utstrackning. Utan godkénda betyg i
LIA-kursen utfardas inget examensbevis. Konsekvensen av detta
har blivit en férdréjning av den kompetensférsorjning som skulle ha
kommit arbetsmarknaden till gagn redan fran hésten 2021.

Roll/yrke Utbildningsledare
Arbetsplats Xenter

Har ni fragor om utbildningen &r ni varmt valkomna att kontakta
mig via petja.svensson@xenter.se




Hur anpassade ar
arkivutbildningarna mot
arbetsmarknaden?

| dag finns det flera arkivutbildningar i Sverige pa olika
utbildningsnivaer och med olika inriktningar. Pa vilket satt
férbereder utbildningarna sina studenter fér en arbetsmark-
nad inom arkivomradet?

Hosten 2017 pabdrjade jag min utbildning inom hallbar informat-
ionsférsorjning med inriktning arkivvetenskap pa Mittuniversitetet.
Min erfarenhet inom @mnet var begrénsad. En stor del av de
studenter jag métte under utbildningens gang hade en bakgrund som
liknade min egen: personer med en kandidatexamen inom humaniora,
som sokt sig till en utbildning som kunde komplettera tidigare studier
och goéra dem mer eftertraktade pa arbetsmarknaden.

Studierna larde mig att pa ett teoretiskt plan kunna utveckla info-
rmationsflédet pa en verksamhet och effektivisera verksamheten,
och hur handlingar i det digitala arkivet sag ut i ett kontinuum.
Utan nagon praktisk erfarenhet inom arkiv hade jag dock svart

att komma in i studierna. Flera av kurserna som ingick i program-
met saknade koppling till hur de kunde tillampas praktiskt inom
arkivyrket. Det var inte forran jag kom ut pa arbetsmarknaden och
stod vilse i ett arkiv med hégar av handlingar — som da kéndes
meterhdga — som pusselbitarna fran utbildningen sakta bérjade
laggas pa plats.

Sa har i efterhand hade jag dnskat att jag fatt nagot slags praktisk
erfarenhet under utbildningen som jag hade kunnat koppla till
teorierna for att skapa en mer évergripande bild. Detta ar sjalvklart
en kansla manga studenter erfar efter att de kdmpat sig igenom
sina utbildningar. Under fikarasterna har jag dock stétt pa en stor
forvaning hos seniora arkivarier om avsaknaden av praktik hos
arkivutbildningen, eftersom de sjélva haft praktik till stor nytta nar

Det var inte férrén jag kom ut pa arbetsmark-
naden och stod vilse i ett arkiv med hégar
av handlingar — som da kédndes meterhéga —
som pusselbitarna fran utbildningen
sakta bérjade ldggas pa plats.

de studerade. Samtidigt som en stérre del av alla arbetsannonser
for arkivarietjanster som laggs ut vardesétter praktiskt erfarenhet

har utbildningen jag gick ingen praktikperiod, vilket gér att det kan
vara svart att fa in en fot pa arbetsmarknaden.

Med detta i ryggsécken har jag vant mig till olika arkivutbildningar
for att ta reda pa hur de arbetar med att férbereda sina studenter
fér en arbetsmarknad inom arkiv samt fér att underséka i fall det
ingar nagon praktik i deras utbildning. Jag fick fram kontaktup-
pgifterna genom en googlesokning och redovisar svaren fran de
fyra som svarade pa mitt mejl:

Mittuniversitet
Erik Borglund, professor i arkiv- och informationsvetenskap.

Hur arbetar ni med att forbereda era studenter infor en ar-
betsmarknad inom arkiv?

Vi har aldrig varit i en mer utmanande situation, dér vi ser att
arkivprofessionen stéllts infor ett enormt krav pa ny kompetens att
hantera nya utmaningar som exempelvis IT. Vi ser ocksa att flera
andra professioner bérjar komma in och ta éver arkivprofession-
ens uppdrag. Det vi férsker att géra ar att vi har funnit ett antal
detaljer som &r centrala att kunna hantera i ett yrke som arkivarie.

Vi ar tydliga med att man som student inte utbildas till att bli
arkivarie, men det ar ju svart att bortse fran att majoriteten av
studenterna vill arbeta som arkivarie. Orsaken att vi valjer att inte
se 0ss som yrkesutbildning ar huvudsakligen att vi ser att yrket
varje ar egentligen blir bredare och kan anpassas i nya kontexter
bort fran det offentliga. Vi ser exempelvis det som olika yrken om
du arbetar i myndighet, pa ett féreningsarkiv, pa en depa, osv.

Vi ser aven att professionen skapar nya former av arbeten som
exempelvis IT-arkivarie.

Har ni nagon praktik?

Nej.



Finns det nagon anledning till detta?

Orsakerna ar tva. 1. Hogskoleférordningen som styr kvalitetsar-
betet med all utbildning har starka krav pa kvalitet och innehall i
utbildningen. Vi ser det som svart att tillse att praktiken har den
kvalitet som vi énskar. Det hade varit ett problem &ven om vi
tillsett att praktik skett pa farre platser och om vi inte gett utbild-
ningen pa distans. 2. Vi ser ocksa att det &r en fara att som utbild-
ningsinstitution férmedla praktik som indirekt innebar att det da
representerar vad vi ser att arkivarieyrket &r for nagot. Vi forsoker
framfor allt pa grundnivan ha véldigt manga praktiska moment
som vi finner ar centrala att kunna f6r en yrkesverksam.

Soédertérns hogskola

Rikard Friberg von Sydow, lektor i arkivvetenskap, program-
samordnare fér arkivarieprogrammen och &mnessamordnare fér
dmnet arkivvetenskap

Hur arbetar ni med att forbereda era studenter infor en ar-
betsmarknad inom arkiv?

Férutom utbildningen i sig sa vanligtvis genom studiebesok och
kortare och langre praktikperioder. Som det ser ut nu med coro-
nan sa ar det framst de langre praktikperioderna som studenten
g0r enskilt som har varit aktuella.

Har ni nagon praktik?

Ja. Vi ger tre kurser pa C-niva med praktik eller méjlighet till prak-
tikmoment. Praktikperioderna ar fyra veckor, fem veckor eller tio
veckor beroende pa vilken kurs studenterna véljer.

Uppsala universitet
Gorel Tunerldv, studievédgledare vid institutionen fér ABM,
administration, ekonomi och personal

Hur arbetar ni med att forbereda era studenter infor en ar-
betsmarknad inom arkiv?

Vi har pa flera av de moment som ingar i utbildningen auskulta-
tioner, studiebestk och gastforelasningar fran faltet. Under den
tredje terminen ingar ett block med praktik och vad det innebar att
vara en reflekterande praktiker.

Har ni nagon praktik?

Ja, en fem veckor lang praktikperiod ingar i utbildningen under
den tredje terminen.

Karlstad universitet
Peter Olausson, universitetslektor i historia

Hur arbetar ni med att férbereda era studenter infér en ar-
betsmarknad inom arkiv?

Jag ar kursansvarig for arkivkunskap | och Il och har varit sa se-
dan 90-talet; vi startade, tror jag 1992. Det &r en halvfartskurs pa
A- respektive B-niva och vi har en profilering gentemot praktiska
moment — det har gynnats av att utbildningen varit fysiskt férlagd
till Arkivecentrum, med mdjligheter till nérkontakt med miljén

och yrkesverksamma arkivarier. Vi har satsat pa praktik redan i
A-kursen och vi agnar en delkurs om 6 hégskolepoang till detta.
Studenterna soker i férsta hand sin egen praktikplats, som brukar
vara pa statliga myndigheter, kommuner och en del foretag eller
foreningar — dartill pa arkivinstitutioner, huvudsakligen i Karlstad
men ocksa annorstades. Studenterna foljer verksamheten men
har ocksa en sarskild uppgift som de skall genomféra och sedan
redovisa i en praktikrapport. Ofta har det rért sig om att ordna
och forteckna (vilket de fatt utbildning till genom grupparbeten

i kursen), men den som redan har erfarenhet av detta kan t ex
gobra en gallrings- eller dossiéplan. Praktikrapporten som brukar
vara pa 10—20 sidor seminariebehandlar vi. Varje student har en
handledare/kontaktperson pa praktikstallet, men dartill ocksa en
handledare inom utbildningen som kan bista med rad kring t ex
sjalva rapportarbetet.

Pa B-kursen finns en delkurs med uppsatsarbete. Detta kan goras
kring allehanda &mnen. En del studenter foredrar att ocksa till den
delen ordna praktik och utifran detta skriva sina uppsatser, som
forstas ocksa seminariebehandlas.

Utdver det ovan ndmnda har vi en del studiebesdk inom utbild-
ningen, bl a till kommunala férvaltningar. Det har visat sig vara
uppskattat, inte minst fér den kontakt det ger gentemot yrket — att
kunna se vad det kan innebara att arbeta som arkivarie.

Vi har god erfarenhet av kopplingen gentemot arbetsmarknaden
genom att manga av studenterna faktiskt fatt arbete inom sektorn
— och de som redan jobbat med arkivfragor har i manga fall fatt
mer pa fétterna, som kunnat leda till roller med storre ansvar for
arkivfragorna pa sina arbetsplatser.

=
Tobias

N

Myrbakk

Roll/yrke Arkivarie
Arbetsplats ArkiviT AB

Utbildad arkivarie och litteraturvetare och arbetar nu som
arkivkonsult for ArkivIT och redaktor fér Arkiv Information
Teknik (AIT). Nar han inte &r vilse i ett arkiv sa dgnar han
sig at att skriva skracklitteratur och har tidigare utgivit no-
vellsamlingen ”"Andra sidan stigen” (2017) och ljudboken
”En sang fran havet” (2016).




Rekrytera fordomsfritt och rattvist —
fem anledningar till varfor ni ska
arbeta kompetensbaserat

Jag fick en gang hora “att driva ett féretag utifran en
personlig agenda, &r inte hallbart”. Jag haller inte med om
det. WE:SOURCE ér ett foretag som arbetar fokuserat med
kompetensbaserad rekrytering p.g.a. att jag som VD for fore-
taget har blivit exkluderad sa manga ganger pa grund av ett
annorlunda klingande efternamn. Det gjorde att jag kdnde att
jag ville vara med och féréndra rekryteringsbranschen.

Ar 2014 lyckades jag fa ett jobb som HR-partner pa Sveriges
Television efter att jag ringt rekryteringskonsulten fran en extern
rekryteringsleverantor och fragat varfor de inte hort av sig till mig
rérande en tjanst jag hade sokt. Trots att jag uppfyllde alla krav
och lite till. Rekryteringskonsulten blev synnerligen férvanad

nar hen hérde min klingande svenska. Jag fick jobbet. Nagra
manader senare fick jag hora att leverantéren inte hade kunnat
presentera nagra "vettiga kandidater” och att det var tur att jag
ringt. Annars hade inte rekryteringsuppdraget kunnat slutforas.
Visst kan det helt enkelt ha varit en dalig rekryteringskonsult, men
en del av mig kan inte skaka bort kdnslan av exkludering. Och jag
har tyvarr minst tio fler sddana exempel att dela med mig av.

| dag ar jag och mina kollegor pa WE:SOURCE har for att fa fler
organisationer runtom i landet att arbeta kompetensbaserat, for-
domsfritt och smart. Vi vill att fler forstar fordelarna med att arbeta
strukturerat och metodiskt. Och vi vill att fler rekryteringar gors
utifrdn en bedémning baserad pa kompetens och inte pa basis av
fritidsintressen eller ett normklingandeefternamn.

Sa vad ar kompetensbaserad rekrytering?

Komptensbaserad rekryteringsmetodik &r en metod som anvands
inom rekrytering med fokus pa de kompetenser som krévs i en
roll och en organisation, bade i dag och i framtiden. | det héar fallet
betyder kompetens en kombination av kunskaper, fardigheter,
formagor och personliga egenskaper. Genom en kartlaggning
och behovsanalys 6ver verksamheten och rollen, tar man fram en
kravprofil som ska vara vagledande genom hela rekryteringspro-
cessen. En automatisk process med struktur och tydlighet ger oss
en hogre tréffsékerhet i rekryteringen.
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Hur ser processen ut?

Grunden i en lyckad kompetensbaserad rekrytering ar den tydliga
kartlaggningen, som gérs, och som utmynnar i en behovsanalys,
vilken identifierar behoven av sjalva rollen. Behovsanalysen

Okar forstaelsen for vilka kompetenser som kravs for att utféra
arbetet pa ett tillfredstallande séatt. Darefter gar vi sedan vidare

till en kravprofil. | denna beskriver vi tjanstens alla “skall-krav”, de
egenskaper den kraver samt praktiska krav. Det &r kravprofilen
och kompetenskraven som sedan guidar oss igenom resten av
rekryteringsprocessen.

Hur man sedan valjer att lagga upp en process skiljer sig bero-
ende pa hur strukturerad du 6nskar ha den och vilka méjligheter
du har att anvanda externa system och tester. Vissa sager att,
det enda som krévs ér logiskt test och urvalsfragor, medan andra
menar att en kompetensbaserad intervju &r det viktigaste.

En strukturerad process ger 0ss mdjligheten att
faktiskt sdga hejda till magkéanslan och enbart
beddéma kandidater utifrdn relevanta grunder.

Jag som rekryteringskonsult, med nastan 10 ars erfarenhet inom
omradet och certifierad inom testning, skulle saga att ju fler
beddmningsgrunder vi har desto battre. For WE:SOURCE kunder
staller vi fram ett smoérgasbord av allt det som metoden sager

har hégre validitet: personlighets- och logiktest, digital referen-
stagning, urvalsfragor, kompetensbaserade intervjufragor och
arbetsprover. Har du som arbetsgivare méjlighet att plocka fram
alla de delarna i en rekryteringsprocess, ar det positivt och ger dig
ett bra underlag infér en kommande anstéllning.

Fem fordelar med att arbeta kompetensbaserat

Inom forskningen diskuterade man kompetensbaserad rekryter-
ing redan pa 70-talet. Det finns dock inga studier som visar pa
fordelarna pa helheten av denna metod dé inga empiriska studier



har utfrts. Daremot finns det case-studier som stddjer vissa
pastadda fordelar, vilka vi tar upp som de fem férdelarna nedan.
Dessutom ar det positivt for kandidaterna och den interna och
externa kommunikationen. Det blir &ven en 0kad transparens i
processen vilket Okar fortroendet for arbetsgivaren.

1) Mangfald och inkludering

Nar en rekryteringsprocess utgar fran en struktur som grundar sig
i kompetenser, fardigheter och formagor, ger det oss mojligheter
att se bortom manskliga faktorer som stor var bedémning. Pa
grund av var bakgrund och véra individuella férutsattningar har
vi mer eller mindre forutfattade meningar som kan stéra var
beddmning. Stéter vi pa en kandidat med ett utlandskt klingande
efternamn tenderar vi att tro att hen inte kan svenska. Pa sa séatt
exkluderar vi, ofta omedvetet, s6kande i processen. Men enligt
den kompetensbaserade metoden, spelar dessa “stérningsmom-
ent” ingen roll. S& Iange kandidaten uppfyller de krav som stallts,
ar kandidaten ratt for rollen.

2) Kandidatupplevelse

Med en strukturerad process, ger vi alla kandidater en érlig
chans. Manga kandidater upplever sjélva (Gale 2010) att de
under en kompetensbaserad rekryteringsprocess bedoms pa
jamstéllda grunder. Utéver det, ger det ett professionellt intryck
av arbetsgivaren nar varje steg ar strukturerat och férbestéamt.
En strukturerad process har oftast ett syfte, och nar kandidaterna
forstar syftet, skapar det ofta aven ett varde for kandidaten. Det
tar &ven bort nervositeten for bade arbetsgivare och kandidaten
kring urvalen, bedémningarna och att behéva fa eller ge ett nej i
processen. Bada parter &r inférstadda rérande vad som kréavs for att
fa jobbet. Urvalen och bedémningarna &r det som tar mest energi
och tid i en rekryteringsprocess, darfor ar det har en tacksam metod.

3) Prestation

Kandidater som rekryterats genom en kompetensbaserad metod,
presterar battre &n kandidater rekryterade genom en traditionell
rekryteringsmetod. Det finns case-studier som visar att om de
utvalda kompetenserna efterfljs i rekryteringsprocessen, alltsa
de kompetenser som valts ut i kartldggningen och behovsanal-
ysen av rollen, sa kan man aven férutsaga framtida prestation.
Beddmningen av kandidaterna i denna metod kan saledes
kopplas till den prestation de utfér i sitt arbete, enkelt sagt, ju
béattre matchning mot kravstéliningen, ju battre prestation hos
den anstéllde (Pattersson, 2007). Det &r en sjalvklarhet fér mig
som rekryteringskonsult ocksa, att ju mer jag vet VAD jag ska leta
efter, desto storre chans ar det att jag hittar det. En stor utmaning
i en ofta ostrukturerad traditionell rekrytering, &r just att kraven pa

kompetenserna kan andras under processens gang, vilket gor det
svart for rekryteraren att veta vad den ska leta efter.

4) Hejda Magkénsla

"Men vada, ibland kanns det bara fel”.

Jag forstar! Vi ar fortfarande manniskor med kénslor, och psyko-
logiskt &r vi byggda att forsoka placera vara medmaénniskor i
kategorier. Men ofta har den dar magkénslan en anknytning till
ord och resonemang. Sa istéllet for att satta punkt dar och saga
"nu kanner jag sa har”, férsok att forsta vad den kéanslan beror pa
och satt ord pa det.

En strukturerad process ger oss mojligheten att faktiskt saga hej-
da till magkanslan och enbart bedéma kandidater utifran relevan-
ta grunder. Det positiva med det &r ocksa att du slipper fundera
fram och tillbaka utifran magkénslan, som kraver att du har en
dagsform pa topp hela tiden. Du har din struktur, dina eftersokta
kompetenser och dina bedémningsgrunder oavsett dagsform,
bade hos dig och hos kandidaten.

5) Du sparar tid, pengar och energi

Viktigast av allt kanske: Du sparar bade tid, pengar och energi.
Med ratt férutsattningar kan man automatisera och digitalisera
processen, och samtidigt 6ka kandidatupplevelsen, men anda
bedéma kandidaterna réttvist och tréffsékert. Felrekryteringar ko-
star enligt USA:s arbetsmarknadsdepartement, cirka 30 % av ar-
betstagarens intékter pa ett ar. Malin Lindeléw, som ar forfattare,
psykolog och féresprakare for kompetensbaserad rekrytering,
menar att en felrekrytering av en person kan kosta uppemot en
miljon per ar. Det varierar saklart valdigt mycket beroende pa vad
man menar med felrekrytering och vilken rollen det géller, men vi
vet att vi férlorar mycket pa att géra ett ogrundat arbete.

Jag avslutar med de inledande orden: Se till att géra en ordentlig
kartlaggning och behovsanalys innan du gér en kravprofil och
séatter i gang processen. Det tjanar bade du och kandidaten pa!

i -

Mine
Alghazi Jacobson

Roll/yrke VD & Delagare, rekryteringskonsult
Arbetsplats WE:SOURCE, dotterbolag till ArkivIT

Fun fact 1: Jag har jobbat med Bolibompa Draken i rekrytering-
sprojekt. Det va roligt och lite svart att ta tid fran nagon sa "kand
och upptagen”.

Fun fact 2: Det ar alltid roligt att beréatta hur jag fick mitt forsta
jobb efter universitet. Jag ringde och mailade samma arbetsgiv-
are fem ganger innan de tréttnade och gav mig en intervju.

Jag fick jobbet sa envisheten gick hem denna gang.

Varfér WE:SOURCE finns: Majoriteten av konsulterna inom
rekryteringsbranschen bedémer pa felaktiga grunder sdsom
forsta intryck, hur ett CV &r skrivet eller vad kénslan av
intervjun &r. Jag har alldeles fér manga ganger hamnat i
diskussioner kring beddmning av kandidater med seniora
rekryterare som till slut gjorde att jag ville ga min egen

vég for att férandra branschen.




Fran slott till koja till
... styrelserummet?

Vart &r vi arkivarier pa vag? Fragan har blivit belyst och
diskuterad i decennier. Var star vi nu? Kommer synen pa
arkivarieyrket att forandras? Artikeln framf6ér nagra person-
liga reflektioner kring synen pa arkivarier och utvecklingen
av arkivarierollen i postmodernismens tidevarv i ett svenskt
och ett internationellt perspektiv, med sarskild fokus pa
artikelférfattarens erfarenheter fran naringslivsarkiv.

Den 16 september 1540 inkom en férsta samling arkivalier till

det medeltida slottet i den kastilianska byn Simancas, drygt 16

mil nordvést om Madrid. Det skedde pa order av sekreteraren till
Spaniens kung Karl I, mer kdnd som den tysk-romerske kejsaren
Karl V av atten Habsburg. Ett trettiotal ar senare valde hans son
Filip 1l att bygga om hela slottet (med undantag fér dess yttre mur)
till en séker, funktionell och representativ arkivbyggnad avsedd for
rikets arkiv. Slottet i Simancas blev den forsta arkitektdesignade
arkivbyggnaden i Europas moderna historia och klassas idag som
vérldsarv av Unesco. Den 24 augusti 1588 undertecknade Filip

Il "Instrucciones para el gobierno del Archivo de Simancas”, med
bestdmmelser om arkivets organisation, utnamning av ansvarig
personal och regler kring insamling, férteckning och bevarande av
handlingar. Instrucciones anses vara Europas forsta riksarkiv-
instruktion. Den svenska motsvarigheten ar kansliordningen fran
den 16 oktober 1618.

Synen pa arkivarien som véktare av myndighetshandlingar,inte
séllan bevarade i tattpackade hyllor pa ett slott eller annan pampig
offentlig byggnad, kvarstod fram till var egen tid. Vid millennie-
skiftet samexisterade denna syn — som allménheten kopplade
framst till arkivinstitutioner i statens och den historiska forskning-
ens tjanst — med en syn pa arkivarier som lagre administrativa
tjansteman vars uppgift var att ta hand om myndigheters och
andra organisationers "gamla papper” i daligt belysta kéllarlokaler.
Att manga organisationers arkiv bevaras an idag i just denna typ
av lokaler med lagt i tak och med risk fér bade fukt och damm
bidrar onekligen till denna snedvridna bild. Den lever kvar dven
hos vissa myndigheter.
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Nya idéer, med avstamp i Michel Foucaults tankar kring arkiven
som ramverk fér framtagande och férvandling av diskurser, har
under de senaste femtio aren bidragit till att omvardera denna
syn. Derrida, Ketelaar, Cook och andra forskare bidrog till en
omdefinition av arkivens natur och funktioner med betoning

pa arkivariernas proaktiva roll vid insamling och vardering av
information. Eastwoods syn pa arkiven som viktiga arsenaler i
demokratins tjanst slog igenom och satte fart pa diskussionen
kring arkivariernas yrkesroller. Den teknologiska utvecklingen och
6vergangen till en alltmer digital varld bidrog till ett paradigmskifte
dér processer och funktioner stod i fokus och arkivarierna sags
som aktiva vardare av kollektiva minnen och inte blott som vékt-
are av ett dokumentalt arv.

Parallellt med denna teoretiska diskussion gjordes sedan millennie-
skiftet manga forsok att identifiera och beméta de praktiska
utmaningar som den nya tiden férde med sig, vilket resulterade i
forandringar sdsom processbaserade arkivredovisnings-

former, utvecklingen och implementeringen av OAIS-modellen,
nya internationella standarder och inte minst justeringar i arkiv-
ariernas utbildning sa att yrkeskunskaperna skulle matcha den
nya tidens utmaningar. | The American Archivist 64/2001 framlade
ordféranden i USA:s Society of Archivists Thomas Hickinson en
lista 6ver de 10 viktigaste utmaningarna som arkivarieprofess-
ionen stod infor, med fokus pa hantering av digitala handlingar.
Idag kan de flesta av dessa utmaningar anses ha varit framgangs-
rikt bemétta, samtidigt som nya fragor dykt upp i kélvattnet av den
nya tekniken och den ékade globaliseringen, exempelvis behovet
av praktiska l6sningar fér hantering av sociala media och andra
stora kallor till digital information.

Denna utveckling har medfért ett behov av att omvardera arkivarie-
yrkets identitet. Fragan har dryftats flitigt under de senaste 20
aren. Pa manga hall i den anglosaxiska véarlden gors en tydlig
distinktion mellan arkivarier som tar hand om historiska arkiv och
de som &r informationsférvaltare inom pagaende verksamheter.
Denna distinktion gérs dock inte i Sverige. For ett par ar sedan un-
dersdkte Rebecca Lihv i masteruppsatsen Arkivarien som véktare






eller facilitator de svenska arkivariernas syn pa sitt yrke utifran en
analys av 64 utvalda artiklar i tva ledande svenska arkivtidningar
(Arkiv, samhalle och forskning och Tema Arkiv, senare kallad Arkiv)
under perioden 2003—-2017. Flertalet artikelf6rfattare var tongiv-
ande personer inom den svenska arkivvarlden, vilket utgér en
styrka men samtidigt en begrénsning, da den yngre generationen
arkivariers tankar kan hamna i skymundan. Lihvs slutsats var att
den traditionella bilden av arkivarier som neutrala vaktare av ett
kulturarv fortfarande lever starkt och oftast anges som grund fér
yrkets legitimitet. Samtidigt betonade manga artiklar, sarskilt fran
arkivarier inom naringslivsarkiven, varden som effektivitet i infor-
mationsférvaltningen och tillfredsstéllande av anvandarnas behov,
i ett forsok att varna om en yrkesidentitet grundad pa marknadens
logik i stallet for yrkeskarens sjélvbild.

Fréagan ér i vilken utstrédckning det &r mdjligt
att éverbrygga de klyftor som en 6kad
mangfald och specialisering innebér.

Risken finns for splittring och spédnningar
inom arkivariekaren

Lihvs resultat ar stort sett i linje med internationella studier, t.ex.
Vassilakakis och Moniarou-Papaconstantinous systematiska
genomgang av engelsksprakiga studier om arkivariernas roller
skrivna under perioden 2000-2015. Den visade att de tradition-
ella rollerna fanns kvar men nya uppgifter hade kommit till,
sasom arkivpedagogik, specialisering pa digital arkivering och
uppkomsten av kombinerade tjanster som arkivarie-bibliotekarie
eller arkivarie-researcher, vilka stallde stora krav pa kommunika-
tion och kunde leda till en omdefinition av granserna for yrkets
identitet. | min egenskap av bade arkivarie och forskare har aven
jag, under de senaste aren, deltagit i internationella konferenser
och seminarier som lyft fram de positiva synergieffekterna av dkat
samarbete och béattre kommunikation mellan arkivarier och deras
"kunder”, vare sig dessa ar forskare, arkivbildande organisationer
eller den breda allménheten.

De nya arkivarierollerna, den 6kade specialiseringen och
kombinationen av de traditionella arkivarievardena med de krav
pa effektivitet och professionell informationsférvaltning som en
modern marknadslogik medfér, utgér en spannande utmaning.
Nu nér fler och fler mé&nniskor och organisationer, inte minst
inom naringslivet, upptacker véardet av information som strategisk
resurs — oavsett om det géller den information som bevaras i
historiska arkiv eller den som produceras i arkivbildarens I6pande
verksamhet — 6ppnas nya végar till en positiv omvérdering av
arkivarieyrkets status. Till detta bidrar &ven den allt storre vikt
myndigheter och organisationer lagger vid bade sékerhets- och
tillgénglighetsaspekterna.

Dagens mangfald av roller och kompetenser inom arkivvarlden
innebér stora mojligheter att forstarka yrkets professionalism men
kan ocksa verka splittrande. | en masteruppsats 2019 liknade
Anna Nilsson hanteringen av mangfalden inom arkivarieyrket
med tdmjningen av en hydra och kom till slutsatsen att arkivarier
behdver géra mer for att markera sin professionalism. Detta ar
enligt manga arkivarier en angelagen uppgift, inte minst pa grund
av dess praktiska konsekvenser for I6nenivaer och for yrkets
samhallsstatus.

Fragan ar i vilken utstrackning det &r mgjligt att verbrygga de
klyftor som en 6kad mangfald och specialisering innebar. Risken
finns for splittring och spanningar inom arkivariekaren. Frestelsen
att opponera "analoga” arkivarier mot “digitala” dito, personarkiv
mot organisationsarkiv, arkivarier vid arkivinstitutioner mot
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organisationsarkivarier, myndighetsarkiv mot enskilda arkiv — det
sistn@mnda kanske &nnu mer mérkbart i Sverige an utomlands pa
grund av den unika karaktéren av den svenska offentlighetsprincipen
— finns alltid néra till hands. Darfér ar det viktigt att utmana, inom
bade arkivteori och praktik, denna typ av férenklade kategoriser-
ingar i bindra motsatspar, vilket arkivforskarna Sue McKemmish
och Piggott papekade redan 2013. Specialisering och mangfald
kan gérna bejakas utan att for den skull géra avkall pa yrkets
férankring i humaniora och pa det gemensamma uppdraget att
varda, bevara, forvalta och tillgangliggéra information i en tid da
denna varderas allt hogre. Det géller att framja en "bade och™- i
stallet fér en "antingen eller’-installning.

En &nnu stérre mangfald av yrkesroller och en snéavare special-
isering lar vara oundvikliga, men detta behdver inte innebéra ett
problem for arkivarieprofessionen, sarskilt da denna utveckling
hor ihop med en allt stérre forstaelse for vardet av information
som strategisk resurs. Det kan leda till ett stérre intresse for infor-
mationsforvaltningsfragor och bidra till att arkivarier kan byta ut
“kojan” mot finare rum ... pa sikt kanske &ven mot styrelserummet.

Livh, Rebecca, Arkivarien som véktare eller facilitator. En samtidsh-
istorisk undersékning av svenska arkivariers professionella identitet,
Magisterprogram i hallbar informationsférsérjning, Miun, 2018

http//www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1229903/FULLTEXTO1.pdf

Nilsson, Anna, Att tdmja en hydra : arkivariekompetensernas
mangfald och hur de kan forstds i samhéllet, Avdelningen fér ABM
och digitala kulturer, Lunds universitet, 2019 https.://www.lu.se/lup/
publication/8978183

Benito
Peix Geldart

Roll/yrke Arkivarie och forskare

Arbetsplats Forskningssekretariatet
vid Centrum fér Néringslivshistoria

Benito Peix Geldart ar arkivarie och disputerad historiker. Han &r
forfattare till bécker och artiklar inom néringslivs- och internatio-
nella relationers historia, senast biografin Stalpionjaren: historien
om Pelle Séderberg (1836-1881), utgiven 2019. Han ar numera
sysselsatt med annu ett biografiskt forskningsprojekt. Benito har
tidigare arbetat hos utldndska beskickningar, banker, konsultfir-
mor, gymnasieskolor och universitet.




The Next Frontier:
verksamhetsutvecklare

Joel Norén Krutrok berattar om att snubbla in pa arkiv-
vetenskap, vaga misslyckas och att gora sig anstéllningsbar
i en forénderlig bransch.

| offentlig sektor bor all utveckling av verksamhet primért utga fran
medborgarna. Allt for ofta har jag i mitt yrkesliv insett att verksam-
hetsutvecklingen manga ganger saknat férankring i méanniskors
vardag, en erfarenhet som gjort att jag sokt mig fran en tidigare
férvaltande roll till mer utvecklande arbetsuppgifter. Vi kénner val
alla igen omorganisationer och IT-projekt som varit bade miss-
lyckade och kostsamma, eller dar slutresultatet inte blev vad man
Onskat. Detta ar negativa konsekvenser som ocksa underminerar
fértroendet fér verksamhetsutvecklingen i sig, som mycket handlar
om att leda méanniskor i férandring. Som gurun inom design
thinking, David Kelley, beskriver i boken “Creative confidence:
unleashing the creative potential within us all” sa handlar le-
darskap mycket om att skapa empati for anvandarna (alltsa
maénniskorna) du har fatt fortroendet att férenkla vardagen for.
Detta galler ju oavsett om du ska ta fram en ny tjanst eller effektiv-
isera en verksamhet pa andra satt. Att lyckas med verksamhets-
utveckling handlar ocksa mycket om att vaga misslyckas: "Failure
sucks, but instructs” skriver Kelley. Vi borde helt enkelt vara béttre
pa att driva framgangsrika utvecklingsprojekt utifran all samlad
erfarenhet. Detta kraver dock ofta ett forandrat synsatt for manga
organisationer, ett synsatt som &ar mer behovsdrivet.

Min vég till verksamhetsutvecklare har inte varit spikrak, utan den
har i stallet kantats av med- och motgangar. Nagon utstakad karri-
arvag var aldrig min melodi. Inte heller blev jag pushad at nagot
sarskilt hall i min uppvaxt. Intresset for samhallsfragor har dock
alltid funnits dar. Kanske kommer det fran min barndomsmiljé med
grona vagens akademikerforaldrar och dar kultur- och vérldsfragor
alltid diskuterades vid koksbordet. Min pappa har sa lange jag kan
minnas varit politiskt engagerad och hatft ett flitigt féreningsliv.

Min mamma &r larare med stort litteraturintresse.

Att studera pa universitetet var som att komma hem fér mig men
jag hade val (som manga andra) mer fokus pa har och nu &an pa
framtiden, 16n och status. Valet att studera sprak, historia och

statsvetenskap kandes naturligt. Som s& manga andra kom sedan
verkligheten i kapp och det blev dags att skaffa sig ett yrke ocksa
(de flesta informationsforvaltare har val kanske inte haft dromm-
en att bli det sen barnsben, men jag kan ha fel!). Som av en
handelse snubblade jag in pa institutionen fér ABM vid Uppsala
universitet och jag kande att har finns en ingang! Fran borjan
drevs jag av ett starkt historieintresse och lockades en del av den
exotiska kufigheten som arkivarien besitter atminstone i tv-serier.
Jag insag fort att verkligheten var en annan och att yrkesrollen i
dess olika skepnader ar central fér padrivande av den offentliga
sektorns digitala utveckling! Detta &r dock nédgot som &vrig verk-
samhet kanske inte alltid inser.

Mitt forsta jobb var en tidsbegransad anstallning som registrator
pa davarande Hogskoleverket. Avancerade efter nagra manad-

er till arkivarie och fick med tiden drivande roller i utveckling

mot dokument- och &rendehantering, e-arkiv och att kartldgga
processer. Innan jag visste det tangerade jag ofta det som kallas
verksamhetsutveckling! Efter statens trygga famn gick jag 6ver till
konsultsidan och fick férmanen att under aren arbeta i en méangd
olika roller och uppdrag inom informationshantering och IT-utveck-
ling mot offentlig verksamhet, inte séllan som en brygga mellan
verksamhet och IT under ett utvecklingsinitiativ. Valdigt roliga och
utvecklande ar. Jag har ofta sett till att kompetensutveckla mig for
att bli mer attraktiv pa arbetsmarknaden och for att fa majlighet

att arbeta i fler roller. Detta har inneburit kurser i exempelvis
projektledning, processutveckling, férandringsledning, kravanalys,
tjanstedesign m.m. Detta har med tiden gjort att jag kunnat bredda
scopet for nasta steg i min yrkesbana. Pa dagens arbetsmarknad
betonas ju inte séllan flexibilitet och vidareutbildning for att méta
morgondagens behov. Som informationsférvaltare/arkivarie/
documentcontroller/whatever har man som jag ser det ett guldlage
pa arbetsmarknaden — om man &r beredd att omdefiniera sig sjalv
med jdmna mellanrum.

I min nuvarande tjanst som verksamhetsutvecklare driver jag ett
flertal uppdrag inom Polismyndigheten som pa ett eller annat séatt
syftar till att férbattra servicen gentemot medborgare via digitala
tjanster. Inte sallan handlar det om att pa langre sikt tanka nytt
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kring kontakten med medborgare och runt vilka férvantningar
dessa har pa en modern myndighet. En stor del av mitt arbete gar
ut pa att utifran myndighetens mal och strategier samla in, identi-
fiera och analysera medborgarnas och verksamhetens behov
infér en utvecklingsprocess, t.ex. i olika foérstudier och verksam-
hetsanalyser. | detta méaste flera olika perspektiv samspela och
behoven maste sattas i relation till rattsliga, sakerhetsméassiga och
tekniska forutsattningar. Tre fragor &r har vitala:

1. Vilka behov och férvantningar har medborgare? 2. Vad behdver
goras for att forbéattra och effektivisera verksamheten? Det éar ju
inte alltid sékert att en IT-I6sning ar den basta I6sningen utan har
kan flera olika forbéttringsforslag behéva tydliggoras. 3. Vad in-
nebér forandringen for vara system, medarbetare och processer?
Vilken nytta kommer vi uppna?

Som informationsférvaltare/arkivarie/document-
controller/whatever har man som jag ser
det ett guldldge pa arbetsmarknaden —
om man &r beredd att omdefiniera sig
sjélv med jdmna mellanrum.

Den kanske viktigaste delen av mitt jobb &r att omséatta analys-
resultaten och presentera dessa for relevanta malgrupper inom
polisen, for att alla ska vara med pa taget och ga at samma hall
infr forandringen. | en stor organisation &r kommunikation och
férankring alltid en utmaning och infér inférande bor detta planeras
tidigt i utvecklingsprocessen. Samverkan med andra delar av organ-
isationen &r avgorande. Detta innebér att jag aven ar delaktig da de
analyserade forandringarna Gvergar i kravanalys och genomférande.
Samarbetet med kravanalytiker pa IT-sidan &r viktigt och det kan
aven bli aktuellt att géra kompletterande analyser utifran vad som
framkommit av t.ex. anvandarintervjuer eller test av prototyp.

Mitt tips om du vill satsa pa en roll som verksamhetsutvecklare &r
att sjélv vara aktiv och kolla runt efter olika potentiella arbetsgiv-
are, roller och uppdrag. Var nyfiken och skicka spontan-
ansokningar till de som verkar intressanta.

Det finns mangder av konsultbolag och organisationer som
sysslar med verksamhets- och organisationsutveckling. Eller
bevaka jobbannonser i offentlig verksamhet fér andra roller &n
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du kanske brukar som t.ex. verksamhetsutvecklare, projekt-
ledare eller liknande. Det finns ett stort behov av kompetens inom
informationshantering och digitalisering. Efter en tid som arkivarie
har man manga erfarenheter och kompetenser som man kanske
inte tanker pa, inte minst inom samordning och kommunikation
med olika malgrupper. Tank snarare pa vad du har gjort och vad du
kan bidra med &n vilken titel du for narvarande har. Det &r latt att lasa
fast sig har. Lagg stor vikt vid dina personliga egenskaper men se

till att kompetensutveckla dig ofta! Har finns en uppsj6é av omraden
att fordjupa sig inom. Ofta har man som arkivarie en projektledande
eller samordnande roll och har tillskansat sig mycket kunskap om
verksamhet, juridik och teknik. Och kom ihag att vaga misslyckas!

Failure sucks, but instructs.

Joel

Norén Krutrok

Roll/yrke Verksamhetsutvecklare pa
Informationsférvaltningsenheten

Arbetsplats Polismyndigheten

Det roligaste med min roll i en stor och komplex organisation ar att
jag far férmanen att 1ara mig manga olika verksamheter som alla
har samhéllsviktiga uppdrag. | mitt yrkesliv &r jag nog mest stolt
over att jag varit orddd i att prova nya roller och uppdrag, att jag
manga ganger gatt utanfor min comfortzone vilket har utvecklat
mig bade personligt och yrkesmassigt.



Gigekonomin och konsultrollen inom
arkiv- och informationshantering

Begreppet gigekonomi anvénds allt oftare fér att beskriva delar
av dagens arbetsmarknad. Fler och fler personer blir konsulter.
Befinner sig arkiv- och informationshanterings-Sverige i en
gigekonomi? Vad tillfér konsultyrket for organisationer och
arbetstagare? Konsultbolaget ArkiviT:s VD Daniel Setterwall
reflekterar i den har artikeln kring dessa fragor.

| en gigekonomi ersétts fasta anstallningar av tillfélliga "gig”, dar fokus
ligger mer pa flexibilitet, effektivitet och spetskompetens &n pa guld-
klockor, lojalitet och fast anstallning. Manga férknippar gigekonomin
med enklare tjanster for privatpersoner som utférs av "giggare”,
sasom taxichaufférer pa Uber. Men gigekonomin utvecklas dven

for kvalificerade tjanster, déar fler och fler blir konsulter. Som konsult
anstélld pa ett konsultbolag kan man f& det basta av tva varldar —
variation och flexibilitet genom olika gig och en trygg, fast anstélining
(och kanske en guldklocka till slut) pa sitt konsultbolag.

Befinner sig arkiv- och informationshanterings-Sverige
i en gigekonomi?

Historiskt har projektanstéliningar varit relativt vanliga i arkivsektorn.
Detta beror sannolikt framst pa ekonomiska orsaker, da arkiv-
organisationerna inte alltid kunnat sakra langsiktig finansiering kring
arkivarbetet, vilket har lett till att man har arbetat stétvis i kortare
projekt. An idag finns dock fortfarande flera arkiv d&r man aldrig
skulle kunna ténka sig att anlita en konsult och det finns sékert
manga arkivarier som aldrig ens tankt tanken att arbeta som konsult.
Detta kan jamféras med exempelvis IT-branschen, dar du kommer
ha svart att hitta ett IT-bolag som aldrig anlitat en konsult eller en
systemutvecklare eller som aldrig har blivit uppringd av en rekrytera-
re fran ett konsultbolag.

For oss pa ArkivIT ar det tydligt att arkivkonsultmarknaden har
utvecklats kraftigt under de tio ar vi har befunnit oss pa marknaden.
ArkivIT &r idag Sveriges storsta arkivkonsultféretag med cirka 40 kon-
sulter inom arkiv- och informationshantering. Detta att jamféra med ar
2010, nér bolaget startade, da bestod det av tva konsulter. Tillvéxten
har skett genom en kraftigt 6kad efterfragan pa konsulttjanster i

samhéllet och en 6kad nyfikenhet pa konsultrollen hos de arkivarier
och andra informationshanterare som vi har anstéllt genom aren. Min
analys &r att arkivarierollen har blivit mer komplex och mangface-
tterad i och med den 6kade digitaliseringen. Detta innebér dels att
behovet av spetskompetens har dkat hos manga arkivorganisationer,
dels att manga arkivariers énskan om att ta del av olika miljéer,
organisationer, system och lésningar har 6kat. Sa ja, min bedémning
ar att arkiv-Sverige delvis har rort sig mot gigekonomin pa grund av
ett 6kat behov av att ta in spetskompetens i olika projekt. Samtidigt
kvarstar det faktum att arkivarbetet till sin natur &r mycket langsiktigt
och gors béast nar det sker kontinuerligt. Det rader ingen tvekan om
att fast anstéllda arkivarier har en viktig roll att spela pa inom det
svenska arkivvasendet. Men det rader heller ingen tvekan om att
konsultyrket &r ett framtidsyrke for arkivarier som vill ha variation i sitt
yrke och uppleva olika typer av organisationer.

Fordelar for arkiv-Sverige nér tillgangen pa konsulter 6kar

Det finns forstas mangder av skal till att anlita konsulter
och skalen varierar mycket mellan olika situationer och
organisationer, har &r nagra typexempel:

° Behov av att fa in specifik expertis i ett projekt, exempelvis
i samband med ink&p och inférande av ett e-arkiv. Att ta
in en konsult som varit med i flera liknande projekt i andra
organisationer kan vara vardefullt.

° Mindre organisation som inte har méjlighet att anstélla en
arkivarie pa heltid har méjlighet att pa ett mer kostnadsef
fektivt satt fa tillgang till arkivariekompetens pa deltid.

° Behov av flexibel bemanning vid exempelvis sjukdomar,
foraldraledigheter och liknande.
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Vad kan konsultrollen locka med?

Svaret pa denna fraga ar forstas hogst individuellt, och det finns
sékert néstan lika manga svar pa den frdgan som det finns arkivkon-
sulter. Jag tar mig friheten att generalisera nagot och héavda att de
flesta arkivkonsulter som trivs i yrket hamnar i nagon eller flera av
féljande kategorier: Den juniora arkivkonsulten som vill utvecklas,
Den variationsélskande konsulten, Den afférsdrivna konsulten, Den
expertisbyggande konsulten och Den frihetssdkande konsulten.

Den juniora arkivkonsulten som vill utvecklas ar oftast en nyexam-
inerad arkivarie som dels vill fa en flygande start pa sin karriar, dels
ar nyfiken pa att fa uppleva manga olika typer av organisationer for
att sen béttre veta hur hen vill fortsatta sin karriar. Genom att under
relativt kort tid ha ett antal uppdrag av olika karaktar och i olika typer
av organisationer, bygger sig konsulten en erfarenhetsbank som

ar svaruppnadd for en arkivarie som under samma tidsspann har




arbetat pa ett och samma stélle. Som anstalld pa ett storre arkivkon-
sultféretag sa &r man dessutom omgiven av mer erfarna arkivarier,
vilket ger méjligheter till kompetensutveckling &ven utanfér uppdra-
gen hos kund. Vi pa ArkivIT mérker att de konsulter vi anstéllt som
nyutexaminerade blir valdigt attraktiva pa arbetsmarknaden efter att
de har arbetat som arkivkonsult i nagra ar.

Som arkivkonsult kan du ha uppdrag i manga olika typer av organisa-
tioner, inom saval privat som offentlig sektor. Vissa uppdrag ar korta,
som att leda nagra workshoppar eller halla en utbildning, medan
andra uppdrag pagar i flera ar. | vissa fall arbetar du sjalvstandigt
och ska uppna ett specifikt resultat, i andra fall &r du en del av kundens
verksamhet och bemannar exempelvis deras registratur eller arkiv-
funktion. Ena uppdraget handlar kanske om att géra en férstudie
infor inférande av e-arkiv, medan nasta uppdrag kan handla om att
forteckna ett pappersarkiv. Fran att i ett uppdrag arbeta helt pa egen
hand, kan du i nésta arbeta du kanske med ett team av kollegor fran
ditt konsultbolag, till att i nésta uppdrag arbeta enbart med kollegor
hos kunden. Variationen ar med andra ord stor mellan olika typer

av uppdrag, och man vet séllan langt i férvag vilket nasta uppdrag
blir. Fér Den variationsélskande konsulten &r det hér den stdrsta
tjusningen med konsultyrket. Yrkets variation kan dock vara en av
de faktorer som gor att konsultyrket inte alls passar vissa personer.
Exempelvis sa kan den som inte lockas av den omvaxlande arbets-
situationen som beskrivs ovan inte vara ratt fér konsultvarlden.

Den affdrsdrivna konsulten lockas inte bara av omradet arkiv- och
informationshantering, utan ocksa av att fa utveckla affarer eller
agera entreprendr. De flesta konsulter ser sig inte som séljare, men
ofta ar det precis det de ar i den bemarkelsen att de hjélper kunder
genom att erbjuda sina tjanster. Som konsult ser man férutséattningar
och behov hos manga olika organisationer, och kan utifran det se
monster kring vad som efterfragas pa marknaden, och p.g.a. detta
komma med idéer kring utveckling och paketering av tjanster.

Pa ArkivIT har vi de senaste aren lanserat ett flertal nya tjanster

— till exempel dataskyddsombud som tjanst, och en mjukvara for
automatisk arkivering av sociala medier, Arkiwera. Alla dessa har
uppkommit och vidareutvecklats utifran en idé fran en eller flera
konsulter som sett dessa behov vid kunduppdrag. Om man arbetar
som egenféretagande konsult &r det nog en forutséttning att ha ett
inslag av Den affarsdrivna konsulten i sig, i och med att man da
oundvikligen kommer hamna i rena séljsituationer for att sélja in sig
sjélv. Ar man anstélld p& ett konsultbolag &r det inte alltid ett méste
att vara sarskilt affarsdriven, det viktigaste &r fackkompetensen och
ofta finns sarskilda séljare som ansvarar fér det affarsmassiga. Men
for den som énskar finns stora majligheter att fa utlopp &ven for det
affarsméssiga intresset.

Den expertisbyggande konsulten har identifierat ett &mnesomrade
som den vill bygga upp expertis inom och ser att konsultrollen &r den
basta mojligheten att fa lagga sa mycket tid som mdjligt pa detta
omrade. Exempel pa sadana omraden skulle kunna vara ett
inférande av e-arkiv eller arbete som dataskyddsombud. Som
konsult kan du vara med pa manga olika inférandeprojekt av
e-arkiv hos olika kunder, medan du som anstélld endast ar med pa
din egna organisations inférandeprojekt. Samma sak med rollen
dataskyddsombud — det &r relativt fa organisationer som har ett
dataskyddsombud som arbetar heltid i den rollen, men som konsult
kan du genom att ha flera kunder I&agga all din tid pa just den rollen.

Den frihetssékande konsulten ser méjligheten att i konsultrollen,

mer an i andra yrkesroller, styra éver sin egen arbetstid och arbets-
uppgifter. Kanske har man en drém om att kunna vara ledig 6ver
hela sommaren, att kunna lagga mer tid pa ett sidoprojekt eller att
standigt ha méjlighet att arbeta i de mest spdnnande och utmanande
uppdragen. Den frihetsélskande konsulten ar ofta egenforetagare, i
och med att det ger bast méjligheter att fullt ut goéra sina egna val. De
konsulter som lyckas uppna den har drémmen &r oftast de som har
byggt upp en sa eftertraktad expertis och ett stort nétverk, att de kan

vélja och vraka bland olika uppdrag. Genom den hdga expertisnivan
kan konsulten ocksa ta bra betalt for sitt arbete, vilket kan gora att
konsulten har rad att exempelvis vara ledig 6ver sommaren. Jag
hojer dock en varningsflagga hér i och med att det ar langt ifran alltid
som drémmen om det fria konsultlivet realiseras. Ofta kravs det mer
forsaljningsarbete &n man tanker sig for att hitta nya uppdrag, nagot
som kan vara svart att mékta med nér du ar egenforetagare, detta i
synnerhet om man arbetar som konsult med fokus pa offentlig sektor,
dar inkép av konsulttjanster styrs av lagen om offentlig upphandling.

| de lagena sa racker det inte alltid att ha ett stort natverk i branschen
for att hitta uppdrag. En méjlighet kan vara att kombinera det basta
av tva varldar — att behalla friheten genom att vara egenforetagare
och samtidigt samarbeta med ett stérre konsultfdretag for att fa
draghjalp kring férsaljning och aven fa kollegor/samarbetspartners.

Vem lampar sig for att arbeta som konsult?

Det forsta grundkravet ar att ha &mneskunskap — i upphandlingar av
arkivkonsulter efterfrdgas ofta hogskoleutbildning om minst 60 poéng
i arkivvetenskap. Ett annat maste, for att trivas i konsultrollen, ar att
inte bli avskrackt av beskrivningen ovan kring variationen i yrket.
Man maste kunna hantera, och helst gilla, att uppdragen har mycket
olika karaktér och att man fér det mesta inte vet hur nésta uppdrag
kommer att se ut forran nara inpa uppdragets start. Man behéver
inte vara ett socialt geni, eller ens vara sarskilt utatriktad, men man
bor gilla att samarbeta med olika typer av mé@nniskor. Som konsuilt
behoéver du ocksa kunna vara padrivande — det &r inte alltid som
kunden kommer att ge dig glasklara instruktioner kring vad du ska
gora, du férvantas ibland styra kunden fér att hjélpa dem att veta vad
som ska géras.

Det slar mig att kravbilden for att arbeta som konsult inte &r alltfor
vasensskild fran krav som stélls for arkivarier och informationshan-
terare pa "vanliga” arbetsplatser. Det finns darmed sékert manga
arkivarier och informationshanterare som idag arbetar pa en "vanlig”

arbetsplats, som i framtiden kan komma att arbeta som konsulter.
Kanske &r konsultrollen nagot fér dig?

Daniel

Setterwall

Roll/yrke VD
Arbetsplats Arkiv IT

Civilingenjor i industriell ekonomi som kom till ArkivIT for tre ar
sedan fran IT-konsultbranschen, da utan arkivbakgrund.

Har sedan dess fascinerats 6ver den spannande arkivvarlden
och alla majligheter som finns dér. Har last nagra poéang arkiv-
vetenskap och framférallt lart sig mycket av alla kompetenta me-
darbetare under dessa tre ar. Men haller sig anda till ledarskap,
organisation, affars- och processutveckling och later andra
ArkivIT:are sta for expertraden i arkivfragor.




Att bygga samman ett arkiv —
livet som arkivarie pa IKEA

Nedan kommer jag att skriva om mina erfarenheter av att jobba
med ett enskilt arkiv och da narmare bestamt Inter IKEA-grup-
pens féretagsarkiv under snart nio ar, lite av en egen reflektion
over vad jag lart mig helt enkelt.

Sommaren 2016 6ppnade IKEA Museum i Almhult, Sméland och

en tid déarefter borjade vart arbete pa allvar med att fora upp arkivet
till en professionell niva, d.v.s. att vi nu arbetar med att tillampa en
svensk arkivstandard i det arbete vi utfor i arkivet. Detta innebar
bland annat att vi ordnar och fértecknar materialet enligt det allméanna
arkivschemat och att det verkar bli méjligt att vi far en bra arkiviokal i
framtiden. | dagslaget sitter vi fortfarande i en kéllarlokal och arbetar.

Parallellt med detta arbete férbereder vi oss for att sjdsatta ett
e-arkiv, vilket naturligtvis tar sin tid. Det handlar bade om att hitta
ratt verktyg och att de passar in i den évergripande it-strukturen men
aven att hitta en bra form for att digitalisera det analoga materialet
pa ett relevant satt. For narvarande ar det ett stort fokus pa Ikeas
designhistoria. Vi har mycket funderingar pa hur vi ska hantera alla
vara ritningar. Detta material stracker sig till sent 1950-tal och ritfilm
ar inte helt enkelt att hantera. Samtidigt funderar vi ocksa pa om vi
ska bygga upp en egen funktion for att skanna materialet eller om vi
ska hitta en bra form for att Idgga ut den uppgiften. Sannolikt fragor
som manga kollegor runt om i landet ocksa funderar pa i detta nu.
Till detta kommer &ven att vi i véldigt stor utstréckning fungerar som
en bildbyra, bade for internt bruk inom koncernen samt fér en rad
med olika externa intressenter.

Utdver detta &r var stora utmaning att hitta formerna for att sakra fort-
satt inflode av arkivmaterial fran den I6pande verksamheten. Har ser
vi nog en av de stdrre svarigheterna som galler for foretagsarkiven i
motsats till att arbete pa ett myndighetsarkiv. Det saknas forstaelse
och rutiner fran flertalet funktioner inom organisationen for vara
Onskemal om att fa material levererat och vi har idag inget tydligt
mandat fran koncernledningen for att kréva detta, nagot som

vi skulle kunna anvanda for att argumentera for var sak. Samtidigt
kan vi konstatera att valdigt manga funktioner inom koncernen
anvander sig av var service, sa vi ser framtiden an med tillforsikt.
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IKEA:s historia

Ikeas historia borjar i formell mening med att Ingvar Kamprad
sommaren 1943 registrerar firman lkea vid Lansstyrelsen,
Kronobergs lan. Kamprad har da avslutat sin skolgang i Osby och
ar pa vag att till hosten pabdrja sina studier vid Géteborgs Handels-
gymnasium, en 2-arig utbildning. Under de narmsta aren dareft-

er driver Kamprad en postorderverksamhet med en vaxande
omsattning och ett standigt 6kande sortiment. Han kombinerar dock
sin affarsverksamhet med forst skolgangen i Géteborg och dérefter
med en anstalining vid Syddstra Sveriges Skogségarefdreningars
Férbund och sin militara utbildning, grundutbildning samt reservoffi-
cersutbildning. Hosten 1948 avslutar han sin reservofficersutbildning
for att da flytta hem till foraldragarden Elmtaryd och darefter enbart
arbeta med sin egen affarsverksamhet. Hittills har Ikeas sortiment
bestatt av bland annat rakapparater, armbandsur, pennor av olika
slag och liknande korta varor. Stora delar av detta sortiment import-
erar han, men det blir mer och mer problem med att fa importlicenser
i den utstrackning han behdver for att kunna utéka sin verksamhet.
Han bérjar darfor se sig omkring efter alternativa sortiment och i sin
reklambroschyr "ikéa-nytt” tar han under hdsten 1948 for forsta
gangen in mobler i sortimentet. Detta visar sig fungera alldeles ut-
markt och ganska snart dérefter fasar han ut det tidigare sortimentet
for att helt fokusera pa mobler och inredningsartiklar, fortsatt som en
renodlad postorderverksamhet fran garden Elmtaryd. Konkurrensen
inom postorderverksamheten visar sig vara mycket hard och en av
det tidiga strategiska affarsidéerna som Kamprad utvecklar ar att
1953 etablera en utstéliningslokal dar han kan visa upp sitt sortiment.
Kunderna kan nu besoka utstallningen och pa plats goéra sig en
forestalining om vilken kvalitet de respektive produkterna héaller och
darefter bestamma sig for vilken prisniva de vill Iagga sina inkdp pa.
Erfarenheten fran denna period visar att kunderna &r beredda att
aka ganska langt for att sjélva fa klamma pa sortimentet. Inte séllan
var de ocksa i det sammanhanget beredda att valja de lite dyrare
produkterna. Utstallningslokalen kommer han av olika anledningar att
placera i Aimhult och dérmed &r kopplingen mellan Ikea och Almhult
etablerad. Under mina &r som arkivarie pé lkea i Almhult har jag fatt
hora en flera historier pa att det var néra att lkea etablerades pa



andra orter, men har hittills inte

sett nagra spar i arkivmaterialet dar detta

diskuterats. Tvartom pekar allt pa att Almhult var den
sjalvklara platsen néar Ingvar Kamprad flyttade sin verksamhet
fran sina féraldrars gard och etablerade sig i Aimhult.

Under de narmsta decennierna darefter utvecklas dels Kamprad
bade som affarsman och mébelman, dels lkea som organisation.
Under 1960-talet sker den forsta trevande internationella expans-
ionen i Skandinavien och under 1970-talet foljer en expansion pa
den europeiska marknaden. Samtida med den europeiska expans-
ionen i egen regi inleder Ikea samarbeten med externa féretags-
grupper och enskilda entreprendrer vilket leder till att varumarket
Ikea etableras redan under 1970-talet och tidigt 1980-tal i lander
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som Japan, Hongkong, Australien, Kanada, Kuwait med flera. Det
ar bland annat dessa samarbeten som ligger till grund for idén om
att arbeta med en franchisestruktur som organisationsform och detta
utvecklas och renodlas under 1980 och— 1990-talen. Fran 1990-talet
fram till i dag kan man séga att affarsmodellen framst har utvecklats
och forfinats for att méta utmaningarna som den fortsatta expans-
ionen inneburit.
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Presentation av IKEA:s arkiv

De é&ldre delarna av arkivet stracker sig fran mitten av 1940-talet och
utgdrs framfor allt av olika former av affdrshandlingar som korre-
spondens med leverantdrer, fakturor, marknadsféringsmaterial med
mera. Vi kan till exempel félja Kamprads projekt att designa och lata
tillverka en egen kulspetspenna under slutet av 1940-talet, ett projekt
som dock inte riktigt bér frukt utdver att han kunde anvénda det i sina
férhandlingar med andra potentiella leverantorer.

Det &r ocksa nu som han far sina forsta riktiga erfarenheter av att
gora affarer ”i den stora varlden”. Ett exempel ar nar hans stora
leverantdr av blackpennor i Frankrike frdgar om han méjligen kan
rekommendera en svensk tillverkare av stalkulor till deras kulspets-
sortiment. Kamprad léser detta genom att kontakta SKF i Goteborg,
vilka i sin tur lagger affaren pa ett dotterbolag i Frankrike. Kamprad
férvantar sig givetvis en agentprovision, det ror sig trots allt om en
bestallning pa en halv miljon stalkulor, men SKF nonchalerar hans
vad man kan tycka fullt rimliga krav. (19490202_SKF_agentprovision)

Efterhand som verksamheten véxer okar saklart det samlade
arkivmaterialet och det speglar pa en rad satt hur komplexiteten i
verksamheten Okar. Detta géller inte minst dokumentationen éver
Ikeas tidiga samarbete med den polska statshandelsorganisationen
Paged, fran vilken lkea importerar en stor del av sitt sammanlagda
sortiment och som i férlangningen ligger till grund fér moderniserin-
gen av den polska mobelindustrin. Ett par ar efter att detta samarbete
sjOsatts inleds ett liknande samarbete med den tjeckoslovakiska
statshandelsorganisationen Ligna och ytterligare material byggs

upp och stélls undan, for att numera inga i arkivet.

Nér sa familien Kamprad i bérjan av 1970-talet flyttar till Danmark for att
Ingvar Kamprad ska kunna fokusera pa den internationella expans-
ionen kan man se en forsta konsekvens av att verksamheten vaxer
internationellt. Det &r nu som vi bérjar se enstaka luckor i arkivmat-
erialet. Detta &r pa manga satt en vanlig problematik nar man arbetar
med foretagsarkiv och den koncern man arbetar med expanderar ut
pa den internationella arenan.

Det fanns under den hér perioden ingen organiserad arkivverksamhet
som ansvarade for att dokumentera lkeas historia. Den arkivfunktion
som efterhand utvecklades hade till uppgift att hantera personalakter,
aktuella kontrakt och avtal med mera. Vad |kea i stéllet var lyckligt
lottade att ha, var Leif Sj66 en medarbetare som sag ett véarde i att
spara pa det som han sag som historiskt viktiga handlingar. Sj66
borjade pa Ikea som springpojke i slutet av 1950-talet och avslutade
sin karriar som informationschef i bérjan av 2000-talet. Stora delar av
det material som utgér grunden for den aldre delen av arkivet hade
troligen inte funnits kvar om inte Sj6é samlat in det och stéllt undan
det i de utrymmen han lyckades fa sig tilldelade.

Ett forsta initiativ till att katalogisera arkivmaterialet togs for cirka

15 ar sedan. Vad man gjorde var att bygga upp en Access-databas
med en grundlaggande s6kbarhet. Man bérjade éven sortera upp
ett storre bildmaterial utifran vissa definierade sammanhang som
ansags relevanta, och i stor utstrackning fortfarande &r relevanta.
Exempel pa ett sadant sammanhang kunde vara fotografier pa
Ingvar Kamprad. Dessa kunde ursprungligen ha sparats i en rad
olika sammanhang, men ha flyttats darifran och placerats i en lada
med "Ingvar Kamprad-bilder”. Dessvérre kom detta arbete att spracka
delar av den ursprungliga ordningen och idag star vi och véljer om
vi ska férs6ka rekonstruera den ursprungliga ordningen eller om vi
ska forhalla oss till den for 15 ar sedan skapade ordningen som en
del i verksamhetens historia. | detta sammanhang inleddes aven ett
samarbete med Centrum f6r naringslivshistoria, vilket betytt mycket
for arkivets utveckling sedan dess.
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Samtidigt som 6vriga delar av arkivmaterialet bérjade samlas in
fanns det ett enskilt initiativ fran en medarbetare som ville géra en
film for internt bruk, en film som skulle beskriva Ingvar Kamprad
och lkeas historia i Almhult. | samband med detta gjordes en férsta
inventering av det som kom att kallas "filmarkivet”, vilket dessvéarre
kommit att innebéara att det mesta av filmmaterialet inte hanteras av
arkivfunktionen. Vi &r dock inne i en fas dar vi haller pa att plocka in
&ven detta material under vart ansvar.

Arkivbildarna inom IKEA

Arkivet idag bestar av ett antal arkivbildare
av vilka ett par av de viktigare ar:

° IKEA Gruppen
° Inter IKEA Gruppen
° Arkiv Ingvar Kamprad

"lkea Gruppen” ar foretagsbildningen fran den ursprungliga registrer-
ingen 1943 fram till ungefér 1983, da den forsta stdrre uppdelningen
infér den idag etablerade franchisestrukturen tar sin bérjan.

Ingvar Kamprad borjade under 1970-talet att fundera pa en framtida
organisationsform som skulle ge verksamheten goda férutséttningar
att 6verleva under mycket lang tid, givetvis forutsatt att den fortsatte
att vara kommersiellt framgangsrik. Ingvar hanvisade ofta till denna
planering som “férberedandet f6r min egen déd”. Diskussionen som
vi kan félja i arkivmaterialet vagde mellan & ena sidan en borsintro-
duktion och & andra sidan att agandet fordes 6ver i en stiftelseform.
Kamprad sag utifran sitt perspektiv en del faror i att ga in pa borsen,
frAmst risken for att kortsiktiga ekonomiska intressen skulle stéra de
langsiktiga strategierna och malen. Tittar man till exempel pa den
satsning som kravdes for att etablera sig pa den ryska marknaden
som detaljist i slutet av 1990-talet, sa var den mycket langsiktig. Det
hade sannolikt varit svart att Gvertala en styrelse i ett borsbolag att
arbeta med s& hér langa tidshorisonter och idag hade det férmodiigen
blivit samma problem med den satsning som ligger bakom lkeas
etablering i Indien.

Stora delar av det material som utgdr grunden
foér den &ldre delen av arkivet hade troligen
inte funnits kvar om inte Sj66 samlat in det

och stéllt undan det i de utrymmen han |
yckades fa sig tilldelade.

Samtidigt som den nya stiftelsedgda koncernen etablerades lades
grunden fér franchisestrukturen och grundandet av Inter IKEA
Systems B.V. . Aven denna koncern blev stiftelseégd och ytterst &r
det Interogo Foundation i Liechtenstein som ar agare till Inter IKEA
Gruppen. | grunden har verksamheterna under varumarket lkea en
mycket langsiktig affarsidé och vision, vilket i langden sannolikt ger
goda férutséttningar for att utveckla ett val fungerande féretagsarkiv.

Under de snart 80 ar som verksamheten funnits har det genererats
en hel del arkivmaterial, men det var forst i samband med de forbere-
dande arbetena infér Ikeas museisatsning som man valde att rekryt-
era en utbildad arkivarie, samtidigt anstalldes &ven personal for att ta
hand om den samling som byggts upp. Aven denna personal bestar
av rekryterade externa specialister och samlingen ingar i avdelningen
"Arkiv & Samling” under IKEA Museum.

Samlingen pa IKEA museum har framfor allt sitt ursprung i lkeas
50-arsjubileum 1993, och fran bérjan av 2000-talet da den inled-
ningsvis interna utstallningsverksamheten IKEA Genom Tiderna
byggdes upp. Denna utstélining kom efterhand att bli s& popular att
den 6ppnades for allménheten.



Sammanfattningsvis har vi de férsta decennierna av lkeas historia
val dokumenterad i arkivmaterialet, resten ar det nu upp till oss sjalva
att i storsta méjliga man se till att vi sakrar for framtiden.

Arkivet ger service till en rad olika funktioner inom bade Inter IKEA
Gruppen (dvs franchiseédgaren) och till de olika franchisetagarna.
Det kan gélla allt fran historiskt material i samband med jubileer

som till exempel nar den norska organisation firade 50-arsjubileum
2013, underlag fér design och produktutveckling till vara jurister nar
vi behdver forsvara var design mot piratkopior, historiskt material och
information som beskriver andra bolag under varumarket IKEA med
mera.

Utmaningarna och méjligheterna i att arbeta
med ett enskilt arkiv

Det finns naturligtvis en rad omraden dar det arkivvetenskapliga

och kulturhistoriska perspektivet skiljer sig at mot det kommersiella/
affarsmassiga, atminstone under den period da den professionella
arkivfunktionen etableras i en verksamhet. Ett par av dessa perspek-
tiv som man behéver arbeta med &r bland annat hur man férhaller
sig till idén om langtidsbevarandet av arkivet samt kanske mer
grundlaggande: forstaelsen for arkivariens sarskilda kompetens. Har
man ingen kunskap om hur ett arkiv fungerar &r det sa klart 14tt att tro
att det framst handlar om att halla ordning pa en méngd information
samt att kunna soka i denna information utifrdn de fragor vi idag far.

Som arkivarie &r vi trots allt utbildade utifrdn bade en vetenskapsteori
och en praxis som har utvecklats under de senaste dryga 150 aren,
och i enlighet med den sa ser vi ingen uppenbar bortre tidshorisont
for nar arkivet plotsligt skulle forlora sitt varde. Arkivarien behdver
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ju under normala férutsattningar séllan fundera i termer av fientliga
uppkdp, konkurser eller byte till en ledningsgrupp som vid en lag-
konjunktur exempelvis skulle kunna sé&ga att arkivet ar kostnad som
vi inte har rad med. Allt detta &r realiteter i en renodlad kommersiell
verksamhet och medvetenheten om risken ska inte férringas. Vi har
val till exempel alla last om resebolaget Thomas Cook, som efter
178 ar av verksamhet gick i konkurs for ett par ar sedan. | det fallet
betraktades arkivet dock som sa pass kulturhistoriskt vardefullt att
det kunde raddas i sin helhet och nu férvaltas det av Record Office
for Leicestershire, Wigston.

Framfér allt inom familjeféretag som hunnit bedriva verksamhet
under ett antal generationer, ar en generell [6sning for att hantera
denna risk att arkivet far en stiftelse som huvudman. Tittar vi pa de
foretag som har en mer etablerad arkivfunktion sa &r ovanstaende
problematik inte sallan hanterad pa sa satt att de historiska arkiven
ligger under en stiftelse. De stora férdelarna med denna l6sning &r
bland annat att det ger stérre mdjligheter att planera langsiktigt, bade
i relation till vilka mal man har med verksamheten samt i férhallande
till vilka ekonomiska ramar man har. Samtidigt undanréjer man risken
for att arkivet vid en konkurs ingar som en tillgang i konkursboet,
vilket exempelvis tycks ha varit fallet med Barings Banks arkiv.

Om vi sedan tittar pa det mer dagliga arbetet som vi gér, vilket bland
annat innebér att vi arbetar tillsammans med utstallningsverksam-
heten pa IKEA Museum, sa uppenbarade det, som tycks vara ett
klassiskt dilemma nér ett foretag professionaliserar arkivverksam-
heten, sig tidigt fragan om pa vilka grunder verksamhetens historie-
skrivning ska vila: historien som den framkommer genom arkiven
eller den anekdotiska historien som gér sig bra i marknadsféring.
Om man till exempel féljer de forum for foretagsarkivarier som vara
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amerikanska kollegor haller hittar man ofta en gemensam erfarenhet
som kretsar kring organisationens historieskrivning. Denna har oftast
hanterats av marknadsféringen, som manga ganger har ett behov

av att kunna paketera ett foretags erbjudande i en spannande form.

| denna verksamhet véger inte kallkritiken alltid sa tungt, vilket gor att
det kan finnas ett eller annat lik i garderoben nér man sedan tillampar
ett kallkritiskt perspektiv pa historieskrivningen.

Ett exempel fran lkeas historieskrivning ar idén om de monterings-
bara moblerna som levereras i platta paket. Nagon gang under
1970-talet, eller méjligen tidigare &n sa, etablerades det en idé att
lkea hade utvecklat det platta paketet och detta pastaende uppstod
sannolikt i samband med att Ikea pa allvar bérjade expandera inter-
nationellt och det utvecklades ett behov i marknadsféringen av att
visa pa lkeas sérart. Det skapades rent av en handelse i féretagets
historia d&r idén om att ta loss benen fran ett bord och lagga dem
under bordsskivan for att darmed spara utrymme infér paketeran-
det ska ha klackts av Ikea. Ingvar Kamprad var dock redan i slutet
av 1990-talet tydlig med att monterbara mébler levererade i platta
paket kommersialiserades redan i mitten av 1940-talet i Sverige, hos
Nordiska Kompaniet. Att Kamprad sedan lyckades rekrytera tva av
de mobelarkitekter som varit med att utveckla mobelserien pa NK gor
egentligen historien, som vi kanner den idag, vél sa intressant ur ett
marknadsféringsperspektiv.

En annan av dessa myter kretsar kring anledningen till att Ikea i
samband med den forsta utomskandinaviska etableringen valde
Schweiz. Myten séger att det var for att Schweiz var en mycket
konservativ marknad och om lkea med sin ungdomliga och ljust
skandinaviska design kunde fa framgang pa den marknaden,

sa kunde vi klara av vilken marknad som helst. Nar man tittar i
arkivmaterialet visar det sig i stéllet att det var andra férutséttningar
som spelade in. Det var i forsta hand en fraga om att gora den forsta
testen pa en marknad som inte medforde allt for stora tullar och
andra import- och exportbegrénsningar. En annan viktig orsak var
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att marknaden inte var for stor, vilket skulle ha kunnat dra med sig
problem vad det géllde férsérjningen av varor till varuhuset.
Expansionen utomlands planerades under tidigt 1970-tal, och pa
Ilkea mindes man fortfarande problematiken under 1950 — 1960-talet
med att efterfragan standigt dversteg tillgangen, och detta var nagot
man ville undvika om det var méjligt.

Resultatet av de strategiska diskussionerna landade i att det stod
mellan Osterrike och Schweiz, det vill s&ga tva mindre marknader
som bada, i likhet med Sverige, var medlemmar i den europeiska
frihandelsorganisationen EFTA. Dérefter fokuserades anstrang-
ningarna i forsta hand pa att hitta en tomt med en byggnad pa ett
bra stélle for att etablera ett varuhus pa. Det visade sig da ganska
tydligt att det var den Osterrikiska byrakratin som var mest tungrodd
och slutligen lyckades man hitta en byggnad i Spreitenbach utanfér
Zurich, varpa det forsta lkea-varuhuset utanfor Skandinavien kunde
etableras i Schweiz 1973.

En annan problematik som vi var tvungna att ta tag i nar vi paborj-
ade arbetet med att professionalisera inte bara arkivet utan aven
samlingen, var den ordning som sedan tidigare etablerats. Vad detta
innebar var att det som vi idag menar med a ena sidan arkivet och
a andra sidan samlingen, var uppdelat i vad man kallade fem arkiv,
namligen:

° Dokumentarkivet

° Bildarkivet

° Katalogarkivet

° Filmarkivet

° Produktarkivet



Ganska snart kunde vi separera "produktarkivet’, dvs samlingen,
fran 6vriga "arkiv”. Kvar hade vi da fyra arkiv som katalogiserats pa
olika satt, vilket dessvarre aven kommit att bryta den ursprungliga
ordning som vi arkivarier vérderar sa hogt. Mycket av detta &ar dock
fullt majligt att rekonstruera, vilket vi gor efterhand som ordnings-
och férteckningsarbetet fortskrider.

Dokumentarkivet hade gjorts sdkbart i en Access-databas (som
namns ovan), som i grunden byggde pa vad som statt pa ryggen
pa de parmar som inneholl materialet. Detta fungerade utmarkt
under lang tid, just av den anledningen att katalogiseringen gjorts
av en lkea-anstalld som hade en lang erfarenhet fran en rad olika
verksamheter inom lkea. Det innebar aven att den service som
arkivet utférde var likaledes valfungerande, eftersom forstaelsen for
sammanhangen fanns genom egna erfarenheter. A andra sidan blir
detta en oerhord svaghet da ett sddant system blir personberoende.
Denna svaghet har varit vart tyngsta argument for att borja fran
bérjan med ett traditionellt ordnings- och férteckningsarbete.

Bildarkivet var sorterat utifran definierbara sammanhang som kunde
vara savél geografiska, personberoende, funktionsstyrda eller
kopplade till enskilda event och handelser av vikt ur lkeas historia.
Till detta kom &ven ett samlat bildmaterial med produktbilder till
katalogproduktionen, som fortfarande lag samlade pa ett annat stélle
utanfér arkivet. Det som var sérskilt intressant med detta material,
var att det fortfarande var organiserat som under den tid da bilderna
anvants. Denna ordning visade tydligt hur delar av katalogproduk-
tionen utvecklats och har ett historiskt varde som vida dverstiger
véardet av bilderna i sig. Det &r rent av ett lysande exempel pa vad
den ursprungliga ordningen betyder nar man vill sékra historisk
kunskap ut6ver vad de respektive objekten innehaller.

Katalogarkivet &r lite speciellt och vi har valt att behalla denna sam-
ling som en egen arkivbildare, vilket naturligtvis kan diskuteras. Det
ar bland annat har som ett féretags eventuellt sérskilda férutsattningar
ger sig till kédnna. | korthet kan vi konstatera att katalogen tillhdr en
rad olika arkivbildare éver tid, ursprungligen "IKEA Gruppen” fram till
1983, da den folide med donationen till det som kom att kallas Ingka
Gruppen. | samband med de stdrre strukturella férandringar som
genomfordes 2016, kdptes bland annat katalogproduktionen, via
bolaget IKEA Communications (ICOM), éver till Inter IKEA Gruppen,
vilket innebar att ytterligare en arkivbildare fick in katalogproduk-
tionen i sin verksamhet.

Detta resonemang bryter mot en del grundlaggande regler i allméanna
arkivschemat, men i den historiska forstaelsen inom organisationen
betraktas det snarare som sjélvklart. Katalogbolaget (oavsett om det
varit en avdelning, dotterbolag eller sjalvstéandigt bolag) har alltid haft
samma funktion éver tid och denna funktion &r kanske enklare att
forsta, och framfor allt beskriva, som en sammanhallen serie. Har
ska det noteras att dvrigt arkivmaterial som hor till “katalogbolaget”
fértecknas under sina respektive arkivbildare.

Annat material som finns i arkivet visar pa kopplingar till en rad olika
fenomen som préglar moderniseringen av det svenska samhallet
under 1950-talet och in pa 1960-talet. Under 1950-talet utvecklas

till exempel konsumentskyddet, dar bland annat relationen mellan
pris och kvalitet uppmérksammas fran statens sida. 1946 inrattar
monopolutredningsbyran pa Kommerskollegium och har handlaggs
de problem som bland annat Ikea dras med, dér den etablerade
mdébelhandeln bérjar hota Ikeas leverantérer. Tanken var att tvinga
leverantdrerna att inte leverera till Ikea, eftersom lkea sa tydligt
satsade pa laga marginaler vilka vagdes upp av laga fasta kostnader
och stor omsattning. Andra kénda verksamheter som led av samma
behandling var till exempel Kapp-Ahl, som profilerade sig med just
laga priser. Mycket av detta sammanhang beskrevs i den klassiska "De
nya miljonérerna”, en bok som skrevs av Gustaf Olivecrona 1970.

Ett exempel pa Ingvar Kamprads engagemang ser vi i utvecklin-
gen av Varudeklarationsndmndens VDN-testerna av mébler runt
1961,1962. lkea ar vid denna tid fortfarande framfor allt ett postorder-
foretag och har fortfarande ett behov av att fa kunderna att kan-

na sig trygga med kvaliteten pa de produkter de bestéller. VDN:s
arbete kommer darmed att passa bra in i Ikea-katalogen och Ingvar
Kamprad inleder en diskussion med Erik Berglund p& VDN for att

fa ett relevant graderingssystem som framfér allt gynnar kunden.
Systemet som &r pa gang att etableras grundar sig i tva majliga utfall
av testerna: godkant eller icke godkant. Kamprad argumenterar for
att tillverkaren och detaljhandeln da kommer att stréva efter att det
stora flertalet av produkterna blir sa pass bra att de nar gransen for
godkant, alternativt att de inte deklareras. Kamprad uttrycker det pa
féljande sétt i sin korrespondens:

Den hér betraktelsen éver var vi idag star i
transformeringen av lkeas féretagsarkiv fran en
stdrre samling affdrshandlingar, bilder och
kataloger till ett val fungerande arkiv kan tyckas
vara lite ostrukturerad och kaotisk, vilket nog kan
sdgas vara en bra bild av var vi stér i processen

"Som framkom under vart samtal harnere tror jag, att mycket av VD-
N:s framtid beror pa hur de olika klassificeringsnormerna utarbetas.
Det hela vore ju, som Du sjélv understrék, meningsldst, om vi har
hemma skulle upprepa det engelska exemplet. Sett ur producentens
synvinkel ligger det sa till, att om inte &ven klass 2 blir legaliserad
med beteckningen normalkvalitet eller motsvarande, s kommer her-
rar producenter att, dérest deras produkter ej uppfyller normerna fér
klass 1 att A: Antingen strunta i att deklarera sina produkter eller att
B: Se till att produkterna med néd och néppe klarar fordringarna fér
klass 1. Resultatet blir en ur konsumentens synvinkel snedvriden bild
av laget, eftersom marknaden enbart kommer att innehalla mébler
med beteckningen klass 1. Ur producentens synvinkel blir detta lage
ohallbart, eftersom det kommer att finnas en alltfor stor kvalitetsskill-
nad varorna emellan inom klass 1.

Eftersom jag tror, att en sund och riktig utveckling av dessa
varudeklarationer ar mycket gagnande for savél konsument som pro-
ducent, talar jag hur underligt det kanske &n later har mindre i egen
sak &n for VDN deklarationernas framtid.”

(19620516 _erik_berglund_vdn)

Ett par ar tidigare har problematiken beskrivits i Mobelvarlden, med:

"Far emellertid Eric Berglund i Sv. SIjdféreningen hallas, sa blir alla
mobler sa langlivade (utom dem han sjalv slar sénder) att vi gor ett
kvalitetskop en gang i livet och vad hander sedan? Jo, fabrikerna far
slaigen.”

(19581100_Mébelvariden_nr_11_1958_utdrag)

Tidningen Mdébelvérlden var Sveriges Mébelhandlares Centralfér-
bunds officiella organ.

Aven relationen mellan Bonnierféretagen och Ikea under framfor allt
andra halvan av 1950-talet beréattar en del om nyféretagandets villkor
under denna period. Ingvar Kamprad far méjligheten att arbeta med
framfor allt Reidar Grénneberg, som vid denna tid &r vd pa Bonnier-
féretaget Henriksdals Gummifabriks AB. Foretaget arbetar bland
annat med en form av skumgummi och tillhér de foretag som star
upp mot de etablerade mébelhandlarnas hot om bojkott. Grénneberg
kommer senare att ga in som styrelseledamot i ett av kea-bolagen
och ar sannolikt en av de som handleder Kamprad i hans féretags-
byggande och allménna affarsutveckling.
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Vi kan ocksa se hur framfér allt den smalandska mébelindustrins
utveckling speglas i lkeas arkivmaterial. Ikeas arkiv ar sannolikt ett
av de arkiv som bést beskriver hur denna industri utvecklas under
moderniseringen av det svenska samhallet. Ingvar Kamprad hade
till exempel i stor utstréckning personliga kontakter med lkeas lever-
antorer under lang tid, och sarskilt under 1950-talet har det avsatt en
hel del spar i arkivmaterial. En av dessa relationer var den mellan
Ingvar Kamprad och Gote Carlsson. Carlsson hade under lang tid
arbetat med Ikea, men da via sin fars foretag firma Walter Carlsson.
| slutet av 1950-talet bestémmer sig Géte for att starta en egen firma
och diskuterar detta med Kamprad, det krévs ju en del kapital for att
kunna ta steget att bli egenféretagare. Kamprad skriver att han ar
beredd att Iagga en order pa 1000 séngar som en forsta sékerhet for
firman, om den startas, och han motiverar detta med orden:

"Som Du nog forstar baserar sig mitt positiva stallningstagande till
detta projekt inte enbart pa vara goda personliga relationer, utan i
forsta hand pa att jag &r i behov av ytterligare ett par leverantérer
av stoppmobler, som &r palitiga. Kapaciteten hos mina nuvarande
tillverkare &r ndmligen utnyttjad till bristningsgréansen — Du k&nner
sjélv till fornallandet visavi Firma Walter Carlsson. Paradoxalt nog ar
det inte sa latt for mig att fa tag i nya palitiga leverantorer i dnskvard
omfattning.”

(19581204_gdte_carlsson_ang_scapa)

Gote Carlsson kom att starta sin firma, under namnet Scapa, forst i
Rydaholm, och dérefter flyttade han vidare till Alvesta dar verksam-
heten fortfarande bedrivs.

Det finns med andra ord en hel del kulturhistorisk information och
kunskap i ett féretagsarkiv, men detta &r inte alltid av intresse i en
kommersiell verksamhet. Att administrera och férvalta ett historiskt
arkiv kraver bade resurser och langsiktighet och det &r inte alltid detta
ar majligt att prioritera. lkeas arkiv har i detta sammanhang de goda
forutsattningarna att vi inte bara ser var historia som en tillgang, vi
driver &ven ett museum dar foretagets historia far ett stort utrymme.

Avslutande reflektioner

Som det beskrivits ovan sa kan man enkelt konstatera att de forsta
aren av professionalisering av ett enskilt arkiv, i det har fallet ett
foretagsarkiv, innefattar en rad olika fragor som vi som arkivarier
kanske normalt inte behdver brottas med. Samtidigt blir det ocksa
tydligt vilken potential som de enskilda arkiven har, exempelvis som
kalla for historieskrivningen om den period da det svenska samhéllet
moderniseras och vélfardssamhallet pa allvar etableras. Manga av
de samhallsfunktioner som vi pa manga sétt tar for sjélvklara idag,
har utvecklats i relation till sin samtid och féretagsarkiven &r sannolikt
en kunskapskalla som vél speglar denna dynamik.

Det ar ganska vanligt att foretagsarkiv har en forsta period da det
frAmst &r entusiaster inom verksamheten som tar de férsta stegen av
insamling och katalogisering av det historiska arkivmaterialet. Nar vél
detta uppmarksammas och om det finns ett intresse for vardet i detta
material kan férutséttningarna fér en professionalisering finnas, men
det &r i detta sammanhang som méanga potentiella enskilda arkiv inte
formar ta steget 6ver fran en samling affarshandlingar, fotografier
med mera till ett fungerande och sékbart arkiv. Samtidigt kan man
mycket val tdnka sig synergier i samarbeten mellan intressenter kring
stérre sammanhang. Exemplet med hur lkea férvaltar en stor del av
kunskapen om den smalandska maébelindustrin skulle mycket val
kunna ligga till grund fér att fler lokala och regionala aktérer ser en
modjlighet eller rent av en anledning till att damma av samlingen av
affarsdokumentation.

Den har betraktelsen dver var vi idag stér i transformeringen av
lkeas foretagsarkiv fran en stérre samling affarshandlingar, bilder och
kataloger till ett val fungerande arkiv kan tyckas vara lite ostrukture-
rad och kaotisk, vilket nog kan ségas vara en bra bild av var vi star

i processen. Vi arbetar pa en rad olika fronter med att ordna och
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férteckna materialet, bygga upp en stabil organisation, hitta en bra
I6sning for e-arkivet samt fa en tydlighet i vilket mandat vi har. Samti-
digt har vi alldeles nyligen fatt klart med en ny lokal sa att vi kan flytta
upp ur kéllaren, nu ska vi bara bygga om den sa att den passar vara
behov. Eller som Ingvar Kamprad uttryckte det: "Det mesta &r &nnu
ogjort. Underbara framtid!”

Nilsson

Roll/yrke Arkivarie

Arbetsplats Inter IKEA Gruppens
Arkiv

Jag har en bakgrund som medeltidsarkeolog och arbetade i en
rad olika projekt i Norge och Sverige under 1990-talet. Nér jag la
gréavskeden pa hyllan (den ligger faktiskt kvar pa hatthyllan) star-
tade jag tillsammans med en tidigare kollega en firma inom muilti-
mediaproduktion, med inriktning mot kulturhistoria och arkeologi.
Vi hade bland annat ambitionen att arbeta med videoproduktion
fér hemsidor, men vi var nog lite for tidiga med det och efter ett
par ar avvecklade vi firman.

Detta foljdes av ett par ar tillbaks i arkeologin da jag funderade
pa vad jag skulle bli ndsta gang och jag hade under en tid
funderingar pa lararyrket, varfor jag gick tillbaks till universitetet
och pluggade historia, hamnade pa ett snedspar och laste un-
derréattelseanalys for att darefter hitta till arkivvetenskap. Vagen
till arkivvetenskap kom sig av att jag sprang pa en gammal
kurskamrat fran arkeologistudierna, en kursare som inte gatt
vidare i den karridren utan istallet fortsatt med arkivvetenskap
och sedan fastnat i det yrket.

Nar jag traffade honom och han beskrev hur det fungerade blev
jag intresserad och laste forst en kurs vid Lunds universitet och
darefter |aste jag ett ar pa distans i Harnésand. Mitt forsta jobb
var i ett storre projekt pa Skatteverkets sddra region, dar jag

var med om att ordna och férteckna &ldre arkiv infér leverans till
Riksarkivet. Darefter sokte jag och fick jobbet pa Ikeas arkiv och
dar har jag nu varit sedan varen 2012.




Ar kommunalforbund framtiden
och vilka krav stallet det sadant
fall pa arkivarien?

Kommuner och regioner som gar samman och bildar
kommunalférbund kan med gemensamma krafter séitta upp
den organisation som kravs for att driva ett framgangsrikt
och modernt arkiv. En gemensam organisation med arkivarier
och andra specialister gér att vi tillsammans kan arbeta for att
driva utvecklingen framéat. Genom att samla flera inom samma
yrkeskar skapas férutsattningar att uppna synergieffekter och
déarmed hégre grad av specialisering.

Organisationsformen kommunalférbund ger méjlighet att bedriva
gemensam verksamhet och fatta gemensamma beslut. Kommunal-
férbundet Sydarkivera styrs av ett gemensamt férbundsfullméktige
med representanter fran samtliga féoroundsmedlemmar. Via den
gemensamma styrelsen och fullmaktige blir det méjligt att lyfta fragor
som berdr férbundets medlemmar. Sydarkivera har blivit en gemen-
sam plattform fér samarbete med Riksarkivet och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), samt pa Europaniva genom projektet E-ARK3
och byggnadsblocket for e-arkivering. Vi har engagerade kommun-
och regionpolitiker som tar arkivfragor pa allvar. Det &r en narva-
rande politik som beslutar om inriktningar i olika fragor, bland annat
handlingsprogram, strategisk tillsynsplan och vilka informationstyper
vi ska prioritera nér det galler digitala arkivleveranser. Sydarkivera ar
en gemensam arkivverksamhet och gemensam arkivmyndighet, inte
bara en gemensam férvaltning av arkivsystem.

Manga mindre och medelstora kommuner har svart att knyta till sig
ratt kompetenser for att klara av dagens utmaningar inom arkiv och
informationsférvaltning. Samverkan inom olika sektorer gér att resurser
kan frigoras for prioriterade omraden inom kommunal verksamhet.

Att bevara elektronisk information for framtida generationer &r ett
langsiktigt, komplext och kostsamt atagande. Det innebar att det
kravs samverkan mellan olika professioner och en organisation
som ér stabil och langsiktigt hallbar. Vi anser att en nédvandig
forutsattning for att fa ett fungerande koncept &r att organisat-
ionen &ven fungerar som arkivmyndighet. P& det sattet kan den
gemensamma organisationen lyfta ansvar fran medlemmarna.
Det kan till exempel gélla ansvaret for att planera och genomféra
bevarandeatgarder for de elektroniska arkiv som éverlamnats, ta

hand om den ofta bortprioriterade tillsynen eller préva sekretess vid
utlimnande. Det ansvaret kan ndmnder och bolag enligt arkiviagen 6ver-
lamna till arkivmyndighet. Arkivmyndigheten tar da Gver det fulla ansvaret.

Arkivarieyrket &r ett spannande omrade att djupdyka i. Som arkiv-
arie arbetar du ofta ensam, om du har tur sa har du en eller ett par
kollegor som forstar vad du arbetar med. Du ansvarar for ett brett
omrade och med manga olika fragor. Det kan réra sig om alllt fran hur
man ska vika en arkivbox till hur kommunen bér hantera skyddade
personuppgifter eller vilka krav som ska stéllas nar kommunen

ska kdpa in en ny e-tjansteplattform. Det kan ocksa réra sig om
avancerad sekretessbeddmning vid utldmnande av allmén handling
inom socialtjansten eller att se till att sekretessgallringen skéts pa ett
korrekt och rattssakert sétt. En arkivarie behdver darfér ha en god
pedagogisk formaga och kunna lagstiftningen inom offentlighets-
omradet utan och innan. Du behdver &ven kanna till din organisat-
ions historia samt kunna ordna och foérteckna aldre arkiv.

Sydarkivera ar en kunskapsbaserad arbetsplats och strévar hela
tiden efter att tillsammans med férbundsmedlemmarna utveckla
arkivverksamheten. Nar man samlar flera personer inom olika
yrkeskarer tillsammans med arkivarier under samma tak skapas

ett mervarde. Men det kan ocksa vara en utmaning att ga fran att
vara ensam arkivarie inom en organisation till att ha kollegor inom
samma yrkeskar. Man &r inte ensam expert langre — men vi har hogt
i tak och manga intressanta diskussioner. Vi arbetar tillsammans,

lar av varandra och far darmed en djupare och bredare kunskap
tillsammans. Sydarkivera betonar eget ansvar i det egna arbetet och
samverkan med kollegor.

En svarighet med en stdrre gemensam arkivorganisation kan vara
att vi kommer langre ifran de verksamheter som skapar informat-
ionen. For att Gverbrygga detta har vi gemensamma arbetstraffar
och arbetsméten dér vi samarbetar med tjanstepersoner inom var
férbundskrets. De &r éppna for alla som vill vara med och arbeta
med olika problemstaliningar. Vi arbetar tillsammans or att ta fram
mallar, rutiner och hjalptexter som vi publicerar i var handbok pa
webben. Vi valkomnar ocksa deltagare fran organisationer utanfor
forbundskretsen till vara arbetstréffar och arbetsmaéten.
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lllustration av Magnus
s Heimonen.
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Precis som de flesta andra arkivarier arbetar vi inom Sydarkivera
med rad och stdd, utbildning, tillsyn och arkivieveranser. De flesta

av oss har inget fysiskt arkiv dar vi kan ga och titta och kanna pa
arkivhandlingarna, vilket gor att det inte &r ovanligt att man som
arkivarie kénner sig lite vilsen i bérjan. For att strukturera upp arbetet,
fordela uppgifter och fortydliga de olika rollerna vi som arkivarier
inom férbundet har sa har vi skapat tva olika roller, medlems-
samordnare och dmnesansvariga. | dagslaget ar nastan alla vara
arkivarier bade medlemssamordnare och har ett &mnesansvar.

Medlemssamordningen &r central for Sydarkiveras samarbete

med sina férbundsmedlemmar. Den &r till for att ge bésta stdd till
forbundsmedlemmarna, anvanda befintliga resurser pa ett effektivt
satt och 6ka professionaliseringen. Rutinerna har utarbetats och
anpassats under de ar som Sydarkivera vaxt fran 11 férbunds-
medlemmar till 33. Erfarenheten visar att det &r mycket viktigt for
kommunerna att ha en utpekad samordnare att vanda sig till, det vi
kallar medlemssamordnare. Grundtanken &r att nyckelpersoner hos
férbundsmedlemmar alltid ska veta vem de ska vanda sig till.

Det ger en tydlighet och samtidigt en nérhet mellan Sydarkivera
och férbundsmedlemmarna. Som medlemssamordnare lar du kédnna
dina kommuner och far en forstaelse for vilkka utmaningar de star
infor, och vilket stéd de behdver.

Att bevara elektronisk information for framtida
generationer &r ett langsiktigt, komplext
och kostsamt atagande. Det innebdr att det
krdvs samverkan mellan olika professioner
och en organisation som &r stabil och
langsiktigt hallbar

Medlemssamordnarna genomfér tillsyn och har i uppgift att fanga

upp fragor och behov fran férbundsmedlemmarna. Dar utdver ska
de aven svara pa vanliga fragor om arkiv, informationsférvaltning,

informationssékerhet och dataskydd samt vid behov 1dmna vidare
fragor till andra specialister inom organisationen.

Vara arkivarier delar &ven ansvaret for olika kommunala verksamhets-
omraden (t.ex. skolan, kultur och fritid, vard och omsorg) mellan sig,
det vi bendmner &mnesansvar. Det innebér att det finns en kontakt-
person hos Sydarkivera med fordjupad kunskap och erfarenheter nar
det géller ett specifikt verksamhetsomrade. Den amnesansvariga har
hand om natverk och natverkstraffar inom sitt omrade.

Amnesansvarig ansvarar for att halla sig uppdaterad, framfér allt nar
det géller gallringsrad och foérandringar i lagstiftning som paverkar
informationshanteringen, samt ansvarar for att gallringsraden i var
mall VerkSAM uppdateras. Som &mnesansvarig arkivarie deltar du
aven i arbetet med leveransutredningar avseende bevarande, gall-
ring, atkomst och tillganglighet till information som ska slutarkiveras.
Sydarkivera stddjer forbundsmedlemmarna under hela processen
med digitala arkivleveranser, fran det forberedande arbetet som
krévs for att kunna genomféra en digital leverans till utliAmnandet
fran arkivet. Arkivarierna har en aktiv roll i att handlagga de digitala
arkivleveranserna och halla i kontakten med férbundsmedlemmarna
tills leveransen &r mottagen i arkivet. | detta arbete samarbetar
amnesansvarig med Sydarkiveras specialister inom langsiktigt digitalt
bevarande, for att informationen ska kunna forstas langsiktigt, samt med

it och utveckling, som hanterar mottagningen av den digitala leveransen.

Genom att bilda ett kommunalférbund och darmed samla arkivarier
och andra specialister har vi skapat férutsattningar att tillsammans
med vara férbundsmedlemmar utveckla arkivverksamheten till nytta
for bade kommuninvanare och verksamheterna.

Emilia
Bergvall Odhner

Roll/yrke Enhetschef
Arbetsplats Sydarkivera

Har lang erfarenhet inom kommunal arkiv- och informations-
hantering. Hon leder arbetet i Sydarkiveras enhet Tillsyn och
informationsférvaltning som ansvarar fér och samordnar arbetet med
medlemssamordning, &mnesansvar, utbildning och tillsyn. Bade pa
arbetet och privat ses hon ofta med ett stick- eller ett virkprojekt i handen.

Bernhard
Neuman

Roll/yrke Arkivchef

Arbetsplats Sydarkivera

Har en brokig bakgrund, allt fran mentalskotare inom hélso- och
sjukvardvard till arkivarie vid statliga myndigheter, vilket har lagt en
bred grund att &sa erfarenheter ur. Inom Sydarkivera driver han ett
projekt for att skapa ett storre centralarkiv fér regioner och kommuner
som behdver hjélp. Fritiden tillbringar han gérna med att renovera
hus eller vid grillen med en kall dryck i ena handen.
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U K, Hun?

Me, Myself and I.

My name is Emily Overton and, in the UK, (and a little bit
outside), I’'m more known as RM Girl than my own name.

That is Records Management Girl. | class myself as an extre-
mely sad person because | have poured blood, sweat and tears
into records management awareness both in my career and

in my own time in order to be who | am today. | do want to say
though that | wouldn’t be who | am without the help of a few in
the UK and more importantly, my professional organisation,
The Information and Records Management Society.

I'm a records management, GDPR and privacy consultant and have
been for the last 6 years. | got into the Records Management role
(officially) in 2007 and have never really looked back.

| didn’t dream about becoming a records manager or an archivist or
being in the information management world. My plans were to be a
translator and to work in airports since | loved languages. | left school
having studied (among other things) English, Spanish, French,
Chinese and Latin, but the political landscape and my own personal
circumstances changed which made me change my plans, so | went to
work for my local council where | started learning about Business Admin-
istration. Little did | realise that this would really set me on the path to
records management and that 3 years later would be in a RM job!

| know some people who, when they were asked as a child what they
wanted to be, said an Archivist or a Curator. Although I'm aware of
that since you are reading this you are probably an Archivist, | class
myself as a Records Manager with parts of an Archivist (I have a
massive collection of cardigans!), but on the whole both roles are
interested in maintaining business records within an organisation

in order to preserve the future, the past and the present. Me as a
child? | wanted to be a hairdresser, an air hostess or a policewoman
on horseback! | believe that without records management, archives
would not receive the full benefit of all the records out there, so we
need more people in the world of records management in order to
have better archives. Whenever I'm training people about managing
the lifecycle, advising how they need to understand their records and
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whether it will include a transfer to archive at some point, | explain
that the difference between a Records Manager and an Archivist is
that a Records Manager likes to keep things while an Archivist likes
to throw it away!

Getting in the sector

In the UK, most people have ended up within the sector and aspire
to this kind of career through a major interest in history followed by
an interest in archives management, museum, heritage or digital
preservation. Me? | was drawn to this sector when | saw it advert-
ised and | asked my mum “Do you think | have to do any filing in this
job?” Little did | know that I'd been doing records management in all
of my jobs including archival storage, designing filing systems, sorting
out records retention, looking for historically important documents,
finding much required documentation for court. My first job when |
arrived as a Records Management Officer was cataloguing land
deeds. This was where | found out just how allergic to dust, | actually
was. Needless to say, | spent the entire time sneezing and itching
and now I've turned it into an infamous fact and claim to fame, and
the reason for wearing the boiler suit in the photo.

Distant Family Member

Records Management feels quite often like the poor cousin in the
information management world despite the fact | feel it is the underpin
of all of the topics and more that |'ve mentioned. In the UK we have
varying types of information management law, but in England and
specifically in Wales it's extremely lacking. We have the likes of the
Public Record Act 1958, the Local Government (Records) Act 1962
and the Local Government Act 1972.

These acts only go as far as to basically say the Civil Service
(Central Government). National Health Service must transfer

their records to the National Archives after 20 years and the Local
Government authorities must arrange a place for deposit but not give
any further guidance and it’s okay to have other archives created.
There’s a bleak nod toward Freedom of Information 2000, but on the
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| explain the difference between a Records
Manager and an Archivist as this: A Records
Manager likes to keep things, an Archivist likes
to throw it away!

whole, we are left to our own devices. Naturally, as a part of the

Data Protection Act 2018 (and all acts before), there was a require-
ment not to keep personal data for too long -I'm always selling myself
on the basis that you cannot do Data Protection if you don’t know
what you have, why you have it and for how long you need to keep
it! That said, England and Wales are long overdue an updated and
more specific records management legislation as what we have is
just not enough.

Scotland on the other hand has a much better structure around
Records Management since theyve introduced the Public Records
(Scotland) Act 2011 which requires public authorities to submit a
records management plan (RMP) to be agreed by the Keeper of the
Records of Scotland that adheres to 15 points.

But | feel it’s key to say that Records Management is so important in
the whole Archives process. Even down to the contribution that the
UK National Archives put records management on the front foot:

The information principles enable organisations across the public
sector to become increasingly aligned in their use and management
of information (both structured and unstructured), drawing on their
own local strategy and practices from a common set of principles
and best practices.

° Information is a valued asset

° Information is managed

° Information is fit for purpose

° Information is standardised and linkable
° Information is reused

° Information is published

° Citizens and businesses can access information
about themselves

If you aren’t managing your records, then you aren’t managing the
asset to transfer it to an archive, so it’s key to learn about what you
as an archivist can add to the world of records management and
instead of being a distant family member, treat it like it is your long-
lost brother and transfer your skills.

Education and Transferrable Skills

My education has been only a smidge of my career. I'm proud to
boast that | became a Records Manager before going to university.
That isn’t to say that university isn’t important, it was just more an
aspiration for me to achieve my dreams despite lacking academic
skill. I think it needs to be recognised by the industry that a lot more
of the information industry roles have transferrable skills, and that
even someone who trains as an Archivist can expand into Records
Management and move on from the idea of “Just because it’s dusty
and old doesn’t necessarily mean the archives want it.”

In all seriousness, | think one of the main differences between the
Archivists and Records Manager role is based on the UK situation
of lack of legislation for records management in England and Wales,
which means that you are consistently having to sell the benefits of
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why you should be managing your records and archives. The legisla-
tion is rather dire, and it doesn’t address anything to the digital world,

even for archives. Thus, we aren't setting people up to what it means
to manage digital archives because there isn’t enough out there.

An example is this picture of me training people how to manage their

records in Share Point.

In terms of transferrable skills though, the fact we’re going through a
global pandemic; having to sell records management to people who
are juggling the children, the dog, the terrible wi-fi and awkward no
office issues, you will have learnt a whole new set of skills where you
haven't been able to go into the office, so now is your opportunity to
relook at your skill set.

| should say though, that in everything you do, whether it be archives
or records management, you need to evolve as an individual and
change to the ways that are working. | find that we as a collective
need to remember that information isn’t going anywhere and whilst
we may slide up and down the political agenda it will always be
something that needs to be managed.

| can imagine myself here in 50 years still trying to make Records
Management sexy and you'll have the chance to turn around to me
and say, “U K, Hun?”

Emily
Overton

Roll/yrke Self-employed Records Management Consultant
Arbetsplats Global but mostly on the sofa in London, UK.

Something like 15 years in the industry, claim to fame is being

a Records Manager who is allergic to dust. Likely found in
basements or attics in boiler suits. Amazing karate skills thanks to
invisible spider webs. Never yet to tell someone “I told you so” but
many opportunities have occurred.

My specialities include Information Asset Registers, Offsite Stor-
age Contracts & Contents, BS10008:2014 & Scanning, Retention
Schedules & Policies, GDPR, EDRMS, Systems Implementation,
Contract Management, Information Risk and Data Audits. If you've
read this, | like cheese scones. London located but have wheels
or wings and will travel.




Alter Schwedg!
En svensk arkivarie i Osterrike

For en ganska nyutbildad svensk arkivarie var det en rolig och
ibland ganska kriavande utmaning att komma in pa arbets-
marknaden i ett land, vars arkivtradition och forvaltningsstruktur
skiljer sig en hel del fran Sveriges. Osterrike ar i motsats till
Sverige en federalstat med traditionellt en hég grad av sekretess
inom forvaltningen. Men i 6vergangen fran pappersbaserad till
digital arkivering star vi nog infér liknande utmaningar,

fast i olika form.

Efter att ha avslutat min master i arkivvetenskap och jobbat i Sverige
i lite drygt ett halvar, gick flyttlasset av privata skal under vintern
2017 till Osterrikes huvudstad Wien. Trots att jag tidigare praktiserat
i Osterrike var det en hel del nytt att I4ra sig. En stor skillnad ligger i
det politiska systemet. Osterrikes arkivtradition praglas av att landet,
i likhet med Tyskland, &r en federalstat. Varje delstat har sitt eget
landsarkiv, sarskilda historiskt framvuxna egenheter och aven sin
egen arkivlag (om &n med manga gemensamma punkter). Hur och
nar handlingar ska levereras ill arkiven, vilka handlingar som bevaras
samt dven under vilka férutsattningar man har rétt till insyn kan
dérfér variera fran delstat till delstat. Aven hanteringen av handlingar
fran nationella statliga myndigheter regleras av en egen lag.

Situationen har férdelar, eftersom varje landsarkiv har ganska stor
frihet att valja sin egen linje i olika fragor. Federalismen pa arkiv-
omradet kan &ven ha lett till kortare vagar inom férvaltningen.

Den har dock &ven nackdelar. Den administrativa strukturen gor det
exempelvis mindre latt att initiera och koordinera stérre projekt, som
berdr alla arkiv. Dartill kommer att de Osterrikiska arkivlagarna séllan
eller aldrig prévas i domstol. Darfér finns till exempel vid gallrings-
fragor eller utlamnande av handling inte nagon rattspraxis eller
nagon motsvarighet till Riksarkivets forfattningssamling och allméanna
och myndighetsspecifika rad att orientera sig kring. Varje landsarkiv
far darfor soka sin egen tolkning av olika rattsliga fragor.

For att ge ett exempel pa vad en Gsterrikisk arkiviag kan innehalla, ska
jag ge en kort sammanfattning av Wiens arkiviag (Wiener Archivge-
setz), som jag genom egen erfarenhet kénner bast till. Wiens
arkivlag stipulerar att alla institutioner som hér till staden

eller delstaten Wien ska erbjuda Wiens stads- och landsarkiv
(Wiener Stadt- und Landesarchiv) sina akter senast 30 ar efter att
handlingarna har avslutats. Wiens stads- och landsarkiv bedémer
darefter om handlingarna har ett langsiktigt varde eller inte. | det

fall dar ett sadant varde foreligger dvertar arkivet handlingarna for
arkivering och staller akter till forskares och allmanhetens férfogande.
Man har rétt till insyn nér handlingen &r 30 ar eller aldre, om inte
handlingen innehaller personuppgifter. Dessa far bara lamnas ut om
personen ifrdga samtycker till uttdmnandet, har avlidit eller &r fédd for
mer an 110 ar sedan. Det finns en speciell regel for forskare: Dessa
kan anstka om en férkortning av sekretessen for serier eller grupper
av handlingar.

Statsarkivet (Osterreichisches Staatsarchiv) har till skillnad fran det
svenska Riksarkivet ingen 6vervakande eller reglerande roll. Inte
heller tar arkivet dver slutarkiveringen av aldre material fran andra
arkivmyndigheter. Det har snarare en funktion som paminner om
landsarkivens, férutom att det arbetar med handlingar som upprat-
tats av nationella statliga myndigheter.

| Wien sammanfaller kommunens granser med federalstatens. |
detta fall &r landsarkivet ett arkiv for bade delstatens och kommunens
handlingar. Stérre kommunarkiv (stadsarkiv) finns aven i de olika
delstaternas huvudstader, men de flesta kommunarkiv &r relativt
sma, ofta bemannade av en enda arkivarie eller arkivansvarig.

En annan skillnad mellan Sverige och Osterrike ar den historiska
traditionen av éppenhet i forvaltningen. En motsvarighet till
begrepet "allmén handling” finns inte i Osterrike och inte heller ndgon
motsvarighet till den svenska offentlighetsprincipen. De nuvarande
arkivlagarna, som tillkom fran 1997 och framat, var atminstone
indirekt till nagon del en reaktion mot de svarigheter det kunde
innebara att ta del av arkivhandlingar, men ocksa ett satt att skapa
ett rattsligt ramverk p& omradet. Under de sista &ren har Osterrike
upplevt flera fall av misstankt korruption, eller politiska handelser
som kan ge intryck av korruption. | det senaste fallet misstanks den
sittande finansministern Gernot Blumel fr att mot en gentjanst, for
sitt partis rékning ha tagit emot otillatna donationer.
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En annan skillnad mellan Sverige och
Osterrike &r den historiska traditionen
av éppenhet i férvaltningen.

En motsvarighet till begreppet “allman
handling” finns inte i Osterrike och inte heller
nagon motsvarighet till den svenska
offentlighetsprincipen.

Detta har férnyat kraven pa att infora en Gsterrikisk informations-
frihetslagstiftning och i skrivandets stund (februari 2021) verkar det
troligt, att en s&dan kommer att komma till stand. Osterrike har
annars haft en tradition av slutenhet inom forvaltningen; det mest
k&nda exemplet &r férmodligen den del av grundlagen som i
debatten brukar bendmnas Amtsgeheimnis (§ 20 (3)
Bundesverfassungsgesetz). Denna innebar att en tjansteman eller
en handlaggare inom forvaltningen inte har tillatelse att géra uppgifter
som hen fatt kinnedom om genom sitt arbete offentliga. Amtsgeheimnis
motverkas i ndgon man av den rétt att fa upplysningar (Auskunftsp-
flichtgesetz) som finns sedan 1987. Rétten att fa upplysningar
innebar emellertid inte att man har rétt att ta del av handlingar, bara
att en handlaggare meddelar svaret pa en fraga man stallt om
innehallet i vissa handlingar.

De flesta 6sterrikiska arkivarier ar utbildade vid Wiens universitet,
dér det finns en masterutbildning i arkivvetenskap och historiska
hjalpvetenskaper (Archivwissenschaft und historische Hilfswis-
senschaften). Till skillnad fran den master jag gick i Sverige har
utbildningen tonvikt pa de historiska hjélpvetenskaperna (till exempel
paleografi). Som specialisering kan studenterna senare valja mellan
kurser i de historiska hjélpvetenskaperna och kurser i digitalisering
och “records management”. For arkivansvariga utan utbildning
inom omradet finns det en popular grundkurs att ga. Kursen erbjuds
av féreningen VOA (Verband Osterreichischer Archivarinnen und
Archivare), som &r en slags samverkansférening fér méanniskor
som arbetar inom arkivomrédet i Osterrike. En annan méjlighet ar
larlingsutbildningen till arkiv-, biblioteks- och informationsassistent.
De stora ABM-institutionerna (framférallt arkiv och bibliotek) brukar
utbilda l&rlingar inom yrket.

Enligt AMS (Osterrikes motsvarighet till arbetsférmedlingen) finns det
inom kultur- och férvaltningsomradet sparkrav som leder till att manga
poster inte nybesatts nar innehavaren gatt i pension; darutdver ar
antalet anstaliningstillfallen for arkivarier ganska begrénsat. Men det
finns naturligtvis en mojlighet att s6ka sig andra vagar, till exempel
inom forskningen eller inom den vidare informationsbranschen.

Mitt intryck frén min tid som arbetssékande i Osterrike var att det var
svart att dels alls hitta platsannonser fér jobb inom arkivomradet och
narliggande omraden — mycket gar genom kontakter eller mejling-
listor — och darutéver svart att hitta ett jobb som det gick att forsorja
sig pa. Manga av de annonser jag laste sokte en arkivarie for cirka
15-25 timmar i veckan, och pa den Iénen ar det svart att leva. |
Osterrike &r det generellt vanligt att vid flera tillfallen ha gjort (oftast
obetald) praktik och darigenom fa arbetserfarenhet och kontakter,

s& manga kommer in den végen. Aven jag hittade min nuvarande
anstallning genom en kontakt jag hade sedan min tid som praktikant.
Daremot ar det mitt intryck, att instegsfasen pa arbetsmarknaden ar
varst — nar man vél ar etablerad gar det lattare.

For att fa arbete som arkivarie i Osterrike kravs i normalfall att man
gatt utbildningen i arkivvetenskap och historiska hjélpvetenskaper
eller motsvarande utbildning. | mitt fall rdknades min svenska utbild-
ning som motsvarande utbildning, bade pa min nuvarande
arbetsplats och hos en tidigare arbetsgivare. Jag har personligen
aldrig haft problem med att séka jobb med svenska betyg i Osterrike.

Mycket skiljer sig & mellan Sverige och Osterrike —men en del
utmaningar férestéller jag mig ar ganska lika, oavsett vilket av
l&nderna vi arbetar i, &ven om formen kanske inte &r alldeles
densamma. Till exempel har GDPR &ven i Osterrike varit ett stort
tema de senaste aren, och digitaliseringens utmaningar star bada
l&anderna infér. Som en del av den &sterrikiska “e-governmentstrategien”
har Osterrike infort ett elektroniskt dokumenthanteringssystem (med
den for svenska 6ron smatt komiska benamningen ELAK), som
anvands av staten, de flesta delstater samt ett antal kommuner.
ELAK kan anvéandas fér enbart protokollsféring eller for att skapa och
hantera digitala handlingar. Systemet ska underlatta samarbetet mel-
lan olika myndigheter pa olika nivaer i den Gsterrikiska forvaltningen
och dessutom kunna hantera en akt genom hela dess livscykel. For
nérvarande pagar i Wien ett projekt, dar alla stadens och delstatens
myndigheter stéller om till att féra sina akter digitalt. Nar dessa har
avslutats och en viss frist uppnats ska akterna automatiskt antingen
gallras eller féras 6ver till stads- och landsarkivet for arkivering. Fér
digitalt langtidsbevarande kommer systemet DIMAG att anvandas,
ett OAIS-baserat arkiveringssystem som utvecklats vid landsarkivet i
den tyska delstaten Baden-Wirttemberg. Hur langt utvecklingen mot
digitalt langtidsbevarande hunnit varierar fran delstat till delstat. Det
ar &nnu oklart om alla delstater i slutindan kommer att bestimma
sig for DIMAG eller om de féredrar en annan arkiveringslésning. Men
oavsett utfallet finns det ett mangarigt samarbete mellan de olika
delstaterna i fragan. Skillnaden i utvecklingen mot digitalt langtids-
bevarande har till stor del att géra med hur akut fragan &r — en delstat
vars dokumenthantering till stérsta delen ar pappersdominerad har
naturligtvis inte samma tidspress som en delstat som satsar pa
digital dokumenthantering.

Allt som allt har det varit spdnnande och ofta roligt att sétta sig in i
Osterrikes arkivvasende, arbetsmarknad och forvaltningsstruktur,
men det har inte alltid varit l4tt. Sarskilt det férsta aret i Osterrike var
utmanande. Ifall nagon lasare skulle fundera pa att arbeta utomlands
en period, kan jag &nda bara rekommendera hen att ta chansen.
Bade genom arbetet och genom samtal med nya kollegor far man
méjligheten att se aven det invanda och det bekanta med nya 6gon,
vilket & minst lika spannande som allt det nya landet och dess
egenheter erbjuder.

Sanna
Wannstrom

Roll/yrke Arkivarie

Arbetsplats Wiens stads- och landsarkiv

Utbildad arkivarie med masterexamen i ABM (inriktning arkiv-
vetenskap) fran Uppsala universitet. Hon har &ven en kandidatexam-
en med huvudamne etnologi fran Wiens universitet. Sedan hosten
2017 ar hon anstalld som arkivarie vid Wiens stads- och landsarkiv,
dér hon bland annat arbetar med informationsvérdering, utveckling
av dokumenthanterings- och gallringsplaner och forskarstéd. Vid
sidan av arbetet befinner hon sig garna pa vandring i Alperna, eller
pa nagot av Wiens kaféer med en bok.
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I:gba
Karin Astre¢

Varje nummer har vi det aterkommande segmentet sex snabba
Den har gangen pratar vi med riksarkivarien Karin Astrém lko om
hennes egna yrkesval och hur hon ser pa utvecklingen av arkivarieyrket.

Kan du berétta lite om din egen vég in i arkivyrket?

Mina storasystrar tycker att det sag mitt arkivintresse syntes tidigt.
Nar jag var liten slapade jag runt pa mitt "pyssel och prassel”.Det
bestod av parmar med papper som jag lekte med. Jag gick kul-
turvetarlinjen och min forsta plan var att jobba pa ett lansmuseum.

Men slumpen och mina kurskamrater ledde in mig pa arkivutbildnin-
gen — och jag blev "fast”. Nagot jag inte har angrat.

Nér jag gar i de nya lokalerna, kdnner lukten
och ser arkivhandlingar i nya kartonger/ och
omslag da far jag gashud.

Hur skulle du beskriva yrkesrollens utveckling och skillnaderna
mot hur arbetet bedrevs néar du bérjade din yrkesbana?

Nar jag klev in i yrket i borjan pa 1990-talet var arkiviagen helt ny
och 6ppnade (forstod jag i efterhand) helt nya méjligheter att arbeta
mycket mer proaktivt. Jag tycker att arkivlagen har varit en statushé-
jare. - | borjan av 1990-talet fick arkivarien ta hand om det som stod
i kéllaren - i efterhand, och i dag &r arkivarierna med fran bérjan i
det strategiska arbetet med att sdkra samhaéllsviktig information for
framtiden. Samhallsutvecklingen och inte minst digitaliseringen satter
fokus pa informationens/arkivens varde. Betydelse av fardigheter i
kallkritik, autenticitet och att kunna svara pa fragan — “hur vet vi att vi
vet” har 6kat i samhéllet
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Vad anser du ar kérnan i arkivariens roll?

Kérnan &r att gora urval och att sékra ett Iangsiktigt bevarande sa att
informationen &r tillganglig éver tid.

Vilken paverkan har EU:s dataskyddsférordning haft pa arkivre-
laterade foreteelser som t.ex. arkivyrkets status och Riksarkivets
radgivande roll gentemot enskilda arkiv?

GDPR och informationssékerhet sétter fokus pa att arkiv handlar om
vardefull information, vilket gor att arkivariens kompetens hamnar i
fokus och blir efterfragad.

Hur ser du pa arkivarieutbildningarna och det faktum att det blir
allt vanligare att arkivarier och registratorer far andra yrkestit-
lar?

Dessa fragor har under hela min yrkestid diskuterats. N&r jag var yn-
gre var jag mer pa "barrikaderna” for titlar, nu &r jag mer pragmatiskt.

Vilken &r din starkaste arkivupplevelse?

| dagarna avslutas en av tidernas storsta arkivflyttar. Krigsarkivets
alla arkiv, kartor, fotografier och bibliotek finns nu i Taby. Ar av
forberedelser med inventeringar, registeringar och atgérder for bev-
arande ar 6ver. Nar jag gar i de nya lokalerna, kanner lukten och ser
arkivhandlingar i nya kartonger och /omslag da far jag gashud. Vilken
insats personalen har gjort for att sékra kulturarvet och de samhalls-
viktiga arkiven!



Jobba hemifran som arkivarie

Hur &r det att arbeta hemifran som arkivarie — sarskilt under
Covid-19-pandemin? Forfattaren fragade 15 arbetskamrater och
fick svar som var vitt skilda, intressanta och inspirerande.

For arkivarier &r det i vissa fall svart eller rent av omdjligt att arbeta
hemifran, till exempel nar ett stort pappersarkiv ska ordnas och
fortecknas. Men hur &r det nar férutsattningarna finns?

ArkivIT &r ett féretag som till storsta delen bestar av arkivarier, sys-
temutvecklare och informationssékerhetsexperter. Aven innan pande-
min arbetade manga delvis hemifran, sarskilt nar det géller uppdrag déar
vi har kunder i hela landet (till exempel for dataskyddsombud).

Jag blev nyfiken pa hur mina kollegor pa ArkivIT upplevde hemarbete
— sérskilt eftersom det nu finns véldigt fa tillfallen att fraga dem 6ga
mot 6ga. Strax fére jul skickade jag ut en enkat och fick 15 svar (av
drygt 50 méjliga). Enkéaten bestod av 20 fragor. | denna artikel kom-
menterar jag kort nagra "high lights” for de flesta fragorna, samtidigt
som en viss fordjupning gors for de fragor som handlade om vad
man generellt tyckte om hemarbete (samtliga fragor och alla svar
som gavs finns pa https:/arkivit.se/om-oss/vara-artiklar/.)

Fragorna

Enkéten var grovt uppdq!ad i sex grupper: “Nar”, “Var”, “Hur”,
“Ergonomi”, “Socialf” och “Ovrigt”. “Kontoret” i fragetexten betyder antingen
den vanliga arbetsplatsen pa ArkivITs kontor eller den hos kunden.

Nar

1.Hur ofta arbetar du hemma? (exempel: alla dagar i
veckan, tre dagar i veckan...)

2. Hur brukar ditt arbetsschema se ut nér du jobbar hemma? (exem-
pel: “som nar jag jobbar pa kontoret*, “utspritt i mindre stunder under
hela dagen*...)

3. Kommer du ihag att ta raster? Anvander du “digitalt fikamote“?

Var

4. Var sitter/ligger/star du oftast och arbetar hemma? (skrivbord,
koksbord, soffan, sangen...)

5. Far du arbetsro hemma? Har du eget arbetsrum dar?
6. | somras, fanns det mojlighet f6r dig att rentav sitta ute och arbeta?
Hur

7. Har du tillrackligt med utrustning hemma? (exempel: skrivare)

8. Hur enkelt &r det for dig att fa support, nér/om utrustningen kranglar?
9. Har du fatt lana hem nagon extra utrustning fran kontoret?
Ergonomi

10. Hur &r ergonomin jamfort med den pa kontoret?

11. Hur ofta brukar du resa pa dig och géra en kortare paus/ben-
stréckare?

12. Nér arbetsdagen &r slut, hur kanns det? (exempel: “utmattad”,
“gor ett motionspass”...)?

Socialt
13. Skillnader vad géller sociala kontakter under arbetsdagen — fére
jamfort med efter pandemin kom?

14. Hur upplever du skillnaderna mellan att ha méten via Teams (eller
Zoom, Skype...) jamfért med att ha méten IRL (“in real life®)?

15. Blir ven dina sociala kontakter i privatlivet paverkade?
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Ovrigt

16. Har kunden/typen av arbete gjort det mdjligt att arbeta hemma,
eller har man varit tvungen att arbeta pa plats (pa kontoret)?

17. Hur har du generellt upplevt att jobba hemma? Vad ar bra,
vad ar daligt?

18. Hur mycket tror du normaliseringen av att arbeta hemma kommer
att fortsatta nar pandemin har sjunkit tillbaka?

19. Kan du tanka dig att jobba lika mycket hemma efter pandemin?
Varfér/varfér inte?

20. Hur tror du att du kommer att se tillbaka pa detta ar (alternativt
detta OCH nasta ar)?

Nar-fragor (1, 2, 3)

Det &r som vantat valdigt lite tid som man &r pa plats pa kontoret nu.
Alla arbetsgivare bdrjade dock inte tilldampa hemarbete direkt under
varen, och en del som gjorde det upphérde néar sommaren kom och
det verkade som att pandemin héll pa att klinga av. Under hésten
blev det mer beordrat hemarbete.

I och med att man ofta far betydligt mindre restid sa hinner man
med att ta fler eller langre pauser under dagen. Daremot verkar det
bli farre “riktiga” fikaraster. Dessa &r ju i grunden en social aktivitet,
och om man inte ser kollegorna bege sig till kaffeautomaten sa blir
fikarasten kanske inte av.

Var-fragor (4, 5, 6)

Om man inte har ett skrivbord och en kontorsliknande arbetsplats
tenderar man att ha atminstone tva andra platser att véxla mellan.
Det kan vara bra ur ergonomisynpunkt. Med det sagt sa kan det
ocksa vara ganska skont att ha en fast arbetsplats med skrivbord,
dar man inte behover plocka undan alla saker varje gang platsen ska
anvandas till sitt ursprungliga syfte (till exempel maltid vid koksbordet).

Det tycks vara relativt latt att fa bra arbetsro dven nar man arbetar
hemma. Det kan till och med bli betydligt battre om man tidigare suttit
i kontorslandskap och férsokt arbeta med koncentrationskréavande
uppgifter som att lasa och skriva.

Hur-fragor (7, 8, 9)

Det verkar inte vara nagot storre problem med support — huvudsak-
ligen for att inte manga har behovt det. Det finns ofta bra information
pa webben om hur man sjélv kan fixa enklare saker. | varsta fall kan
man aka in till kontoret och fa hjalp dar.

Till storsta delen verkar det inte vara nagra problem med att lana
hem utrustning — ofta behdvs det inte ens. Det framgar inte alltid om
det ar kunden eller arbetsgivaren som lanar ut utrustning (utom nar
det géller kunddatorer).

Ergonomi (10, 11, 12)

Ofta upplevs den rent fysiska ergonomin som sémre nar man arbetar
hemma. Det som skapar problem &r framst skrivbord som inte ar hoj-
och sankbart, for liten skarm, dalig stol. Vad galler arbetsro & man
déremot évervégande positiv vid hemmaarbete.

Att man far mer fritid for att restiden uteblir framgar i manga svar.
Men trots detta &r det ganska manga som blir trtta. Kan det vara
den ovana situationen, och att man &nnu inte hittat formen fér hur
man ska arbeta hemifran pa ett sétt som gor att man atminstone inte
blir mer trétt &n om man sitter pa kontoret?
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Socialt (13, 14, 15)

Det &r inte bara rent socialt som man saknar kollegor och kunder.
Man saknar de spontana motena vid kaffeautomaten déar man far
hora nyheter, kan spana fram idéer och nétverka i stérsta allmanhet.

Den 6vervagande asikten ar att Teams-méten blir mer effektiva —
sarskilt nér det géller enklare méten. Teams kraver samtidigt mer av
motesdeltagarna. Att helt 6verga till Teams-méten verkar man inte
vilja.

Allméanna fragor om att arbeta hemma (17, 18, 19)

Om det var nagot jag blev éverraskad av sa var det hur positivt de
flesta upplevde att arbeta hemifran.

Manga konsulter har redan tidigare arbetat en eller ett par dagar
hemma per vecka, och da har man ofta hunnit etablera rutiner for

att hemmaarbetet ska fungera bra. Fér dem som vill ha lite liv och
rérelse omkring sig, och tycker att det blir tyst och 6dsligt att arbeta
ensam hemma, kan det ddremot kénnas tungt att inte kunna vélja att
sitta pa kontoret i stéllet.

Ytterst fa vill ga tillbaka till som det var fére pandemin, att arbeta pa
kontoret hela tiden. Nedan visas svaren pa fraga 19, ” Kan du ténka
dig att jobba lika mycket hemma efter pandemin? Varfor/varfor inte?”.

@ N )

Absolut hemma, jag slipper Inte lika mycket, men mer
resandet. Jag ér effektivare &n innan. Det ér viktigt med

hemma och har betydiigt fysiska méten for att stimma

béttre kontorsmil. av pa djupet, kanske veckovis.
Vi har kontorslandskap pa

Brunnsgatan och som konsult
hos kund &r det ofta att ta
nagot “ledigt“ bord/hér — ofta

dér ingen anstélld vill sitta.

Nej, kanske jobba hemma
négra dagar i veckan nér
jag behéver arbetsro men
inser att jag &nda gillar att ha
folk omkring mig. Jag vill att
det ska vara tyst men ha den
hér méjligheten att kunna ta
en fika eller sétta sig ner och
bolla ndgot spontant som

man funderar pa.
. W,

Ja. Jag gillar att fa styra
Gver min egen tid sa mycket
som mdjligt.

N(C (O
J \—/ \_

Kanske inte fullt lika mycket
som under det hér aret.
Det beror ocksa pa vilka
arbetsuppgifter man har.

Men jag &r absolut positivt

kinstélld till att arbeta hemma. J

Jag kan ténka mig att
fortsétta jobba pa distans
storre delen av tiden men
med mer frihet att aka till
kontoret ndr jag kdnner fr
det, inte bara nér det &r
ytterst nédvéndigt.

( Ja, det skulle jag. \

Det dr mer kostnadseffektivt,
och ger mdjlighet att kunna k
arbeta och bo var man vill om

k hemmaarbete fortsatte. J (

J

Ja, definitivt! Den stora
skillnaden &r att vi nu har lart
f oss anvénda de verktyg som
Nej. Alldeles fér osocialt och méjliggér distansarbete samt

ensamt — behéver liv och att organisationer nu har den

k rérelse kring mig. J infrastruktur som gor att detta
fungerar. Jag sparar upp till
cirka 14—15 timmar per vecka

Inte 5 dagar i veckan hemma, (i restid) till skillnad fran férut.
men kanske tre. k J




Hemarbete &r alltsa uppskattat, med brasklappen att det maste
kompletteras med tillfallen dar man far tréffas “pa riktigt”. Det rader
ocksa en ganska stor konsensus om att det i alla fall inte kommer att
ga tillbaka till att vara som det var fére pandemin.

Kommer hemarbete att vara frivilligt eller beordrat? En del vill arbeta
hemma helt och hallet, andra inte alls. Man kan ténka sig att det blir
kompromisser dar man beordras arbeta hemifran 1-3 dagar/vecka
men far vélja sjélv resten av veckan.

Féretagen kommer att kunna minska sin lokalyta vid frekvent hemar-
bete. Att lata personalen alternera pa kontoret kan dock motverka
Onskemalet att man vill traffa fler &n bara sina narmaste kollegor.

Det kommer att bli lattare att arbeta utanfor storstadsregionerna om
man inte ar sa platsberoende. Det kan rent av bli en 6nskan fran
arbetstagare att man inte behéver bo dér bostadspriserna &r héga.

Nagra allm3nna observationer

° En hel del svar var ungefar vad som férvantades,
till exempel

° att man tyckte det var skont att slippa resa men aven
saknade det sociala sammanhanget pa kontoret;

° att ergonomin kunde bli sémre nar man satt hemma utan
riktiga kontorsmébler;

° att planeringen av arbetsdagen varierade mycket mellan
olika personer.

Nagra saker som daremot férvanade mig
(pa ett positivt satt) var féljande:

° man uppskattade att arbeta hemifran mycket mer an
férvantat;

° man ville fortsatta arbeta hemifran nar pandemin &r slut
mycket mer an férvantat;

° man fick mycket béattre arbetsro hemma &n férvantat.

Om arbete hemifran blir mer regel &n undantag sa paverkar det hur
man ska inratta kontorsmiljon pa foretaget. Om arbetsgivaren kan

minska lokalytan och darmed hyran kanske man far pengar éver till
att forbattra ergonomin rejélt pa “hemmakontoret” for medarbetarna.

Om man ska spekulera om framtiden pa lite langre sikt sa kanske
det blir &nnu vanligare med “internetcaféer” och kontorshotell som
ligger lite har och dar i eller nara bostadsomradena. Da skulle man
&ven fortsattningsvis slippa 1ang resvég till jobbet, kunna ga ut med
hunden pa lunchen, men &nda fa ett socialt sammanhang att arbeta
i, d&ven om det inte & med ens narmaste arbetskamrater.

En tanke slog mig slutligen. Det har med att jobba hemifran kan
tyckas nydanande och exotiskt for oss som har suttit pa kontor under
hela arbetslivet, men det ar faktiskt under mindre &n hundra ar som
de flesta manniskor inte arbetat hemifran, atminstone i den tidigt
industrialiserade delen av varlden. Bade bonder och manga hantver-
kare gjorde och gor ju detta. Och det har pagatt i tusentals ar.

Panikstadat arbetsrum

Efter strategiskt genomférd
undanplockning infor webcam-mote.

Nagra lastips:

https.://computersweden.idg.se/2.2683/1.742449/schemalagga-
arbetsdag

htips://computersweden.idg.se/2.2683/1.737720/efter-coronakrisen-
kontoren-teknik

htips://computersweden.idg.se/2.2683/1. 743373/svenskar-jobb-distans

Eva
Toller

Roll/yrke IT-arkivarie (bland annat)

Arbetsplats ArkivIT

Eva Toller &r systemvetare, arkivarie och konsult pa ArkivIT.

Som konsult har hon I&ange arbetet hemifran d& och da, men aldrig
till 100% som under hdsten 2020 . Hon tror att hemarbetstrenden
kommer att halla i sig &ven efter pandemin, men att det da &r nddvan-
digt att hitta nya former fér socialt arbetsumgénge.




Fran personuppgiftsombud
till dataskyddsombud

Den hér artikeln syftar till att férséka beskriva skillnader och
likheter mellan personuppgiftsombudets och dataskyddsom-
budets roller. Vad det innebér fér organisationen och for de
registrerades rattigheter.

GDPR medférde en ny syn pa agarskapet av personuppgifter, istéllet
for attsom forut ga de registrerade personuppgifterna ser man nu
att organisationen lanar personuppgifternaoch den registrerade
personen kan darfor krava att felaktiga uppgifter omedelbart &ndras
eller att personuppgifter raderas om den registerférande organisat-
ionen inte langre har lagstéd for att ha kvar dem.

Genom GDPR inférdes en helt ny roll kring personuppgifts-
hanteringen da dataskyddsombudet (DSO) ersatte det tidigare
personuppgiftsombudet. Férandringen innebéar mycket mer an bara
en andring av titeln, det &r en helt ny roll i organisationen med nytt
ansvar. Dataskyddsombudet forvantas ge rad till ledningen och
Overvaka organisationens regelefterlevnad den ansvarsférdel-
ningen kan leda till konflikter eftersom det ar en arbetstagare som ger
direktiv om hur arbetsgivaren ska skéta sitt arbete men en arbets-
givare far inte avséatta eller utsétta dataskyddsombud fér sanktioner
for att hen utfor sina uppgifter. Personuppgiftsombudet var en person
somutforde sitt arbete pa fortroende av den personuppgiftsansvarige
och skulle sjalvstandigt se till att personuppgifter behandlades pa ett
korrekt och lagligt satt. Dataskyddsombudet &r istéllet en fristaende
person som bland annat &rkontaktperson fér de registrerade,

fér personalen inom organisationen samt fér Integritetsskydds-
myndigheten (IMY, f.d. Datainspektionen) som kan vélja att
inspektera verksamheten.

Dataskyddsombudets 6vergripande och viktigaste uppgift ar att
Overvaka att organisationen féljer dataskyddsférordningen. Det
innebdr bland annat att samla in information om hur organisationen
behandlar personuppgifter, att kontrollera om organisationen féljer
lagstiftning och interna styrdokument samt att informera och ge rad
inom organisationen.
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Till skillnad mot personuppgiftsombudet som arbetade efter fortro-
ende av personuppgiftsansvarig och darmed kunde instrueras i sitt
arbete har dataskyddsombudet inget eget ansvar for att organisat-
ionen foljer dataskyddsférordningen. Det ansvaret ligger alltid hos
den personuppgiftsansvariga eller hos personuppgiftsbitradet.
Personuppgiftsansvarig far heller inte bestraffa dataskyddsom-

budet for att ha utfort sina arbetsuppgifter och naturligtvis heller aldrig
instruera dataskyddsombudet.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar den organisation (till exempel aktiebolag,
stiftelse, férening eller myndighet) som bestammer for vilka andamal
som uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till.

Personuppgiftsansvarig har ansvaret fér all personuppgiftsbehandling.

GDPR innebar att organisationen maste kunna visa vad de vill géra
med personuppgifter som den samlar in.

Personuppgiftsansvariga ska sakerstilla:
° att &andamalen ar specifika och konkreta,

° att de registrerade har mgjlighet att kunna bedéma vad
personuppgiftsbehandlingen kan innebéra,

° att personuppgiftsbehandlingen har en rattslig grund i
dataskyddsforordningen,

° att de registrerade kanner till varfér deras
personuppgifter behandlas.

Personuppgiftsansvarig maste informera de registrerade
om andamalet nér uppgifterna samlas in.

Personuppgiftsansvarig ska dokumentera vilka andamal
den har med personuppgiftsbehandlingen.



Dataskyddsombudet

Dataskyddsombudet, som kan vara en anstalld inom organisationen
och till och med inga i linjeorganisationen, maste dock i rollen

som dataskyddsombud utféra arbetsuppgifterna pa grundval av

ett tjiansteavtal.

Till skillnad mot det tidigare personuppgiftsombudet vars roll ingick

i linjeorganisationen har dataskyddsombudet och personuppgifts-
ansvarig jamstallda roller inom organisationen. Ombudet har till
uppgift att granska efterlevnaden av GDPR, men aven uppgiften att
utbilda, informera, samt ge rad och stéd till organisationen och dess
anstéllda.

Gor ett dataskyddsombud ndgon skillnad i en organisation jamfort
med det tidigare personuppgiftsombudet? Ja, formodligen.

Dataskyddsombudet ska kunna:

° tolka lagstiftningen,

° besvara fragor fran personuppgiftsansvarig,

° utbilda och informera samt

° vara ett stéd for organisationen.
Ett dataskyddsombud har en samordnande roll med IMY. Hen
har kunskap och verktyg for att Idmna stéd vid misstanke om en
personuppgiftsincident. Hen ar ombud fér de registrerade och har
darmed mojlighet att samordna fragor mellan organisationen och den
registrerade. Flertalet fragor behdver aldrig hanteras av organisati-

onen utan blir istéllet en informationspunkt i arsrapporten fran
dataskyddsombudet.

“Genom GDPR inférdes en helt ny roll kring
personuppgiftshanteringen da dataskyddsom-
budet (DSO) ersatte det tidigare personup-
pgiftsombudet. Férdndringen innebdr mycket
mer &n bara en dndring av titeln, det dr en helt
ny roll i organisationen med nytt ansvar.”

Dataskyddsombud som deltar vid férhandlingar och skrivande av

avtal kan ta hand om fragor som rér personuppgiftsbehandling

och dataskydd. Nar personuppgiftsbitradesavtal behévs har
dataskyddsombudet en viktig funktion for att fa ett heltackande avtal.

Konsekvensbedémning

Dataskyddsombudet ska alltid vara delaktig om en organisation
gor, eller om de évervéger att géra, en konsekvensbeddémning for
behandling av personuppgifter. En konsekvensbedémning behévs
for att samla in personuppgifter om det finns hog risk fér personers
rattigheter och friheter, till exempel nér personuppgifter kommer att
Overforas till ett land utanfér EU/EES, aven kallat tredje land.

Ansvar bade for dataskyddsombud och personuppgiftsansvarig

GDPR stéller krav bade pa den som behandlar personuppgifter och
pa den som ska granska efterlevnaden av lagstiftningen. Bada bar
samma ansvar for att lagstiftningen féljs. Det gemensamma intresset
ar att det uppratthalls hallbara processer de for de registrerades

fri- och rattigheter men dataskyddsombudet har ingen skyldighet

att, vid misstanke om bristande efterlevnad av regelverket, anméala
detta till IMY. Dataskyddsombudets uppgift &r att rapportera till,
personuppgiftsansvarigs hdgsta ledning. Skyldigheten att féra en
registerforteckning finns kvar i dataskyddsférordningen, men det &r den
personuppgiftsansvarige som ska se till att en sadan forteckning finns.

Spang

Roll/yrke
Arbetsplats

Something like 15 years in the industry, claim to fame is being

a Records Manager who is allergic to dust. Likely found in
basements or attics in boiler suits. Amazing karate skills thanks

to invisible spider webs. Never yet to tell someone “| told you so”
but many opportunities have occurred. My specialities include In-
formation Asset Registers, Offsite Storage Contracts & Contents,
BS10008:2014 & Scanning, Retention Schedules & Policies,
GDPR, EDRMS, Systems Implementation, Contract Management,
Information Risk and Data Audits. If you've read this, | like cheese
scones. London located but have wheels or wings and will travel.




Yrke: analytisk,
internationell cyberspanare

Nér det man vill jobba med inte riktigt finns som anstéllning,

da far man starta eget! Hanna Linderstal grundade sitt foretag
Earhart business protection agency 2017. | det bedriver hon och
kollegan Jessica Giandomenico en utrednings- och utbildnings-
verksamhet med informations-, cyber-och traditionell sékerhet
samt informationspaverkan under samma paraply. Katarina
Thurell har traffat dem i ett samtal om strategiskt informations-
Sakerhetsarbete, kompetens och cyberhot.

Den utdragna pandemin har ju pa manga satt drivit fram en digital-
isering och etablerat de digitala métesformerna och distansarbetet
inte som undantag utan som vanlig vardag. Med det 6kar ocksa
riskerna och sarbarheten, distansarbete kan lamslas helt om arbets-
givaren utsétts fér en belastningsattack en hel dag. Overgang il
digitala rutiner med elektroniska signeringar kanske gar lite val
snabbt, utan att riskanalys gors, att arkivarie kopplas in eller om
informationssékerhetskraven negligeras. Det strategiska information-
ssakerhetsarbetet behévs nu om nagot.

Earhart business protection agency och dess VD och grundare
Hanna Linderstal har fatt uppmarksamhet for sitt arbete mot ryktes-
spridning, datahackers, nattroll och konspirationsteorier.

— 2020 var ett omtumlande ar pa manga vis fér samhallet, sager
Hanna, pandemin i varlden tvingade manga av oss att arbeta hemi-
fran, konspirationsteorier fick fritt spelrum och manga sokte svar pa
sina fragor pa natet. Vart foretag har bevakat informationspaverkan
i flera ar.

— Det &r tydligt hur grupper, som driver konspiratoriska narrativ, vaxer
och misstron mot staten, myndigheter och traditionella nyhetsmedier
Okar. Under 2020 spreds konspirationsteorier om Covid-19, konstat-
erar Hanna, och fortsatter beratta att de rapporterade till WHO, som
publicerade pa sin Mythbusters-sida, om de konspirationsteorier och
rykten de kartlagt. P& sociala medier som Facebook, Twitter och
TikTok spreds teorier om att mansklighetens svaga motstandskraft
mot coronaviruset skulle bero pa stralningsskador fran 5G-master. |
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Storbritannien drog det en vag fram av sabotage mot 5G-master som
en foljd av de rykten som spreds om virusspridningens orsaker och i
dagslaget har 6ver 200 master utsatts for sabotageférsok. Financial
times, Politico och The Guardian uppmarksammade rapporterna fran
Earhart business protection agency.

Nar Hanna Linderstal och kollegan Jessica Giandomenico pa allvar
drog i gang byran 2017 var syftet att erbjuda spetskompetens inom
informationssakerhetsomradet. Till konsultverksamheten knyter de
forskare, analytiker och specialister med erfarenhet fran myndigheter
och organisationer med unik kompetens och bred erfarenhet inom
sakerhet, sakerhetspolis och IT. De erbjuder analyser, genomfér
utredningar, spanar i sociala medier, évar och utvecklar verksam-
heters formaga att hantera risker och agera under kriser.

— Vilagger 30 % av var arbetstid pa ofinansierade uppdrag, dar vi
utreder sadant vi tycker &r intressant eller absolut borde utredas.

P& sa satt kan vi alltid ligga i framkant, séger Hanna. Var drivkraft
och foretagsidé &r att vi vill vara med och paverka utvecklingen och
Oka kunskapen om virtuella hotbilder. Ambitionen skulle vara att arbeta
med det vi tycker &r riktigt spdnnande och vi ville driva projekt inom
omraden som inspirerar oss. Forskning och utredning skulle vara det
vi byggde var verksamhet pa.

— Redan 1999 skrev jag en riskanalys om informationspaverkan i
sociala medier, beréttar Hanna, da var det olika chattplattformar —

ett ganska nytt fenomen. Det lanserades flera populéra plattformar
de kommande aren. Min davarande chef inom finansbranschen gav
inte mycket for den analysen. Chefen menade att det var helt ofarligt,
och inget som jag som jobbade med informationssékerhet behdvde
bry mig om.

Hanna bérjade mer och mer intressera sig for informationsflédena
i sociala medier, hon borjade studera pa Forsvarshogskolan.

Hon bestdmde sig under studierna att hon ville starta en ny sorts
utredningsverksamhet med informations-, cyber- och traditionell
sékerhet samt informationspaverkan.



Jessica Giandomenico &r forskare och statsvetare, framforalit
specialist pa politiska processer i Europa. | sin doktorsavhandling
2015 studerade hon val och férandringsprocesser pa Balkan.

-Jag har tréning och blick for att se att det kan finnas andra mekanis-
mer i gérningen, an de som syns med blotta 6gat. Det jag verkligen
fick insikt i nér jag jobbade pa Balkan var hur politisk kommunikation
kan ske pa valdigt olika s&tt, sager Jessica. En erfarenhet som har
visat sig vara vardefull i arbetet med kris- och riskanalyser.

Jessica konstaterar att hon manga ganger méter en okunskap i
féretag och myndigheter. Har &r arkivarierna nyckelpersoner, med
kunskap om regelverk och lagstiftning. Mycket av informations-
sékerhetsarbetet handlar om kompetens, organisation och férvaltning.
Jessica efterlyser tydlighet i organisation avseende ansvar och roller.

Att bredda kunskaperna och héja kompetensen hos personal som
arbetar med informationsférvaltning i organisationen ar nddvandigt.
Men &ven att satsa pa samarbete mot tydliga mal och med bra
strategier, menar bade Jessica och Hanna.

—Det finns jattemycket kompetens hos myndigheter och féretag,
fortydligar Hanna, men det finns alldeles fér manga naiva lednings-
grupper och VD:ar som inte &r med pa taget.

— Vaga stélla fragan vad som kan handa om informationen kommer
i oratta hander eller férsvinner!

Om en arkivarie eller registrator vill lara sig mer och skaffa sig battre
verktyg, menar Jessica att utbildning i informationssékerhet och
sérskilt ledningssystem for informationssékerhet, &r pa sin plats.
Har far du en battre bild 6ver roller och strukturer och kan pa sa sétt
bli en konstruktiv och kunnig medarbetare. Du kan papeka brister

och svagheter pa ett battre sétt for saval ledningsgrupp som kollegor.

NIS-direktivet har bidragit till att manga myndigheter och foretag har
vaknat till och insett att det krévs kompetens pa omradet, att man
aven som leverantor kan vara samhallsviktig och omfattas av direk-
tivet. Det stéller krav pa bade arbetsgivare och anstéllda att ratta
metoder ska anvandas och pa att alla forstar varfor. Men d& maste
aven arbetsgivaren ha bra verktyg och erbjuda robusta system och
stabil teknik, sa att de anstallda kan upprétthalla informationssakerhet
och uppfylla lagkraven. Informationssékerhet maste genomsyra alla
beslut vid upphandling med obligatorisk risk- och konsekvensanalys.

2020 var ett omtumlande ar pa manga vis for
samhéllet (...) pandemin i vérlden tvingade
manga av 0ss att arbeta hemifrén, konspira-
tionsteorier fick fritt spelrum och manga sokte
svar pa sina fragor pa nétet.

— Jag brukar saga att basta spionaget ar ju det som aldrig upptécks,
séger Hanna, men blir allvarlig nér hon redogdr fér olika hacker-
attacker, tex Solarwinds-lackan, en supply chainattack, dar systemet
hackats under nagot ar och skadorna som orsakats &r svara att
Overblicka. Ryssland och Kina &r bast i varlden pa cyberspionage,
och hon ndmner nagra exempel dar de bada staterna har anklagats
for att ligga bakom attacker.

—Allt finns pa Darknet, fortsatter hon. Lackta dokument finns till salu
dér. Dér efterlyses resurser, samordnas resurser, belastningsattacker
gar att kopa. Men lattaste vagen in i en organisation &r via dess
medarbetare! | en organisation kan en enda svag lank, en enda
person gora stor skada. Ibland bara forstas av okunskap genom

att av misstag klicka pa en skadlig lank eller éppna ett pishingmejl.
En person kan vara utsatt fér utpressning och pressas till att skada
sitt foretag. Men Hanna menar ocksa att en belastningsattack likavél
kan vara kopt eller utford av en uttrakad tonaring, en gamare som
behdver ha mer spanning &n vad spelvarlden ger.

Hanna ar bekymrad Gver var naivitet avseende sociala medier, att vi
under lang tid inte tagit sociala mediers inflytande pa samhallet och
demokratin pa allvar.

— Jag har statt infor EU:s cybersékerhetsgrupp och férsokt fa dem att
forsta att ett av de stérsta hoten ar TikTok. Och tyvarr, mycket av de
konspirationsteorierna som Iag bakom 5G-mastsabotagen, spreds
just via TikTok och Facebook.

Desinformation &r avsiktligt spridande av lI6gner och felaktiga
information. “Misinformation” &r oavsiktlig felaktig information som
sprids av personer som helt enkelt tror att den ar korrekt, t ex nar
avsandaren av en artikel eller lank &r en valrenommerad forskare,
och det inte finns skél att tro att denne ar felunderréattad eller har for
avsikt att sprida osanningar.

- Om mycket av det som hander i politiken, faktiskt &ar utifran rérelser
som sker pa sociala medier — hur ska detta dokumenteras och
bevaras? Behovs ett slags “arkivism”?
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—Det &r oerhort viktigt att se 6ver hur digitala medier kan och bor
arkiveras! tycker Jessica. Mycket av det som hander, inklusive
samhéllsdebatter, sker ju pa sociala medier, och det &r viktigt att hitta
bra satt att spara detta. Ta det faktum att Donald Trump anvéande
Twitter for sina uttalanden, till exempel. Jessica hoppas att dessa
tweets har sparats pa ett systematiskt satt. Annars kommer det bli
oerhort svart for historiker att kunna forsta och analysera hans tid
som president tror hon.

— Hér har arkivarierna en utmaning! Och jag tror att metoderna maste
komma fran arkivarier i samrad med andra relevanta yrkesroller.

Jessica och Hanna har bidragit med artikeln Virtuell lobbyism: att
paverka makthavare i den digitala eran, i antologin Det demokratiska
samtalet i en digital tid, 2020. Antologin &r en redovisning av regeringens
utredning rérande hotet mot demokratin, om desinformation, propa-
ganda och nathat. En av slutsatserna dar ar att demokratin &r hotad
av desinformation och “misinformation” men det effektivaste skyddet
fér demokratin ar kunskap.

— Antligen har det fattats ett beslut om ett nationellt cybersaker-
hetscenter, det har jag véantat pa lange, sdger Hanna. Det &r ett
regeringsinitiativ och centret ska verka férebyggande. Hanna har
stora férhoppningar att kunskapsnivan ska hojas i Sverige i och med
detta nationella center.

Hur &r det da med kopplingen till Amelia Earhart? Hon var en kvinnlig
amerikansk pilot, fodd 1897, kand for sina I&ngflygningar. Hanna har
ett forflutet som flygfantast och &r utbildad flygmekaniker, det blev en
hyllning till Amelia Earhart nar Hanna namngav féretaget. Och nér jag
hér hur Hanna djarvt méstrar EU:s cybersakerhetsexperter och oradd
later sig intervjuas av internationell press, sa slar det mig att Hanna
Linderstal har en liknande djarvhet och passion som Amelia Earhart.

Linderstal

Roll/yrke VD
Arbetsplats Earhart business protection agency

Har 20 ars erfarenhet av arbete med informationssékerhet och
cyberhot. Utbildning i informationssékerhet pa Forsvarshdgskolan,
Stockholm. Ordférande i Psyopsférbundet. Och sammankallande i
Radet for psykologiskt férsvar. Jag arbetar med fragor inom informa-
tionssakerhet, cyberhot och informationspaverkan och &r grundare
av Earhart business protection agency. | verksamheten genomfér
jag utbildningar, agerar radgivare och féreldser om cyberhot och
informationspaverkan.

Jessica

Giandomenico

Roll/yrke Analyschef Forskare

Arbetsplats Earhart business protection agency

Ar disputerad statsvetare, Uppsala universitet, med sarskilt intresse
for makt, maktstrukturer och informationspaverkan.

Bland det basta med mitt jobb &r att jag far bidra med kunskapslyft
och utbildningar av olika slag. Krisdvningar, kurser och féredrag ar
viktiga delar av mitt arbete

Katarina
Thurell

Roll/yrke Arkivarie

N

Arbetsplats Roslagsvatten AB

Har arbetat mer &n 30 ar som arkivarie i statlig,
kommunal och privat arkivsektor. Jag har mangarig
erfarenhet som arkivkonsult, bland annat pa ArkivIT.




Informationshanterare
- vem ar du?

Sedan urminnes tider har ménniskan haft en inneboende
nyfikenhet. Det &r den som lett till att vi skt ny kunskap och ny
information, men denna nyfikenhet kan ocksa ta sig en annan
form och rikta sig mot var omgivning. Vilka &r egentligen vara
kollegor inom informationshantering, vad &r deras bakgrund
och deras driv, men framfor allt: hur hamnade de, liksom vi,
inom den hér branschen?

For att ta reda pa detta delades en enkat ut i slutet av november i de
olika facebookgrupperna fér arkivarier (Arkivarier i Sverige samt
Arkivarier i Sverige info-sék) samt Registratorer i Sverige —
Yrkesverksamma registratorer. Den skickades &aven ut till mina
kollegor pa ArkivIT med en dnskan att den skulle spridas i deras
natverk for utvecklare, infosék, dataskyddsombud m.m. En majoritet
av respondenterna arbetar inom arkiv och registratur. Sammanlagt
svarade 81 personer. P.g.a. det laga deltagandet fran vissa yrkes-
kategorier &r det svart att dra nagra stora slutsatser fran enkéaten.
De svar som inkommit fran framst arkivarier och registratorer
stdmmer med svar jag fatt i tidigare liknande enké&ter samt genom
samtal med kollegor i andra sammanhang.

Yrkesfordelning

Utvecklare (5 st)
Dokumentcontroller (2 st)
Arkivarie (35 st)
Projektledare (1 st)
IT-arkivarie (1 st)
Registrator(22 st)

Annat (15 st)

1 Annat ingdr exempelvis (exempelvis verksamhetsutvecklare, regionarkivarie,
e- arkivarie, informationssékerhetsansvarig, forste arkivarie).

En majoritet av de som svarade hade arbetat mer an fem ar inom
sitt respektive yrke och bér i och med det ha god kdnnedom om bade
yrke och den bransch de arbetar i.

Antal ar i nuvarande yrke

B 0-5ar (15 st)
= 3-5ar(15st)
5 eller fler (51 st)

Enkatens forsta fraga var en undran om varfér man valt sitt nuvarande
yrke. Det svar som mest sticker ut, och som tio personer har gett, ar
att de halkade in i yrkesbanan av en ren slump. Andra hade kommit
i kontakt med arkiv under ett tidigare yrke i livet och tyckt att det var
intressant. Ett fatal personer som svarade pa enkaten hade i férsta
hand 6nskat arbeta inom museisektorn. Dock hade de svart att fa
jobb inom den branschen varfér de i stéllet sokt sig mot arkivsektorn
som man upplevt tillhér kulturomrédet. Aven andra vittnar om att

de tidigare trivts i ett annat yrke men sadlat om mot att arbeta inom
informationshantering da det upplevdes som en tryggare yrkesbana.
Nagra respondenter upplevde tvartom att de inte trivdes med det
arbete eller den utbildning de forst valt och ansag att arkivarieyrket
lockade mer. Andra skal till yrkesvalet som lyfts fram av respon-
denterna &r ett stort intresse for historia (dven om det i senare fragor
anges att man i daglig verksamhet séllan far arbeta med historiskt
material). Flera av respondenterna har sett sitt val av yrke som ett
satt att omsétta sin humaniorautbildning i praktiken.
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Nagra angav att de tycker om att arbeta med administration samt

att man tycker om den ordning och struktur som kommer av att arbeta
med informationshantering. Aven de mer sjélvklara svaren finns

med, sdsom intresse for juridik, att man vurmar for rattssékerhet och
offentlighetsprincipen och, som en respondent skriver, “information &r
viktigt, gammal som ny och vi maste ta hand om den. Det &ar karnan i
demokratin”. Ett av de svar som jag tyckte mest om fran samtliga
respondenter pa fragan om varfor man valde sitt yrke var "det valde mig”.

Och med det gor vi en 6vergang till vad respondenterna upplevt som
béast/roligast med yrket respektive samstitrakigast. Det respondenterna
framst lyfter fram som det sdmsta/trakigaste med jobbet ar andras
férdomar mot yrkesgruppen (mer om det nedan). En respondent
skriver att hen &r trétt pa att "upplevas som ett sénke. Den som
forstor allt 1att och kul”. Man upplever att man inte &r sa omtyckt av
Ovriga pa arbetsplatsen da man upplevs som en trakig paragrafryttare.
Flera lyfter fram att verksamheten ofta nedprioriteras i verksamheten
vilket leder till att man ofta saknar resurser for att genomféra behévda
forbattringar, men &aven till en stress dver att inte hinna med arbetet.
Nagon skriver att hen upplever sig ensam i rollen och saknar nagon
att bolla idéer med.

Trots alla missuppfattningar och utmaningar sa
ar det bara en som angrar sitt val av yrke. En
annan var néjd med sitt yrkesval men uppgav
att hen lika gédrna hade kunnat bygga gitarrer

Man upplever &ven att andra har lag kunskap om vad man egentligen
arbetar med, vilket i sin tur leder till att man inte alltid tas pa allvar i
sin yrkesroll. Det blir ofta sa att man behéver forsvara sin position i
verksamheten, bade gentemot andra yrkeskategorier och gentemot
ledningen. Bristen pa forstaelsen for yrkesrollen i omgivningen leder
till att man ibland inte blir engagerad i projekt som i allra hégsta grad
berér informationshantering. Det kan &ven handa att du far vara med,
men bara pa slutet av ett projekt nar det ar for sent att paverka. Det
ar inte bara okunskap kring yrkesrollen som &r ett problem utan &ven
att kunskaperna kring informationshanteringsfragorna ar laga inom
verksamheterna. Detta leder till mycket felaktigheter i registreringen
av information (antingen att information namnges felaktigt, inte
registreras, eller registreras dubbelt). Nar detta papekas uppfattas
man som byrakratisk och stelbent av handlaggare och ledning.

En annan aspekt som lyfts upp som negativt &r de laga Ionerna i
relation till det arbete man utfor.

Det respondenterna lyfter fram som bast/roligast med sitt yrke ar
flexibilitet och variation i vardagen. Man upplever att det &r ett stéan-
digt pagaende larande, ett standigt utvecklande av rutiner samt att
man far skapa struktur och ordning i kaoset. Varje dag inom yrket

ar en ny utmaning med nya spannande arbetsuppgifter. Som en
respondent skrev sa far man ofta kanna sig "lite som spindeln i
natet”. Flera lyfter &ven fram att det ar roligt att ha méjlighet att hjalpa
bade medarbetare och allmanheten genom att leverera en bra
service. Bland det absolut basta &r nér man ser att man har kunnat
hjélpa nagon att antingen hitta nagot, att gora rétt eller att férsta
nagot. Eller som en av respondenterna skrev; "Roligast: att hjalpa
nagon att knacka en gata eller forsta ett storre sammanhang”. Det ar
inte bara det egna larandet som star i fokus utan &ven att utbilda
andra och att se nar polletten trillar ner hos motparten. Vi upplever det
ocksa som roligt nar man ser att det program man utvecklat anvands
och uppskattas av anvandarna, och att man kan hjélpa organisationer
att fa en battre it- sékerhet och med det en béttre IGnsamhet.

Flera lyfter aven fram sina kunniga kollegor som det basta med
yrket. Gladjande nog sa svaras det pa flera stéllen i enkaten att detta
ar en yrkeskar som ar prestigelés och som gérna delar med sig av
kunskap. Detta ar nagot som uppskattas av flertalet respondenter
och man ser det ocksa som var framsta styrka. Jag tycker sjalv det
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ar viktigt att dela med sig av sin kunskap och med det ha acceptans
for att andra kommer ta det och géra om och férhoppningsvis géra
battre — for att sedan lara andra och pa kuppen aven lara en gammal
hund att sitta. Man ska ha stolthet i att tillhéra en yrkesgrupp som
hela tiden férsdker hjélpa, lyfta och stétta varandra.

Det ar inte vanligt i alla branscher.

Det &r hemskt att sdga det men fragor rérande framsta missupp-
fattningen kring det egna yrket kan bli ratt roliga. Exempelvis har tre
av respondenterna fatt frdgan om de arbetar med akvarium. Ungeféar
lika manga till har fatt fragan om de arbetar som antikvarie (det kan
inte bara vara jag som far jobberbjudanden som antikvarie trots att
jag kryssat i arkivarie?). Den vanligaste férdomen &r dock att (trum-
virvel) vi &r trakiga, introverta och osociala varelser som lever nere i
en kallare dér vi hasar runt med tofflor och en arkivkofta. Jag tanker
Gollum i en kofta. Nagon som kénner sig traffad? Nu alskar jag koftor
och tycker det &r ett mycket funktionellt plagg, men trékig, nej och
osocial, inte det heller. Och jag kanner inte att den bilden stdmmer in
pa de kollegor jag traffat pa genom aren. De personerna kan inte ha
varit pa olika konferenser eller varfor inte pa vara egna releasefester.
Och ska jag vara arlig tror jag, liksom flera av respondenterna, att det
beror pa en okunskap om vad vi gér om dagarna.

En missuppfattning som finns om oss ar att vi bara vander papper
hela dagarna — tdnk om man kunde fa betalt fér det. En annan éar att
man éppnar inkommen post dagarna i &nda, stdmplar den och sedan
registrerar den. Och sen borjar det om igen fran borjan. (Nagon mer
an jag som far upp memen om katten som frenetiskt knappar pa
tangentbordet?)

En del respondenter anger att kollegor, familj och vanner uppfattar
yrket som trakigt och meningsldst. De tror inte att det behdévs en
sadan roll da verksamheten har koll (uppenbarligen inte om man
laser svaren i enkaten) och att man numera &nda har ett e-arkiv som
fixar allt. Man far hora att det vi gor inte kraver nagon utbildning (réck
upp handen ni som fatt fragan "Finns det en san utbildning?” nar ni
namner vad ni arbetar med) och att "det &nda bara &r omplacer-
ingar som hamnar i registratur och arkiv”. Samtidigt som vi, enligt
omgivningen, ar inkompetenta sa ar vi ocksa onda varelser med
maktbegar som hittar pa alla regler kring allmanna handlingar,
informationssékerhet, dataskydd och programmering for att férstéra
for andra. Eller som jag fatt hora, arkivlagen ar ingen riktig lag.

Sa nu vet ni det!

Allt detta avskracker oss dock inte fran att kimpa vidare eller att
rekommendera yrket till andra. Fragan om vilka argument du skulle
anvanda for att locka folk till ditt yrke pa en yrkesmassa gav flera bra
forslag. De flesta svaren enades kring att det har &r branschen fér de
som vill ha ett varierat och intressant jobb, ett jobb dar du far vara en
del av navet och bringa ordning i kaos. Du kommer i framtiden att ha
ett viktigt jobb som offentlighetsprincipens vaktare dar du varje dag
far chansen att utveckla dig sjélv och andra. Ett annat argument &r att
yrket i hogsta grad &r socialt. Du fér ofta sta i handelsernas centrum
och du har stéandigt méjlighet att bedriva utvecklingsarbeten, komma
pa egna lésningar och samtidigt vara detektiv. Det mest fangande
argumentet &r att det &r ett framtidsyrke med en god arbetsmarknad
dar du far atnjuta en hog flexibilitet. Med frinet under ansvar kommer
du aldrig att ha trakigt! Med det digitala intiget sa har en del av
yrkeskaren dven mdjlighet att arbeta hemifran, nagot som inte alla
yrkesgrupper kan (nagot Eva Toller tar upp i sin artikel pa sidan 46)

Jag kan utan att ljuga séga att bland det roligaste jag vet ar att méta
nyexaminerade arkivarier eller registratorer. Ofta kommer de in med
nya, frascha idéer och gor att man sjélv tanker till. Jag minns dock
kanslan av att vara ny och uppleva att jag fattade noll.
Respondenterna hade manga tips till nyanstéllda. Flera av tipsen
kretsade kring att ga med i olika natverk och s6ka stod och rad fran
mer erfarna kollegor, till exempel att man som ny ska vaga fraga mer
erfarna kollegor men att man ocksa ska vara nyfiken och ta for sig.
Flera av respondenterna lyfte vikten av att forsta den verksamhet du



arbetar inom samt vikten av att knyta allianser med andra yrkes-
grupper inom organisationen.

Det vi mer seniora i yrkena har lart oss, ibland den harda véagen, ar
att du inte far nagot gjort om du inte har ledningen med dig, sa sékra
ditt mandat for att géra ditt utvecklingsarbete, och ta inte pa dig for
mycket utan gor en sak i taget. Min gamla chef brukade kalla det for

honungsféllan; man ser sa mycket roligt man vill géra att man hoppar
pa allt och sen blir inget gjort. | det ingar &ven att ha talamod och inse

att férandring tar tid. Inget férandras éver en natt och &ven om du ar
frustrerad Gver att inget hander sa var ppen och 6dmjuk mot andra.
Kor inte pa som en bulldozer utan férsok sétta dig in i hur andra
tanker och hur de kommunicerar. Med det kommer man langt. Se till
att du standigt &r uppdaterad och att du hanger med i utvecklingen.
Var kreativ i ditt arbete. Saknas tydliga rutiner och styrdokument pa
din arbetsplats, ta fram detta for ditt omrade. Men viktigast av allt

— det &r okej att inte veta allt och det &r ocksa helt okej att ndja sig
med “good enough”. Jag férvantar mig inte att den sista meningen
kommer att landa direkt och den tar ofta manga ar att lara sig. Ofta
vill man som ny inte visa att man saknar kunskap men erkéann hellre
att du inte kan, eller sag att du behdver kolla upp det (anvéndes flitigt
av undertecknad i borjan av yrkesbanan och anvéands &n idag) och
hitta en kollega att radfraga eller bolla en idé med.

S4, trots alla missuppfattningar och utmaningar sa &r det bara en
som angrar sitt val av yrke. En annan var néjd med sitt yrkesval men
uppgav att hen lika garna hade kunnat bygga gitarrer (tack du som
skrev det underbara svaret). Flera av respondenterna har aven delat
med sig av solskenshistorier nér man insag att man hamnat ratt. En
del far den uppenbarelsen varje dag medan andra upplever det nar
man medverkar och slutfor ett roligt projekt. Det kan ocksa vara sa
att man far positiv feedback om att man gor ett bra jobb. Det sista
kostar ingenting och det borde inte vara svart att ge nagon annan
positiv feedback.

Och med de slutorden pa bade artikeln och tidningen vill jag passa
pa att tacka alla som svarade och &ven tacka alla kollegor som
forgyller och berikar mitt yrkesliv! Jag inser ju sjalv att jag lart mig sa
mycket av mina kollegor genom aren och fortséatter att lara mig saker
hela tiden. Jag haller med respondenterna om att det &r en valdigt
trevlig yrkeskar att arbeta i!

Alexandra
Meija

Roll/yrke Arkivarie
Arbetsplats ArkivIT

Satte sin fot i ett arkiv férsta gangen som 16- aring, det var

inte karlek vid forsta 6gonkastet, men nastan. Numera &r hon
chefredaktor for Arkiv Information Teknik, arbetsmiljbombud och
arkivkonsult pa ArkivIT i snart tre ar. Vid sidan om konsultan-
det har hon genom aren skrivit artiklar och haft uppdrag som
moderator pa olika konferenser. Inom informationshantering

ar hon mest intresserad av processkartldggning och verksam-
hetsutveckling. Hon brinner f6r personlig utveckling, hos andra
men &ven hos sig sjélv.

Mot dina kollegor

Namn: Monica Sargren
Roll: Arkivarie
Antal ar i yrket: 9 ar

Nuvarande arbetsplats: Statens
museer for Varldskultur

Vad &r roligast/bast med ditt yrke?:
Den stora variationen i att arbeta med
allt fran langsiktiga strategier till hand-
gripligt ordnande och fértecknande.

Fotografi av Johan Jeppsson

Vilket tips skulle du vilja ge en

nyanstalld kollega inom ditt yrke?: Fa inte panik i borjan! Valdigt mycket

av arkivarieyrket bygger pa praktisk erfarenhet. Ha rimliga férvantningar. Och:
Sok tjansten som borjar med e-, it- digital-, &ven om du tror att den kréver spe-
cialkunskaper. Det ar arkivariekompetensen som &r det unika, inte vilka format
eller system som informationen hanteras med. Alla arkivarier ar e-arkivarier
idag.

Beskriv ett 6gonblick nér du kinde att du var pa ratt plats: Varje gang jag
lyckas hjélpa en besokare eller medarbetare att hitta just den dér informationen
som gor att de kan komma vidare med sitt arbete. Och nér jag i utbildningssit-
uationer ser ljuset i medarbetarnas 6gon nar de greppar poédngen med allman
handling eller diarieféring.

Beskriv en minnesvard handelse i ditt yrkesliv/nagot du &r extra stolt
over att ha genomfért: Att som helt nybakad arkivarie ta mig an arkivverk-
samheten pa en statlig myndighet som tidigare hade saknat arkivariefunktion.
Det var bade panik och gladje pa samma gang!

Varfor ar ditt yrke ett bra yrkesval?: Darfor att det &r ett framtidsyrke i stén-
dig férandring. Det &r utmanande, men blir aldrig trakigt.

Namn: Ebba Wraghe
Roll: Registrator

Antal ar i yrket:
Cirka 2 ar

Nuvarande
arbetsplats:
Férsvarsmakten

Vad ér roligast/bast /

med ditt yrke?

Det roligaste é&r att det &r mangfacetterat; man tréttnar inte. Det kanske later lite
klyschigt; men vetskapen om att géra nagot vettigt och nagot som gor skillnad.
Varje dag uppratthaller registratorer svensk lagstiftning genom bland annat dia-
rieféring. Vem vet, om 100 ar kanske nagon plockar fram en handling som jag
har registrerat och tycker att den &r jattespannande. Ratt information ska vara
rétt person tillhanda i ratt tid. Det kan vara om en timme, en vecka eller om 100
ar. Mitt arbete gor jag inte bara for dagen, utan aven for framtiden.

Vilket tips skulle du vilja ge en nyanstalld kollega inom ditt yrke? Vaga
fraga och vaga ifragasétt! Var palast och uppdaterad med vilka lagar och stan-
darder som géller. Bara for att nagot har varit pa ett visst sétt under lang tid be-
hoéver det inte betyda att det &r det mest optimala fér informationshanteringen.
Vaga fraga om rad! Jag ville 1ara mig mer om gallring och fragade en av vara
erfarna arkivarier om han ville gallra i nararkivet med mig. Dagen efter stod vi
med RA-MS:en i hdgsta hugg och han férklarade under tiden vi gallrade.

Varfor ar ditt yrke ett bra yrkesval? Det ar yrke dér det standigt behdvs
personal. | och med att vi har den lagstiftningen vi har utfér registratorn manga
viktiga uppgifter som olika lagar kraver. Manga myndigheter star infor ett par-
adigmskifte fran analog till digital informationshantering vilket kommer skapa
ytterligare arbetstillfallen. Det &r en stabil och god arbetsmarknad, plus att det
ar ett superkul yrke!
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Namn: Anna Danielsson
Antal ar i yrket: Nastan 7 ar i yrket

Nuvarande arbetsplats: Sen mitten i
april 2020 arkivarie pa Amals kommun

O
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.

Vad &r roligast/bast med ditt yrke?

Roligast &r att tréffa nya manniskor och

jag den mangfalden av arbetsuppgifter

en arkivarie utgor, att personen maste

ha koll pa de flesta lagar som styr

olika/respektive verksamheter. Att man

jobbar med evigheten oavsett informa-

tionens tidigare ursprung, nutiden for att bevara for framtiden, gémda skatter i
arkivet. Bast ar att yrket ar i standig utveckling fran pappersbaserad till digital
arkivering och den dar eviga fragan om det vi gér nu kommer verkligen funka i
framtiden, kommer det att vara tillgangligt? Hmmm

Vilket tips skulle du vilja ge en nyanstalld kollega inom ditt yrke? Vaga
vaga, sélj dina argument bra, var éppet och lyssna, det &r ok att inte veta - ta
reda pa saken och aterkom, néatverka. Méta din kund/medborgare/kollega i
halvvégs i "kniviga” situationer. Och det enklaste:*hej”, "tack”, "varsagod”

Beskriv ett 6gonblick nar du kande att du var pa ratt plats Sen jag bérjade
pa mitt nuvarande jobb varje dag kanns som att jag &r pa ratt plats i ratt
moment.

Beskriv en minnesvérd handelse i ditt yrkesliv/nagot du &r extra stolt
over att ha genomfort Jag &r fran Polen sa nar jag kom till Sverige, jobbade
jag fran borjan inte inom yrke trots min hoga utbildning, p.g.a. olika anledningar
sasom sprak, myndigheternas beteende och okunskap i visa fall vad en arkiva-
rie gor. Sa jag jobbade under mina kvalifikationer for att Gverleva. Helt ensam i
ett frammande land.

Ja det &r manga stunder jag ar tacksam for eller tycker &r minnesvard - som
nar jag sokte praktik i Karlstad. Jag skrev ut min CV 50 exemplar och gick
igenom hela staden till alla myndigheter jag kande till och lamnade mitt CV och
sa till slut fick jag praktik pa Varmlandsarkiv. Kansla nar jag till slut fick ett ord-
nat arkiv, hur mycket jag larde mig - fatta att ordna ett arkiv, packa handlingar i
arkivboxar och prydligt etikettera dem. Man lar sig jattemycket bara genom att
fa gora det.

Hur ofta kom jag hem och skrattade fér mig sjalv “pucko trodde du att om man
kan arkivlagen utantill kan du klara det har”. Jag har lart mig massor av de
manniskorna jag fick jobba med O

Mitt andra jobb pa VGR (Vastra Gétalands regionen) 6ppnade mina 6gon:
hur mycket detskiljer sig att jobba pa en arkivinstitution till att plétsligt vara

en arkivarie i kundorienterad verksamhet med olika ndmnder som kunder
inom regionen. Att traffa andra arkivarier vackte hunger pa kunskap: kunna/
veta lika mycket eller i ndrheten det de kan. Men det basta hander mig nu nér
tillsammans med andra kommuner jobbar vi mot inforande av e-arkiv. Nagot
jag drémde om sen Caspar forelaste pa Varmlandsarkiv nér jag var praktikant
dar. Alltsa det basta hander har och nu: jag lar mig nya saker hela tiden och
utnyttjar det jag kan, och utvecklar, utvecklar. Underbart!

Namn: Susanne Persson
Roll: Arkivarie
Antal ar i yrket: 4,5 ar i yrket

Nuvarande arbetsplats:
Samhéllsbyggnadsforvaltningen
pa Lomma kommun.

Varfor ar ditt yrke ett bra yrkesval?
Det &r I4tt att tanka att vi arkivarier mest skyfflar papper och var &r da var plats i
det digitala samhallet? Men det &r i just detta samhélle som vi har helt enorma
informationsfléden!

Det &r lattare &n nagonsin forut att skapa och sprida information 6ver hela
véarlden pa bara nagra sekunder. Det behdvs verkligen personer som kan jobba
med att styra upp olika processer och inte minst fa till bra digitala strukturer

— personer som kan informationshantering! Det gor ocksa att fler och fler verk-
samheter har behov av arkiv- och informationsvetenskaplig kompetens. Sen &r
det forvisso ocksa valdigt kul och tillfredstéllande att med hjalp av en stor dos
detektivarbete kunna hitta i gammalt material som inte ar sokbart digitalt!
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Namn: Marie Lindblom

Roll: Funktionsansvarig Kvalitet,
sedan 1/9-2020 (har &ven rollen
Content manager)

Antal ar i yrket: Har arbetat med
informationshantering sedan 2001

Nuvarande arbetsplats:
Vattenfall Services Nordic AB

Vad éar roligast/bast med ditt yrke: Att ge stod i form av kommunikation,
utbildning och végledning (traffa andra manniskor) pa olika sétt till andra me-
darbetare och att fa sékerstalla god ordning (l&ra ut och lyssna in fér att forsta
behov och utvecklingsmajligheter) for att vi ska hitta all var information.

For att lyckas med detta maste jag tillsammans med mina nérmaste kollegor
forvalta vart ledningssystem och foretagsévergripande platser for vasentlig
information. Jag tycker &ven om att det &r en blandning av gammalt och nytt.
Det géller att forsta hur livscykeln for ett dokument har sett ut och sedan kunna
nyttja ny teknik och digitaliseringen pa ett bra och effektivt satt.

Vilket tips skulle du vilja ge en nyanstilld kollega inom ditt yrke: Var ny-
fiken och 6ppen. Lyssna in och visa pa ett pedagogiskt sétt vad som kan vara
den basta vagen for att I6sa en utmaning. Var &ven nyfiken pa ny teknik.

Varfér &r ditt yrke ett bra yrkesval: Har kan jag fa utlopp for mitt kontrollbe-

hov” och fa bringa ordning och reda. Jag far traffa manga manniskor och far
agera i olika "roller”, larare, arkivarie, Content manager.

Namn: Mikael Larsson.
Roll: Arkivarie.
Antal ar i yrket: Nio ar i yrket.

Nuvarande arbetsplats: Vanersborgs
tingsrétt.

Vad ér roligastbast med ditt yrke?
Man far jobba med kulturarv och har breda
arbetsuppgifter.

Vilket tips skulle du vilja ge en nyanstalid

kollega inom ditt yrke? Hall dig uppdaterad inom vad som hander inom
omradet. Ga med i Facebook-gruppen "Arkivarier i Sverige” och prenumerera
pa tidskriften Arkiv.

Varfér ar ditt yrke ett bra yrkesval? Man lar sig mycket nytt hela tiden om
samhéllet och historien. Man har ocksa stor frihet att studera vad man vill
tillsammans med arkivvetenskap nar man utbildar sig till arkivarie.

Namn: Carine Spang

Roll: Konsult inom IT- och informat-
ionssékerhet samt dataskydd

<)
=

Nuvarande arbetsplats: ArkivIT

Vad &r roligast/béast med ditt yrke?
Roligast &r att fa hjalpa organisationer
till béttre sékerhet och déarmed béttre
lénsamhet. Dataskyddsombud att fa
vara en del i att starka skyddet for
personlig integritet.

Vilket tips skulle du vilja ge en nyanstélid kollega inom ditt yrke?
Var tydlig, oradd och édmijuk. Tro pa det du gér och ge aldrig upp

Varfér ar ditt yrke ett bra yrkesval? Vill du veta hur arbetsdagen kommer att
se ut? Vill du fa gehor och forstaelse i allt du séger och foretar dig? Da &r detta
fel arbete. | det hér jobbet kommer du att improvisera, balansera och motivera,
du kommer att fa slass fér varenda budgetkrona i motvind. Om du gillar kampa
for att na framgang, till en bra 16n sa &r det ratt yrke.
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