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och arkivens roll

Det var i Bryssel, november 2010 som jag for forsta
gé&ngen pa allvar bérjade forst& begreppet Oppna Data.
Inte bara som ett ordpar utan &ven som en forsta antydan
om den hittills outnyttjade potential som &g férborgade

i véra samlade informationsresurser. Jag var nybliven
riksarkivarie och hade inbjudits till ett seminarium anordnat
av EU-kommissionen. Forutom néagra representanter for
arkivsektorn deltog &ven informationsvetare och folk frén
IKT-varlden (Information- och kommunikationsteknik).

Vid seminariet presenterades bland annat kalkyler pa
den ekonomiska potentialen som man menade fanns
i den lagrade data som l&g fiattrad | medlemsstaternas
informationssystem. De olika presentationerma talade
om en enorm outnyttjad ekonomisk
potential och mélade upp en
bild av en dppen och almant
tilgangliga r&data som en framtida
tilv&xtmotor och vidareutnyttiande
och foradlande av befintligdata
som en kommande dominerande
del av fjanstesektorn.

Jag méste erké&nna att
jag kédnde mig lite skeptisk till
den allménna hallelujastamningen. Det var dock tva
aspekter p& konceptet som fick mitt arkivmannahjarta
att sla lite hardare.

Arkivinformation &r ofta i sig fragmentarisk och i sina
enskildheter tamligen intetsdgande. Det &r forst nér
denna data behandlas och féradlas av ett skapande
subjekt och ett intellektuellt temperament som verkligt
meningsfull information kan utvinnas ur de enorma
informationsmangderna som finns lagrade. S& har

arkivanvandande sett ut i alla tider vare sig den data som

anvants och foradlats varit analog eller som under de
senaste decennierna aven elektronisk och digital. Detta

”Det var med stor gladje jag
mottog regeringens beslut
2016 att ge Riksarkivet en

huvudroll i statens arbete med
Oppna data”

kanner arkivarieprofessionen val till. Arkivariernas metoder
for att beskriva, strukturera och tillgangliggéra arkiv har alltid
utgétt frén insikten att det forst &r genom att ateranvanda
arkivinformationen 1r syften som skilier sig fran de andamél
den ursprungligen skapades for, som arkivens verkliga
potential som samhaéllelig resurs kan frigéras.

Nar jag satt dar | Bryssel inség jag att de skarpa
teoretikerna - utan att vara medvetna om det- talade
om arkivverksamhet nar de mélade upp sina lockande
visioner om Oppna Data och dess framtida betydelse. For
mig stod det helt klart att arkiven och arkivarierna i kraft av
kunskap, professionell sjalvbild och organisatoriska och
yrkesmassig kultur, skulle ta pa sig en ledande roll for att

aktivt bidra till att utveckla konceptet.
En annan aspekt av

begreppet Oppna Data som &r

av stor relevans for arkiven ar det

varde och den betydelse det ger
informationen i sig. Tyngdpunkten
ligger inte p& de system och

de applikationer som hanterar

data utan p& den digitala radatan
som sédan. Att forverkliga visioner
om en bred ateranvandning och féradlande av befintlig
information forutsatter en langsiktig och stabil lagring.

Det var med stor gladje jag mottog regeringens beslut
2016 att ge Riksarkivet en huvudroll i statens arbete med
oppna data. Aven om allt pekar pa att den nyinrattade
Digitaliseringsmyndigheten dvertar detta ansvar ar det av
stor vikt att Riksarkivet aven framledes bidrar till att driva
utvecklingen framét.

Bjérn Jordell

Bjorn Jordell var tidigare svensk riksarkivarie och chef for Riksarkivet. Han har under
hela sitt yrkesliv arbetat med fragor kopplade till begrepp som informationsforvaltning och

informationshantering.

Sedan tva ar &r Bjorn pensionar och &gnar idag sin tid uteslutande &t sédant han finner roligt
och intressant.
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- mojligheter och risker, utopi eller dystopi?

Oppna data och Big Data - hur val gifter de sig? Vad ar nyttan och néjet med detta dktenskap for

samhallet och for oss som individer?

Text: Eva Toller

Oppna data ar ett numera véletablerat begrepp
[1]. Begreppet "Big Data” har ocksé funnits i ett antal &r
[2]. Det senare har ingen stringent definition men syftar
ofta p& ostrukturerade data i s& stora mangder att de |
praktiken inte kan bearbetas med traditionella metoder.
Big Data kan vara en statisk "fardig” datamangd,
till exempel en mycket stor textmangd, men oftast
anvands termen om data som produceras kontinuerligt,
till exempel trafikdata och vaderdata. Det ar ocksa |
denna senare mening begreppet kommer att anvandas
i denna artikel.
Nedan ges ett par exempel
pa omraden for Big Data
som dppna data: "smarta
stéder” och hélsodata — men
det finns &ven andra mycket
intressanta omraden, ill
exempel vaderinformation [3]
och miljddata.,

Vem ar producent av 6ppna
Big Data?

Traditionellt har det varit myndigheter och andra
organisationer som har samlat in information, vilken
sedan kan publiceras som 6ppna data. Myndigheter
producerar stora mangder data inom olika sektorer,
till exempel geografi, meteorologi, ekonomi, trafik,
turism, skog, lantbruk och vetenskap [1]. Aven foéretag
producerar forstas stora mangder data, men av
konkurrensskal blir dessa inte alltid kandidater till att vara
Oppna data

Numera gér de flesta svenskar alltid omkring med
en kraftfull "sensor”; den smarta telefonen (alternativt
surfplattor, laptops, smarta klockor med mera). Det
innebar att flodet aven kan ga &t motsatt hall: en mangd
telefoner kan registrera och méta olika fenomen, och
skicka dessa data vidare till en organisation som samlar
ihop dem och féradlar dem [4]. Detta behdver inte bara

”Det ar latt att ryckas med i
alla majligheter som finns med
Big Data som 6ppna data.”

galla omvarldsfaktorer som temperatur och buller, utan
aven till exempel individuella halsodata [5).

Vem ar konsument av 6ppna Big Data?

Nar EU:s direktiv om Public Sector Information (PS,

2010:566) kom, betonades det i forsta hand att nyttan

med dppna data var att féretag skulle kunna anvanda

informationen till affarsidéer, och "framja utvecklingen

av en informationsmarknad genom att underlatta

enskildas anvandning av handlingar som filhandahélls av

myndigheter” [6]. Foretag var alltsé de

direkta konsumenterna, medan
de som anvande resultaten
frén affarsidéerna var indirekta
konsumenter. Det finns &ven
andra typer av konsumenter,
till exempel forskare [7], som
ofta &ven ar producenter av
Oppna data.
Ovanstéende galler till stor

del fortfarande, men nu &r slutkonsumenterna alltsa

aven aktiva producenter, via sina smarta enheter

de bar med sig (och &ven med sina bilar och andra

fortskaffningsmedel). Dessutom kan slutkonsumenterna

i hogre grad direkt sjélva tilgodogdra sig Oppna data

utan ndgon mellanhand. Men andra aktorer kommer

att vara viktiga &ven i framtiden f6r att foradla och

strukturera informationen 1or att géra den mer lattillganglig.

Det géller inte bara féretag utan aven till exempel

"medborgarjournalister” [8].

Smarta stader

Sé kallade "smarta stader” ar ett bra exempel pa nar

Big Data kan vara till stor samhéllsnytta i form av dppna
data. "Smarta stader &r en almén term fér anvandning av
avancerad databehandling i kombination med sensorer
for att gora livet | storstéder enklare, billigare och
sékrare.” [9]. Det kan handla om milj®, framkomlighet,
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service, trygghet med mera.

Négra exempel pad omraden dar Big Data redan
finns tillgangligt for forbattringar ar: trafikflvde, alman
sékerhet (orott, olyckor, bréander, naturkatastrofer),
energifdrsorning, vattenférsorining, miljd, fastigheter
[9]. "Det gor det majligt att styra anvandningen av
gemensamma resurser. Man kan uppmuntra foretag
och hushéll att halla igen pé elférbrukningen nar det &r
ontom el och i stallet brassa p& mitt i natten. Lackor i
vattenledningar och sprickor i byggnader kan upptéackas
innan de stéller till skada.”

Konkreta exempel pa hur Big Data anvands i stader
finns i [10], avsnittet "The real-time city”, sida 5: att
folja trafikflodet och vidta &tgarder vid problem; att
mata luftféroreningar, vattennivaer/fidden och seismisk
aktivitet | realtid; att rapportera vadersituationen med
hjalp av meteorologiska data. Privatpersoner kan fa
"push-notiser” via sina telefoner om handelser som
paverkar dem direkt. [10] kan ocksé rekommenderas
som inspiration or alla méjligheter som finns inom
omrédet Smarta stader, dven om langtifrén allt finns i
verkligheten annu. | [10] stér det &ven om farhagor med
smarta stader (avsnittet "Five concerns about the real-
time city”, sida 8).

Trafikdata forfjanar ett extra omnamnande, eftersom
Sverige &r ganska aktivt p& detta omréde. "Den
svenska trafikdatan gors tilganglig 1r tredjepartsakitorer.
Det handlar om data fran kollektivirafikens alla
aktorer, vagdata frén Trafikverket, uppgifter om var
det gér att hyra bilar eller hitta lanecyklar — allt ska
pbli &tkomligt.” [11]. Samtrafiken, ett bolag som &gs
av kollektivirafikaktdrerna, driver detta arbete [12).

En forsta fas ska vara klar till december 2019.

For tjansteutvecklare finns idag Trafiklab [13], som
erbjuder tidtabellsinformation och ocksé har resulterat
i ianster som Resledaren [14], Sthim Traveling [15],
Res i Sthim och Trafiken.nu (den senare finns &ven or
Goteborg). Aven Google tar in data fran Trafiklab i sin
tianst Google Transit.

Det finns &ven tjanster for vintervaglag, till exempel
varningar for halka som bygger pé insamlade data frén
personbilar och saltning [16].

Allt av det ovanstéende ar férvisso inte Big Datal
Déaremot ingér aven de mindre datamangderna i ett
"ekosystem” som | samverkan med Big Data kan bidra
til smarta och héallbara stader.

Halsodata

Information om hélsotillstand ar ett omrade dar individen
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sjalv kan bidra med data. S&dana data, insamlade fran
tusentals till mijontals personer, kan i sin tur bearbetas

av privata och offentliga aktdrer och till exempel resultera

i rad om kost och motion. Cirkeln &r sluten nar individen
anvander réden i sin egen livsforing — och sedan bidrar
med nya data om sitt (nya) halsotillstand, som i sin tur
bidrar till uppdatering av halsoréden. .. .av den hdlsodata
som produceras Nu kommer kanske 80 procent eller mer
att skapas av individen.” [9]

Det finns &ven exempel pa Big Data inom
halsoomradet dar individen visserligen ar kallan til data,
men déar insamlingen sker pa annat satt an att individen
sjalv aktivt lamnar ifr@n sig data. Ett exempel pa detta
ar data frén magnetkameraundersdkningar (magnetisk
resonanstomografi, [7]).

Ett annat exempel som visserligen inte &r direkta
halsodata, men som kan bidra till battre hélsa, r nér
data om temperatur och Iuftfuktighet analyseras or att
forutsga var och nar pollensésongen kommer att vara
som vérst for allergiker [3].

Mojligheter/utopi

Det &r l&tt att ryckas med i ala mojligheter som finns med
Big Data som 6ppna data. Framior allt kan man som
slutkonsument & ménga olika typer av nyttig information i
realtid. Man kan till exempel f& trafiktips om vilken vag som
for tillfallet ar bast att kdra med hansyn till trafikstockningar
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eller snérojningslaget, eller & hyperaktuella vaderanalyser
i sitt omedelbara néromréade for att planera dagens
fritidsaktiviteter (exempel: vackertvader.se). Bara fantasin
sétter en grans for majligheterna.

Aven féretag kan ha stor nytta av Big Data som
Oppna data. Vaderdata kan till exempel f& styra vad man
for tilfalliet ska géra reklam for (glass vid varmeboljor,
paraplyer vid regn).

Oppna data kan &ven anvandas i krissituationer. Ett
exempel pa detta &r stormen Nemo, som drabbade
norddstra USA i februari 2013. Ett foretag, Sears, hade
tidigare inr&ttat en kommandocentral som man nu
anvande 1or att bokstavligen kartlagga vadret. "Fran lokala
och nationella nyhetsfloden, Google Earth och andra
datakéllor satte Sears samman kartor dver drabbade
omréden, och fargkodade dem efter hur intensivt ovader
som véantades. Personal frén riskhantering, anlaggningar,
kommunikation, lager, logistik, transport och it hjélptes &t
att ta beslut om de anstélldas sakerhet, om var man skulle
halla Gppet, var man méste stanga butiken. [...] Sears
pumpade ut sndslungor, generatorer och andra raddande
produkter s& néra de drabbade omrédena som majligt —
redo att kdras ut till butiker i takt med Nemos framfart.” [3]

Sérskilt né&r man laser om "smarta stéder” s& kan man
se framior sig ett néstan science fiction-artat samhéalle, dar
allt kan styras av med hjélp av Big Data som analyseras
i en rasande fart. Huruvida man tycker detta &r en utopi
eller en dystopi — ja, det kanske &r en smaksak.

Risker/dystopi

En av riskerna med Big Data som dppna data hor inop
med Dataskyddsférordningen [17], almant kallad GDPR
(General Data Protection Regulation), den EU-lag om
personuppgifter som bdriade tildmpas 25 maj 2018. Den
ersétter Personuppgiftslagen (Pul) men gér langre, sérskilt
nér det galler hur den individ vars personuppgifter anvands
ska informeras, och de réttigheter den enskilde har:
"GDPR innebér en betydande skarpning av den personliga
integriteten. Ett exempel &r kraven p& samtycke till hur
individers uppgifter lagras och hanteras. Ett annat exempel
ar att individer lattare ska f& tilgang till sina egna uppgifter.
Ett tredje exempel pa skérpt personlig integritet genom
GDPR é&r att individer ska ha 'rétt att bli bortglémd', det vil
séga att fa sina data raderade.” [18]

Big Data som innehaller personuppgifter kommer att
bli foremal for granskning enligt GDPR:s regelverk. Det
betyder att man kanske méste "tvatta” sina Big Data innan
de kan bli &ppna data. Man méste &ven ta hansyn till att en
kombination av il synes harmlésa uppgifter kan identifiera
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en person.

Andra sidan av myntet ar den reella faran fér
den personliga integriteten som en del Big Data
utgor. Ett exempel ar dvervakningskameror, Med de
ansiktsigenkanningsalgoritmer som nu finns kan det
bli 1&tt att identifiera personer &ven i ett valdigt stort
material — p& gott och ont. Likasé kan det bli I&tt att med
rostigenkanningsmetoder identifiera individuella roster |
[udinspelningar — &ven detta pa gott och ont. Det blir helt
enkelt mycket svarare att vara séker p& anonymitet nar man
ror sig ute | samhallet.

Man ska inte heller ha en Gvertro pa vilka slutsatser
man kan dra bara for att man har enorma mangder
data att analysera. En vanlig tankefalla &r att tro att tva
kurvor i ett diagram som ser identiska ut méaste beskriva
foreteelser dar den ena orsakar den andra, hur konstigt
sambandet an verkar vara (korrelation kontra kausalitet).
| Kurvorna leder dig fel — varning for évertro pé Big Data [19]
beskrivs vad man kan gora for att undvika att dra tokiga
slutsatser av sddana korrelationer, och aven en del
exempel: margarinkonsumtion orsakar inte skilsmassor,
och skilsméassor orsakar inte margarinkonsumtion, hur
lika deras kurvor i diagrammet an ser ut.

Slutord

Efter denna n&got dystra avslutning — vad ar min egen
instalining till Big Data som ¢ppna data? Den ar i huvudsak
optimistisk. Jag tror att vi bara har skrapat pé ytan av ala
maojligheter som finns att underlatta livet for manniskor,

och detta inte bara i den rika delen av véarlden. Men vi far
inte heller vara naiva och bortse frén riskerna. Man kan
nog konstatera att vi pa flera sétt lever i ett synnerligen
intressant tidevarv.

Mer lasning

Sveriges officiella portal for 6ppna data fran
offentlig sektor

https://oppnadata.se/
https://oppnadata.se/vad-ar-oppna-data/

Big Data and open data: what’s what and
why does it matter?
https:/www.theguardian.com/public-leaders-
network/2014/apr/15/big-data-open-data-transform-

overnment

Smarta stader:
http:/smartastader.com/
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Eva Toller &r systemvetare, arkivarie och konsult p& ArkiviT. Hon arbetade tidigare med
publicering av dppna data pé Riksarkivet, och ar angelagen om att arkiven ska anvandas
for vidareutveckling av tjianster, i 'medborgarjournalistik’, och inte minst som ett medel for
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For néarvarande jobbar hon med inforande av GDPR (dataskyddsforordningen) pa en
statlig myndighet.
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Arkivarier lyser med sin franvaro
| arhetet med dppna data

ldag saknas regelverk fér hur svenska myndigheter bér arbeta med véardering av 6ppna data. Det
innebar att det ar upp till varje myndighet att bestdmma vilka yrkesgrupper som avgér vilka data
som gors 6ppna eller inte.

Ofta hamnar uppdraget hos medarbetare som inte ar utbildade arkivarier. En konsekvens av detta
ar att arkivariernas kompetens i publiceringen av 6ppna data férbises. En fundering jag hade var hur
svenska myndigheter arbetar med vardering av information som ska publiceras som 6ppna data.

I min magisteruppsats Myndigheters urval, selektering och prioritering av 6ppna data: en studie
om informationsvéardering, publicerad vid Mittuniversitetet, undersdker jag detta.

Text: Jakob du Puy

Studien, som gjordes varen 2018, bygger till storsta
delen pé intervjuer som genomférdes med personal som
har kunskap om och ansvar for informationsvarderingen
péa sju utvalda myndigheter. Sammanlagt intervjuades
atta personer varav endast en ar arkivarie. Det visade
sig vara helt andra yrkesgrupper som har ansvar for
varderingen av information, bland annat en antikvarie,
en avdelningschef med ansvar for digital utveckling, en
regional datasamordnare samt en systembibliotekarie.

Att arkivarier inte har en mer framtradande roll |
arbetet med informationsvardering kopplat till dppna
data kan vara problematiskt. Luciana Duranti, professor
i arkivvetenskap, havdar i sin artikel The Concept of
Appraisal and Archival Theory (http./www.jstor.org/
stable/40293824) att det &r av yttersta vikt att just
arkivarier arbetar med informationsvardering. Hon
menar att det ar arkivarier som har kompetens och
utbildning i just informationsvéardering. Jag anser att
véardering av information relaterat till dppna data déarfor
inte bor vara ett undantag.

Att flera olika yrkesgrupper avgor vilka data som ska
gdras Oppna och inte ar i sig inte ett problem. Daremot

Myndigheternas syfte med 6ppna data

ar det ett problem att den yrkesgrupp som ar expert pa | studien undersoktes bland annat hur myndigheter
informationsvardering inte ar en del av den processen. varderar information utifrn priméra och sekundara
Informationsvardering bdr utféras av ndgon med varden. Primara varden innebar dppna data som en
erfarennet av att dels sétta sig in i en verksamhet, dels tilgang for den egna organisationen. Sekundéra varden
att vardera information. Den kompetensen har arkivarier. innebar dppna data som en tilgang for alla ménniskor,
Det &r en forlust for séval arkivarier som for de aktbrer aktorer, parter och liknande som inte tillndr den

som publicerar dppna data att arkivarier inte ar mer organisation som har skapat informationen. De anstélida
delaktiga i processen an vad de &r i dag. vid samtliga myndigheter sag sekundéra varden i sina

dppna data och gav flera olika exempel p& sddana.
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Flera myndigheter séag 6ppna data som ett redskap
for att bidra till innovation inom séaval naringslivet som
forskarvarlden. Att bidra till den 6ppna férvaltningen och
stérka demokratin &r ocksé ett sekundart varde som i
stort sett alla myndigheter lyfte som viktigt.

Genom att publicera data om myndigheternas
verksamheter gors de transparenta och
granskningsbara. Det bidrar till ett demokratiskt
samhélle. Publicering av till exempel statistik dver
valresultat eller inkomst gér det majligt fér varje enskild
individ att bilda sig en egen uppfattning i samhallsfragor.
Aven hér kan dppna data ses som ett demokratiskt
verktyg. Ett annat exempel pa omraden déar
myndigheter anser att dppna data varderas sekundart
ar planering av kollektivtrafik och bebyggelse.

Endast fyra av de undersodkta myndigheterna ség
priméra varden i sina &ppna data. | dessa fall kan
myndigheterna i frdga anvanda ¢ppna data for att
forandra, effektivisera och forbattra verksamheten.
Varje myndighet gor sina egna priméra och sekundara
varderingar, som grundar sig i dess uppdrag och
verksamhet. Gemensamt for myndigheterna &r att de
prioriterar de sekundéra vardena.

Den bistra verkligheten

Det ar tydligt att myndigheterna har visioner fér sina
data och ser en stor mangd anvandningsomraden for
dessa. | en perfekt varld skulle bade de priméra och
sekundara varderingar som myndigheterna gor prioriteras
i publiceringen av dppna data. Men verkligheten ser
annorlunda ut. Studien visar att det som framst styr
myndigheternas publicering av dppna data ar sé& kallade
praktiska varderingar. Den praktiska varderingen &r en
informationsvardering som grundar sig i olika typer av
kostnader och resurser. En av de vanligaste faktorerna
ar kostnader. Det visade sig att flera myndigheter

valjer att publicera den information som éar billigast

rent ekonomiskt och resursmassigt, trots att det inte
nodvandigtvis &r den information som korresponderar

med deras sekundara och priméara varderingar.

En annan praktisk vardering som myndigheterna
anpassar sin informationsvardering efter &r hur mycket
arbetstid och arbetskraft det behdvs for att géra
informationen till dppna data. Exempelvis juridiska
fragor kraver ofta mycket arbetstid och arbetskraft,
vilket ménga ganger forsvarar publiceringen av 6ppna
data. | vissa fall méste myndigheterna forst géra en
juridisk utredning for att undersdka vad som faktiskt kan
publiceras som dppna data och inte. Information som
kraver denna typ av utredning prioriteras ofta lagt.

| ndgra enstaka fall baserade myndigheter sin
informationsvardering pa subjektiva varderingar,
men alltid i kombination med praktiska véarderingar.

De subjektiva varderingarna gors efter exempelvis
allmanhetens och forskarvarldens efterfragan. Ingen

av de undersdkta myndigheterna har en policy eller
riktlinjer for hur dppna data ska vérderas eller prioriteras.
Vid nagra myndigheter hade arbetet med att ta fram
riktlinjer p&bodriats eller planerats, men ingen myndighet
var i nérheten av att vara féardig med det.

Avsaknaden av strategi far konsekvenser

Att det finns méanga majligheter for en effektiv och bred
anvandning av Oppna data ar tydligt, men vagen dit
ar inte lika klar. N&r det inte finns en tydlig strategi for
informationsvardering styr faktorer som resurstillgang.
| stéllet for att publicera den typ av dppna data som
myndigheter vill och som allménheten efterfrégar valjs
de data som ses som minst resurskrdvande.

Arkivarier har utan tvekan en viktig roll att spela
i myndigheters strategier for informationsvéardering
och publicering av 6ppna data. De &r experter pé att
kartlagga myndigheters verksamheter och att ringa
in de processer som genererar den mest vardefulla
informationen. Denna expertis ar ndgot som bor nyttjas
i en betydligt strre utstrackning i varderingen och
publiceringen av ¢ppna data.




Arkivariers roll och perspektiv
i arhete med dppna data

Digitaliseringen ses ofta som en ytterligare industriell revolution, dar informationen &r den centrala
ravaran. Oppna data méjliggér att information fran olika kallor kan kombineras och analyseras
och tanken ar att det kan ligga till grund fér ny kunskap, innovativa tjanster och ékad éppenhet
som kan skapa forbattringar i samhallet pa olika satt. Men det medfér ocksa risker och etiska
stallningstaganden som ar viktigt att beakta och dar har arkivarier en viktig roll.

Text: Tove Engvall

Arkiven har en lang historia av att
tillgangliggéra information, men med
digitaliseringen kommer nya maojligheter att gbra det
pa. Information kan spridas och bearbetas pa nya
s&tt, i nya format och nyttiggdras pé satt som tidigare
inte gjorts. Detta menar man kan vitalisera bade
demokratin och ekonomin, och bidra till att vi kan
hitta smarta I6sningar péa olika samhallsutmaningar.
Den politiska ambitionen &r ocksé att driva pa den
digitala ekonomin och anvanda information som
révara i nya tjanster. Information har allt mer blivit en
handelsvara, dar offentlig sektors information ses
som en guldgruva. Det finns ett tryck pa offentliga
myndigheter att publicera dppna data, och dér kan
forutsattningarna se mycket olika ut. Likasa vem som
ar involverad och hur arbetet gar till. Fragan ar vad
arkivariens roll &r i detta?

| diskussionen kring 6ppna data tenderar det att
sarskiljas fran ovrig informationshantering, och aven
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hanteras av andra roller &n de som arbetar med
arkiv och dokumenthantering. | forskningsstudier
genomfdérda inom ramen for projektet InterPARES
Trust (https://interparestrust.org/), i Storbritannien
(inom sektorer for halsovard, hoégre utbildning och
lokal administration) och pa Stockholms stadsarkiv

i Sverige, framgar att varderingar, uppfattningar

om professioners roller, och uppfattningen om
kompetensbehov or arbetet med dppna data,

har en stor betydelse 6r vilka som bjuds in att

delta i arbetet med dppna data. Studierna visar

att arkivarier ofta lyfter fram och representerar
demokratiska perspektiv och varden, vilket &r

viktigt for att balansera ofta utpraglat ekonomiska
och tekniska drivkrafter och perspektiv pa fragan.
Arkivarier har ocksa en Overgripande k&nnedom om
organisationens informationshantering. Vad som bl.a.
lyftes fram i studien pa Stockholms stadsarkiv &r

att arkivarier har en helhetssyn och i deras fall, dar
stadsarkivet och arkivarier haft en strategiskt ledande
roll, har frdgan om 6ppna data hanterats som en

del i en sammanhallen informationshantering inom
staden. Arkivarier har ocksé en vana av att bedéma
information utifrén integritets- och sékerhetsaspekter.
Modeller f6r riskbeddmningar, konsekvensanalyser av
publicering av dppna data, och etiska vagledningar,
ar nagot som arkivarier kan ha en viktig roll i att
utveckla. Vi har annu inte sett vidden av hur all data
som &r tillganglig p& en global arena kan komma

att anvandas, men i ett land som Sverige dar vi har
en hog grad av dppenhet och tillit &r det viktigt att
ha i atanke att det finns risker, att det ocksé kan
missbrukas pé olika satt. Tillgang till och kontroll &ver

Arkiv Information Teknik, nr 2 2018



information &r makt, och det ar viktigt att kontinuerligt
reflektera och analysera hur nya maktstrukturer och
risker tar sig uttryck i ett globalt, digitalt sammanhang.

Arkivmaterial har historiskt sett haft en stor
betydelse i dess egenskap av att vara autentisk och
tillforlitlig information som manniskor kan enas kring,
och s&dana varden finns det behov av &ven nar vi gér
in i en mer Oppen digital kontext. Att dokumentation
hanteras pa bestdmada satt i kontrollerade byrakratiska
processer har varit ett satt att ocksé sakerstélla
informationens akthet, tillforlitighet, sammanhang
och integritet. Hanteringen av dppna data sker utom
sédana kontrollerade processer, vilket kan vacka
frégor kring vilken information som gér att lita pé&. Vi
kan behova utveckla nya verktyg och metoder for
att anvandare ska kunna bilda sig en uppfattning
om den information som de anvander sig av. Fragor
kring metadata blir viktig, liksom vi bor fréga oss
hur vi kan anvanda tekniken for att hitta nya satt att
sakerstalla sddana varden. Darfor behdvs ockséa en
samverkan mellan professioner med arkiv- respektive
IT-kompetens, for att hitta tekniska l6sningar som
inkluderar arkivperspektiv.

Oppna data inbegriper manga typer av fragor,
t.ex. relaterat till teknik, informationsséakerhet,
verksamhetsprocesser, informationshantering och

strategi, och kraver darfér samverkan mellan olika
professioner. | studierna lyftes ockséa fram vikten

av att arkivarier har sjalvfértroende i sin yrkesroll,
medvetenhet om vad man kan bidra med och en
formaga att kommunicera det. Manga génger tas
arkiv och arkivens funktioner for givet att det ska
fungera, och de har ofta en ganska osynlig roll. En
uppgift &r darfér att kontinuerligt skapa forstéaelse for
sin kompetens och roll, och att kunna ta ledarskap
och arbeta proaktivt. | takt med att information far nya
varden och betydelser kan ocksé péatryckningar av
olika slag oka, vilket stéller ytterligare krav péa rollen
som en neutral tredje part. Arkiven och arkivarier

har lange spelat en viktig roll f6r demokratin, och

ar viktigare an nagonsin i en varld som kantas av
diskussioner om 'fake’ information och manipulation

i olika digitala fora. Hur olika typer av information
kommer att kunna ha olika typer av processer

och former for tillgangliggbrande (om de ar i form

av Oppna data, mer last information, olika format

etc) far framtiden utvisa, men vad som é&r viktigt &r
att arkivarier héller sig framme i diskussionen och
samverkar med [T och andra professioner for att delta
i att skapa en inkluderande, péalitlig och héllbar digital
infrastruktur som lagger grunden for tillit mellan olika
aktdrer i samhéllet.

Sammanfattningsvis nagra saker for arkivarier att uppmarksamma och utveckla:

- Riskanalyser och varderingskriterier for publicering av éppna data

- Htiska vagledningar

- Beakta demokratiska perspektiv och fragor kring inkludering och maktrelationer i hantering av &ppna data

- Metadatahantering som sékerstéller sparbarhet, akthet och tillforlitighet

- Oka det professionella sjavidrtroendet och utveckla digital kompetens f6r att kunna delta mer aktivt och proaktivt

Tove Engvall arbetar som larare i arkiv och informationsvetenskap vid Mittuniversitetet.
Hon &r ocksé aktiv i det internationella forskningsprojektet InterPARES Trust, som bl.a.
ror fragor om pélitlighet online. Tove skrev 2012 en C-uppsats om 6ppna data och
autenticitet, och gjorde senare inom ramen for InterPARES en studie pa Stockholms

stadsarkiv om arkivariers roll i arbetet kring dppna data. Forskningsfragor som ligger
varmt om hjartat ror sig kring tillit, ansvar, etik och makt i en global, digital kontext.

Sid 13

Arkiv Information Teknik, nr 2 2018




Till att b6érja med, vad ingar i det uppdrag
som Riksarkivet fatt av regeringen gallande
Oppna data?

Oppna data &r skapar en effektivare digital
offentlig sektor och ger féretag maojligheter att
skapa innovativa tjianster. Oppna data bidrar till
tillvaxt, delaktighet och effektivitet i samhallet. Det
handlar om data fréan alla sektorer t ex geografi,
meterologi, ekonomi, trafik, turism, skog, lantbruk
och vetenskap. Sveriges myndigheter ska enligt
lagen om vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen (2010:566) publicera
forteckningar, och tillhérande information, s.k.
PSI-férteckningar, dver den dppna data som
myndigheten tillhandahéller. Riksarkivet har i
uppdrag att framja arbetet.

Uppdraget handlar om att myndigheter ska borja
publicera PSI-férteckningar och 6ppna data enligt
riktlinjer och visa dessa péa svenska portalen for
Oppna data. Déar ska enskilda ska fa hjalp att hitta
myndigheters ¢ppna data.

Enligt regeringsuppdraget ska Riksarkivet;

e Samla och publicera information som statliga

myndigheter ska publicera enligt Lagen om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen.

Stimulera myndigheterna att publicera 6ppna data
genom gemensamma riktlinjer

Forvalta och utveckla webbportalen dppnadata.se
Ansvara for att forvalta webbhandledningen
vidareutnyttjande.se samt

Ge stod till enskilda att hitta var |
statsforvaltningen data finns och bista enskilda i
kontakterna med berérd myndighet.
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Vad har varit fokus under projektets férsta
ar? Och vad tittar ni pa under 2018?

Det stérsta fokuset har legat p& de centrala méalen |
uppdraget; att visa myndigheters PSIHorteckningar och
Oppna data i Sveriges nationella portal for Gppna data
oppnadata.se. En fungerande 1&sning for det har saknats
i Sverige sa under storre delen av uppdraget har fokus
legat pé at ta fram det. Den 20 juni 2018 kunde Vi publicera
en hallbar teknisk "specifikation” som langsiktigt ska
koppla samman forteckningar Gver data med publicerade
datamangder i syfte att géra det latt att bade publicera
och anvanda data i Sverige. Specifikationen har tagits
fram i ett samarbete mellan Swedish Standards Institute
(SIS) och Riksarkivet och &r en Svensk anpassning av
metadataspecifikationen DCAT-AP (https./oppnadata.se/
dcat-ap-metadataspecifikation/).

Anpassningen av DCAT-AP ar tankt att anvandas
for att ge en oversikt Gver data for vidareutnyttjande
"Oppna data” och samordna publiceringen av PSI-
forteckningar samt &ppna data. Genom DCAT-AP kan
PSI-férteckningar som myndigheter ska publicera enligt
lagstiftningen (PSl-lagen) enkelt kopplas samman
med publicerade datamangder i den nationella
dataportalen oppnadata.se.

Uppdraget har ocksé arbetat med framjande och
kommunikation till myndigheter for att f& dem att arbeta
med och publicera mer 6ppna data. Sverige placerar
sig battre &an nar Riksarkivets uppdrag startade nar det
galler bppna data, visar en undersdkning genomford péa
EU-kommissionens uppdrag. Sverige har klattrat upp il
en séa kallad "Fast Trackers” kategori.

Som stdd for myndigheterna i att publicera dppna
data och PSI-férteckningar i nationella dataportalen har
en "steg for steg’-guide publicerats som riktat sig framst
till myndigheter (&ven om andra kan folja den ocksa).
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Vilka ringar pa vattnet effekter tror ni att
projektet kommer att ge Sveriges offentliga
verksamheter men aven for privatpersoner?

Forhoppningsvis kommer arbetet bidra till mer

bppen tillgang till data frén offentlig sektor i Sverige
och skapa maojligheter till innovativa tjanster. Att
publicera dppna data skapar dkad tillgang till offentlig
information, alltifran till exempel information om
luftkvalitet, badvattenkvalitet vid badplatser eller hur
hundra &r gamla dagstidningar s&g ut. Det finns
manga olika anvandare av de datamangder som

kan hittas genom dataportalen, bade utvecklare av
nya tjanster och produkter och individer som letar
efter information relevant for dem. Foretag kan hitta
information relevant for deras verksamhet. Larare och
forskare kan anvanda information inom utbildning och
forskning och det kan finnas personer som tittar pa
materialet som de har sarskilt intresse for inom sitt
arbete, studier eller fritidsaktiviteter.

Ser du ndgra méjligheter med Oppna data
som idag inte nyttjas fullt ut?

Nar man tanker p& anvandare tdnker man ofta pa

privatpersoner och utvecklare som soker information
men idag ar det inte langre individer som soker

information genom ett sokfélt i dataportalen.
Maskinlasbart format mojliggdr maskinella sokningar
och skapar maojligheter till att enklare hitta, anvanda
och sammankoppla data fran olika sektorer.

Finns det risker med Oppna data,
exempelvis att information hamnar i fel
hander eller att fel information publiceras?
For att stddja myndigheterna i hur man ska publicera
data for vidareutnyttiande har Riksarkivet tagit fram en

steg for steg guide som inkluderar regler, lagar och
forordningar kring detta arbete.

Slutligen, varfér ar Oppna data viktigt i
dagens samhalle? Och vad betyder det for
Offentlighetsprincipen att information gors
mer tillganglig?

Offentlighetsprincipen gér det méjligt att ta del av
allmanna handlingar. Genom myndigheters publicering
av forteckningar dver handlingar for vidareutnyttjande
mojliggdr man nya former f6r delaktighet och bidrar till
att skapa dkad insyn i samhallsprocesser och en tkad
livskvalitet for medborgarna.

Sanja Halling &r projekiledare for Riksarkivets uppdrag om att framja myndigheters arbete

med 6ppna data, tidigare uppdrag inkluderar bl.a. Digisam.

Sid 15
Arkiv Information Teknik, nr 2 2018



Saker du maste veta for att
lyckas med oppna data

Den vanliga férestallningen ar att arbetet med 6ppna data ar nagot komplext och utmanande - det
stammer inte. De flesta som bdérjat arbetet séger att troskeln att starta var mycket lagre an de trott.
Det finns ett antal aterkommande antal vanliga fragor nar man ska ga fran tanke till handling som
ar gemensamma foér alla.

Text: Eric Hjelmestam

Oppna data innebar en stor méjlighet som kan gora att anvanda data och vara kreativa for att f& fram nya

vart samhélle mer transparent och samtidigt vara en [bsningar med hjalp av data. Men att ga frén den enkla
kalla till nya innovativa tjanster. insikten till att faktiskt ta steget till
Genom att Oppet dela med o . att publicera den kan vid férsta
sig av data kan en publik ”BOI‘ja prakt|3kt- Det anblick verka utmanande.
aktor ge fri tilgang till sina overgripande malet ar att f Att teoretiskt analysera
dataméangder - data som manniskor att anvanda data och frégan och sedan satta upp en

kan anvandas for kollaborativ
digital innovation och
tjiansteutveckling som sen

komplett process or att borja
publicera dppna data tar tid
och har & lyckade exempel.

vara kreativa for att fa fram nya
I6sningar med hjalp av data.”

leder till smarta I&sningar for Istallet har praktiska ansatser

grundlaggande och ibland akuta dar publiceringar gors Ibpande

samhéllsutmaningar. né&got som ockséa bygger upp kunskap visat sig vara

| Sverige &r det redan lag pa att kommuner och mer effektiva.

myndigheter ska &ppna upp sin data, PSI-lagen, vilket

betyder att fragan inte & om, utan hur man ska gora. Trots Tre enkla grepp i din start:

detta ligger Sverige fortfarande efter vad galler dppna e Borja med den data som du enkelt kan publicera redan

data. Efter flera érs arbete med 6ppna data s& har vi sett idag. G& igenom din egen web férst; dar finns idag

ett antal fragor som &terkommer rérande hur man ska ga sannolikt publicerade data utspritt pé flera stéallen.

ftilvaga nar startar arbetet med oppna data. e Publicera den information som efterfragas redan idag.
Undersdk tex. vad din registrator/ditt kontaktcenter far

Hur ska man bérja? frégor om — och publicera data som svar.

Borja praktiskt. Det évergripande malet &r att f& manniskor e Titta hur har andra gjort och om majligt gor likadant.

i

o

-,
>

.I"}. 0

Sid 16
Arkiv Information Teknik, nr 2 2018



Med ett upprepande arbetsséatt med publicering av dppna
data, kommer du gradvis bygga kunskap och etablera
den process som passar din organisation.

Vad kan man publicera?

Nastan allt kan och ska publiceras men héll fokus pé det
som kan maskinl&sas. Det &r svart, kanske omajligt att
veta vilken data som &r mest vardefull att géra tilganglig.
Dérfor ar det en god idé att publicera allt du har/kan.
Men data kan vara ett tveeggat svard. Var férsiktig med
att publicera data som kan vara skyddade av sekretess
eler innehélla personuppgifter. Du kan géra det 14t eller
svért for dig — data I&ter komplicerat men kan vara nagot
sé enkelt som ett Excel-ark. Det enklaste séttet att hitta
kandidater &r att inventera den data som ni redan har tagit
fram. Troligtvis har ni redan publicerat en del ndgonstans

pa er webbplats.

Hur och var ska jag publicera?

| och med att EU satt en gemensam standard or dppna
data, DCAT-AP, s& finns en minsta gemensam namnare
for dppna data. D& Sverige fullt ut anvander standarden sé
plir livet mycket enklare. DCAT-AP talar om hur metadata
for all dppna data och PSI-drteckningar ska goras.
Publicera sedan data pé ratt stéllen for det ar med data
precis som med annan digital information, den publiceras
dar din publik redan befinner sig. De finns givetvis pa din
egen webbplats — men inte alla nér dit. Darfor kravs det
aven externa kanaler till exempel Gppnadata.se som ar
var nationella 6ppna dataportal. Dar &r det enkelt att stka
fram relevant data samt skaffa en éversikt Gver tusentals
Oppna datakallor. | och med anvandandet av DCAT-AP ar
det valdigt enkelt att idag publicera data pé flera stéllen.

Vilket stod behoéver vi?

Aven om det finns mycket erfarenhet att f& via nétverk och
kontakter i andra organisationer s& kommer ni att behdéva
utbildning vid start. Ett lyckat dppna data-arbete har ofta
extern hjélp vid uppstarten och det handlar inte enbart
om tekniskt stbd utan om process och verksamhetsstod.
Utbildningens omfattning varierar mellan organisationer
men planera for mellan en och tre utbildningar/workshops
10r att etablera kunskap, handlingsplan och aktiviteter.
Varva detta med praktiskt arbete i form av publiceringar.

Helt klart kommer du att behdva stodsystem or
datapublicering och forvaltning. Vid start syns kanske bara
behovet av att fa ratt metadatabeskrivning vid ett tillfalle.
Men kort efter forsta datapubliceringen kommer fragan
om hur du ska forvalta data upp. Ofta gérs de férsta
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insatserna i form av ett projekt. Har galler det att se upp,
byggs ett enkelt systemstdd i projektet ska det senare
forvaltas. Det finns flera exempel pé projekt som stannat
av da forvaltning saknas.

Jamfor med hur din webb utvecklats, den kom
troligen till med nagot ni sjalva utvecklade men idag ar
det sjalvklart att den enkelt ska gé att editera den utan
teknisk expertis.

Finns det nagra fardiga plattformar fér
oppna data?

Det finns idag flera alternativ. Det finns de som utvecklats
som Oppen kéllkod och kan anvandas for egen drift samt
de som erbjuds med support. Det finns &ven Iosningar
bade i form av molntjanster och produkttjanster.

De olika alternativen skilier sig &t i tva fundamentala
avseenden. Forst finns system med fokus pé data
och informationsforvaltning, dar beredning av data och
forvaltning av data stér i centrum. Sedan verktyg som
kommer fran analys och presentation av data som sedan
har lagt till informationshantering senare. For dppna data &r
bra informationsforvaltning centralt.

En kostnadsanalys pa alternativen behéver minst ha
med foljande fyra aspekter:

e Forsta utveckling och etablerande av system

Drift av systemet i egen [T eller i molnet
Nodvandigt underhall, t.ex. att uppdatera for
forandrad standard

Anvandardriven utveckling ochdin organisations
onskade forbattringar

L&gg till det kunskapsbyggande och arbetsmetodik. Detta
handlar bade om egen utveckling men &ven genom
deltagande i olika anvandarcommunities.

Hur har andra gjort?

Att inspireras av dataméngder som publicerats av andra
sparar tid och forstéarker det som andra publicerat,
Om du t.ex. lagger ut forvaltningsdata om vad din
organisation har képt och av vem p& samma satt som
nagon annan sa blir det mycket enkelt fér ndgon som
vill ta data att gora det frén er bada.

Aven arbetssatt som etablerats av andra kan du
anvanda dig av. Det finns en stark kultur av att dela
med sig av “hur har vi gjort” mellan organisationer, sa
ta kontakt och fraga. Ofta delas bade processer och
arbetssatt i anslutning till de 6ppna datamangder en
aktor har.
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Exempel pa anvindare i Sverige Nagra klassiska fallgropar

Lidingd kommun Hall data aktuella och uppdaterade
Lidingd kommun var tidigt ute med publicering Fundera pa hur ofta ni ska uppdatera 6ppna

av dppna data da i egenutvecklad &sning. For data, att f& in datapublicering i de existerande
Liding® ledde med tiden nya tekniska krav och arbetsrutinerna spar tid och géra fragan till en
behovet av en komplett férvaltningsprocess naturlig del i dagligt arbete. Uppdaterar du inte med
till att de gick dver till en molnbaserad ldsning. jamna mellanrum kan dataméngderna glommas

bort och det ar inte sérskilt fortroendeskapande.

ldag har Lidingd kommun publicerat all data pa
den svenska dataportalen 6ppnadata.se dar

stod for DCAT-AP standarden redan finns. Idag Att lata tekniken stoppa dig

har Lidingd nara 50 publicerade datamangder. Pa sikt kommer du moéta utmaningar i att extrahera

Principen de arbetar efter &r publicera allt som data ur dina befintliga interna system. Ibland far

gér om det inte medfor storre kostnader, i de du sdka hjalp av dina systemleverantérer for att &

fallen kravs en analys. ut data. For att f& en langsiktighet i arbetet bor ni
redan vid upphandling av system krava fri tillgang

Kronofogden till data och information.

Kronofogden beslutade 2017 att géra mer

dppna data och fler APLer tillgangligt for Svaranvand data

foretag och privatpersoner. Viktiga parametrar Ibland kan det handa att de datamangder ni

var sékerhet, kostnadseffektivitet och att har inte enkelt kan anvandas direkt, méalet ar ju

etablera en process som snabbt blir en naturlig maskinlasbara data. Det finns enkla angreppssatt

del i befintliga arbetssétt. Idag finns flera som t.ex. ta data gomt i en pdf och publicera

datamangder publicerade pé 6ppnadata.se och separat som tabelldata. Forenkla en Exceltabell, gér

de processer och checklistor Kronofogden tagit om till CSV och till ett API. Med négra enkla grepp

fram kan du kan del av pa deras webb. kan mycket data goras anvandbar. Att gora det

maskinlasbart ar oftare enklare.

Borja ert arbete med att besdka den nationella
portalen dppnadata.se dar finns mer kunskap,
komma-igang guider m.m. att hamta. Pa
lankadedata.se, finns djupare utbildningsmaterial
som tagits fram pé& uppdrag av Vinnova.

MetaSolutions

Den hjalp vi pa MetaSolutions kan ge ar utbildningar och workshops for att komma igang med 6ppna data.
Efter en workshop med oss har du publicerat data, skaffat en arbetsprocess, fatt verktyg och nédvandig kunskap
for att fortsatta ditt dppna data-arbete! Valkommen med dina fragor!

Eric Hjelmestam &r VD p& MetaSolutions - som idag hiélper flera dppna data-publicister
i Sverige och &ven har tagit fram Gppnadata.se. Eric har erfarenhet inom béde offentlig och
privat sektor med inférande av nya lésningar och processer.

Kontakt
E-post: eric@metasolutions.se
Telefon: +46 707213449.
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Oppna data
— en fraga om demokrati?

| det har numret av Arkiv Information Teknik har vi tittat pa de méjligheter som 6ppna data skapat
genom att pa ett enkelt och ofta smidigt satt kunna delge medborgaren den information den
efterfragar. Resurserna som laggs pa 6ppna data tycks dock vara ojamnt utspridd och dar storre
kommuner sdsom Stockholm har mer resurser att satsa pa fragan. Men éar tillgang till 6ppna data
nagot visom medborgare kan férvanta oss fran vara kommuner och finns det en demokratisk aspekt?

Text: Alexandra Meija

Redaktionen mejlade fragor rérande arbetet med

6ppna data till 20 av Sveriges mindre kommuner, ALt publicera 6ppna data ir
av dessa svarade tre. Utav dessa arbetade en aktivt . .
inte sa svart rent tekniskt.

med dppna data, en har lagt ut data som kan ses som X
dppna data och den tredje arbetade inte med fragan Utmanlngarna handlar snarare

alls. Det &r svart att gora tolkningar om de som inte om installningen till 6ppenhet i
svarade, men ibland kan tystnad ocksa vara talande. organisationen_”

Men &r det ett problem att dppna data inte publiceras

av fler kommuner? AT beslét sig for att prata med

Anders Frick, journalist och redaktér med fokus pa Idag verkar anvandandet/tillgingliggérandet
Eekrgk, Iefkoomom\ och innovation, for att hdra om hans av (")ppna data vara ojamnt fordelat mellan
ankar i fragan.

J Sveriges kommuner, tycker du att det ar

Vi bérjar med att fraga om det finns en problematiskt?

demokratisk aspekt i publiceringen av Anders svarar ja pa fragan och menar att har finns

en viktig insats att gora kring kunskapsspridning. Att
publicera Gppna data ar inte sé svart rent tekniskt,
Utmaningarna handlar snarare om instéaliningen till
dppenhet i organisationen. Med ett Gppet sinne och
gott ledarskap gér det att astadkomma stora resultat
med sma insatser. ldag har det nationella ansvaret for
dppna data har flyttats runt mellan olika myndigheter,
vilket inte &r optimalt, men jag har stora férhoppningar
pa den nya Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
som drar igang verksamheten efter sommaren. Jag
hoppas att DIGG satter dppna data i férsta rummet.

Oppna data?

Anders Frick svarar att dppna data handlar mycket
om demokrati d& det ger medborgaren en dkad insyn
var vara skattepengar tar véagen och vilka resultat
som uppnas. Idag laggs medieredaktioner ner och
antalet granskande journalister minskar, i ett s&dant
samhaélle méste andra l6sningar for insyn till. Att data
som skapas med hjélp av skattemedel blir tillgangliga
for skattebetalarna borde inte vara ndgon speciellt
kontroversiell asikt.

Anders Frick ar utbildad civilingenjor i medieteknik, har MBA-examen i Technology
Management och har studerat innovationsjournalistik i Silicon Valley samt varit
forskarstudent i Taipei. Numera arbetar han som journalist och redaktér med fokus pa
teknik, ekonomi och innovation. Han brinner fér mojligheterna med internet och éar ofta
anlitad for uppdrag inom mediestrategi och sociala medier.

Anders nas via twitter.com/frick och anders@frick.nu
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| Sverige finns en tanke att alla har ratt

till samma information, bor det finnas en
miniminiva over vad som ska publiceras som
6ppna data?

Anders Frick svarar att vi har en miniminiva inom
manga andra omraden och det vore ingen dum idé.
Idag har en del kommunala aktdrer borjat publicera
nyckeltal frAn kommun- och landstingsdatabasen
Kolada varifran det 1att gar att publicera 6ppna

data om bl.a. befolkning, ekonomi, halso- och
sjukvérd, individ- och familieomsorg, infrastruktur,
kultur och fritid samt barn och utbildning. Sadana
datamé&ngder ar inte bara enkla att publicera, de

ar aven mycket anvandbara genom att de finns for
hela landet och ar jamforbara. | allmanhet dkar alltid
anvandbarheten i takt med att fler aktorer publicerar
liknande information. Idag finns en dverdriven oro for
Oppenhet och transparens bland medarbetare inom
den offentliga sektorn. Att gdra fel som tjansteman kan
orsaka medialt rabalder och dé& ar det lockande att
vara restriktiv eller att helt enkelt inte géra nagot alls.

Det &r en valdigt stor utmaning som man bara kan
komma runt genom gott och fGreddmiligt ledarskap

i organisationen. Anders Frick menar att receptet pa
framgéang ar att man ser nyttan av det som 6ppna
data astadkommer, i form av goda exempel.

Lastips fran Anders Frick

Statskontorets rapport om hinder for att
anvanda myndigheters 6ppna data
http:/www.statskontoret.se/nyheter/hinder-for-
att-anvanda-myndigheternas-oppna-data/

Internetstiftelsens blogg om 6ppna data:
https:/www.iis.se/blogg/oppna-data/

Gartners nya studie om 6ppna data och
datadriven innovation, finns lankad fran
Facebookgruppen Opengov - 6ppen
offentlig férvaltning:
https:./www.facebook.com/groups/opengov/

Alexandra Meija arbetar som arkivkonsult pa ArkiviT. Hon har en bred erfarenhet fran
bade kommunal, landsting och statlig verksamhet.

Hon &r vid sidan om det tf chefredaktorskapet for Arkiv Information Teknik aven FAILs
redaktor for tidskriften Arkiv.
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Framgangsfaktorer
for oppna data

Att lyckas med 6ppna data kraver en del anstrangningar. En nédvéandighet for framgang ar att
bilda allianser och natverk nédvéandiga for att hitta nyttan och fér att na ut till slutanvandaren. Fér
att lyckas med 6ppna data kravs det att alla faser fran skapandet av 6ppna data till nyttjandet av
den blir lyckat. Genom att samla kunskap och arbetsinsatser fran olika hall bade inom och utom
organisationen kan anvandandet av 6ppna data bli en framgangsfaktor.

Text: Hugo Quisbert

Att lyckas med 6ppna data &r ingen latt uppgift.
Oppna data har varit "pa tapeten” i ménga ar nu.
Under &ren har ett flertal projekt och konferenser
genomfdrts och otaliga publikationer har skrivits i
amnet. Ledstjarnan fér framgéang med ¢ppna data ar
att det ska vara till nytta for en organisation eller foér
manniskor i allmanhet.

Oppna data definieras av Open Data Foundation
(http://opendatafoundation.org/) som data som vem
som helst fritt far anvanda, ateranvanda och distribuera.
Den motprestation som krévs &r att kéllan ska anges
samt ett krav p& att dela data p& samma satt.

Open Data Foundation anger sex kriterier som
behdver uppfyllas for att data ska kunna raknas som
bppna data, detta innebar att datan ska vara:

e Komplett

e Primar

Aktuell

Tillganglig

Maskinlasbar

Kostnadsfri och i 6ppna format

Vad hander nér en organisation publicerar data som
uppfyller dessa kriterier”? Hur skapas dynamik och
hur levandegdr man data? Det naturliga svaret borde
vara att man har en livscykel for dppna data som
stracker sig fran det att data skapas till dess att data
nar ut till anvandaren och blir anvandbar. Det betyder
med andra ord att skapa anvandbara data som ar
Oppen "by default” d.v.s. skapas som dppna data
redan fran borjan, att publicera data fér omvérlden och
kommunicera att datan finns, men aven att tolka data
och visa i vilket syfte den kan anvandas. Detta kan
beskrivas i fem faser.

Sid 21

”Genom att skapa en
overblick over vilken data som
finns inom organisationen
och hur den ar strukturerad
blir det lattare identifiera vilka
data som kan publiceras. ”

Forsta fasen: Att skapa 6ppna data

Hur avgdr man vad som ska bli dppet "by default” och
vad avgor vardet av det data man skapar som 6ppen?
Vérdet av Oppna data kan genereras och ¢kas om data
skapas tillsammans med externa intressenter, t.ex.
inom den offentliga férvaltningen genom medborgarnas
deltagande och deras forfragningar. Det géller aven att
ha en kontinuitet | skapandet av aktuella data for att
sékerstélla att den data som 18ggs ut ar aktuell.

Andra fasen: Att publicera 6ppna data

Nyttan uppnas nar man beaktar och mdéjligen faststéller
det potentiella vardet av den data som ska 6ppnas
upp. | den hér fasen ar det av vikt att genomfdra en
kostnads- och nyttoanalys av sina datamangder.

Vidare kan det vara bra att kartlagga det befintliga
datalandskapet innan data publiceras som dppna data.
Genom att skapa en overblick ¢ver vilkken data som
finns inom organisationen och hur den &r strukturerad
blir det lattare identifiera vilka data som kan publiceras.
Det ar ocksé viktigt att utreda eventuella juridiska hinder
som kan hindra publicering, t.ex. &garskap av data.
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En annan viktig akftivitet &r att goéra data tillgangligt,
eftersom det ar en forutsattning for att data ska kunna
ateranvandas. Tillgangligheten av data ar en av de
viktigaste egenskaperna hos 6ppna data. For att kunna
anvanda data pé ett korrekt sétt ar tillganglighet av
metadata oerhdrt viktigt. Genom att inkludera metadata
har utgivaren mojlighet att forklara hur data ska tolkas
och anvandas. Teknisk infrastruktur som sékerstéller
atkomst till 6ppna data gor att man kan valja lampliga
plattformar. Det handlar alltsd om att vélja ratt kanaler
for att kommunicera att data finns att tillga till den
avsedda allméanheten.

Tredje fasen: Hitta och tolka 6ppna data

Hur kan intressenter av dppna data ta del av och férsta
data? Och vilka svérigheter konfronteras utvecklare
med nar man t.ex. bade ska hitta och tolka data. Denna
fasen i livscykeln for dppna data galler &tkomstbarhet
for dppna data. Data méaste goras sdkbar och
marknadsforas. Om inte den dppna datan goérs kand
kommer endast ett fatal att veta om dess existens.
Detta kommer att leda till farre &teranvandare av data
eller "reusers”, vilket gor data mindre intressant. For att
Oka anvandbarheten av dppna data, men aven for att

gbra den mer intressant, kan ett centralt datacenter
vara till nytta. Genom att skapa en central plats dar
dppna data lagras, underlattar man for intressenter, och
speciellt utvecklare, att hitta dppna data. Ett centralt
datacenter kommer dessutom att vara en indikation pa
en robust infrastruktur som tydliggdr vilkka dataméangder
som redan ar éppna.

Fjarde fasen: Att nyttja data

Den fjarde fasen handlar om de "reusers” som faktiskt
kommer att anvanda den dppna datan. En viktig
framgéngsfaktor i denna fas ar den ateranvandning av
data som ocksé ar mélet med 6ppna data. Det mélet
handlar om att anvanda och ateranvanda data i flera
olika kontexter och att kombinera olika (bppna data)
kallor, men framfor allt gdra dppna data anvandbar i
ett bredare spektrum. Detta kan mojligen vara den
svaraste delen i livscykeln av 6Oppna data, d.v.s. att

& en viss "'marknadsacceptans” och att "resusers”
faktiskt anvander och har nyttan av det dppna data
du publicerat. Den innovationen (t.ex., "appen”) som
skapar nytta for dppna data ar "avgdrande” for dess
anvandbarhet och skapande av nytta for anvandaren.
Ett s&tt att dka mervarde av dppna data i en "app”

ar bl.a. att kombinera olika dataméangder. For att
kunna anvanda oppna data pé ratt satt ar kunskap
om datan en forutsattning (detta underlattas av en

rik metadatasattning hos skaparen av data) da detta
forhindrar misstolkningar av data samt att dess
nyttoeffekt dkar.

Slutligen bestdmmer anvandbarheten av data (d.v.s.
nyttan) om den kommer att anvandas ofta av andra
parter. Om data inte uppfattas som anvandbar kommer
den inte heller att anvandas. Eftersom ett av mélen med
Oppna data ar att sékerstalla dteranvandning av data
bidrar anvandbarheten och med det nyttjandet av data
till dess framgang.

Femte fasen: Skapa rykte och férega som
ett gott exempel

Ett gott rykte ar helt beroende av att det finns

'noéjda” anvandare. Utvecklaren méaste gora standiga
uppfoliningar, forbéattra "produkten” men aven béra
med sig och fora vidare de grundldggande principerna
for dppna data. | den femte fasen handlar det om

att forbattra den dppna data, vilket innebér att data
inforlivas i det "ekosystem” av manniskor som omger
data. Inom ekosystemet ar det viktigt att olika parter
arbetar tillsammans och mot samma mél, i det hér
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fallet att sékerstélla nyttan och anvandbarheten av
Oppna data. Ekosystemet, ar ett narverk av manniskor,
enskilda eller inom organisationer, vilka omger 6ppna
data. | ekosystemet aterfinner man informationségarna
(och medskaparna av 6ppna data), utvecklarna och
reusers” (som kan vara medskapare av data) som
stéller krav och dnskemal pa den dppna datan.
Grupperna ovan samarbetar for att uppna nyttan med
Oppna data. Detta kan ske bade i nara samarbete inom
gruppen men &r aven beroende av influenser utifran.

| processen att Gppna eller att &teranvanda dppna
data &r det viktigt att ta lardom av tidigare erfarenheter.
Denna viktiga framgangsfaktor méaste vara inférlivad i
denna fas.

Nar intressenternas krav och dnskeméal uppfylls
resulterar detta i ndjda intressenter. For att fullt ut
kunna dra nytta av anvandbarheten hos dppna data
bor utgivaren fa aterkoppling fran sina intressenter
t.ex. frén utvecklare och slutanvandare. Da dppna
data péa sikt kommer att leda till en 6kad dppenhet s&

kommer det att vara majligt att se vad som hander inom
organisationer som publicerar sina data eller &tminstone
se en dkad transparens rérande vilka data som
behandlas inom en viss organisation. Denna dkade
Oppenhet kommer att leda till ett dkat fortroende for
organisationen som publicerar dppna data.

Nagra ord pa vagen

Oppna data biir inte til nytta om det inte satts in i tv& olika
anvandningskontexter, dér den ena &r att omvandia data till
anvandbar information och dérigenom skapa nytta r de
som kommer att anvanda sjélva data (resusers). Det andra
ar att dppna data kraver ett ekosystem, som kan beskrivas
som en allians av intressenter (skapare, medskapare,
utvecklare och "reusers’) som inte Vill att data ska "ligga och
skrapa” utan vara il nytta fér manniskor och samhéllet,

Hugo Quisbert arbetar inom ArkiviT med forsknings- och utvecklingsfragor och bidrar
till att stérka ArkiviT:s kompetens i olika verksamhetsomraden, speciellt inom digitalt
bevarande och elektroniska arkiv.
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Vetenskapsradet har ett regeringsuppdrag

foér nationell samordning for forskningsdata

p& motsvarande séatt som Kungliga biblioteket (KB)

har ett regeringsuppdrag for nationell samordning

av oppen tillgang till vetenskapliga publikationer
(https:/openaccess.blogg.kb.se/2012/10/15/
forskningspropositionen-vetenskapsradet-far-uppdrag-
rorande-open-access/). Som en del av uppdraget har
Vetenskapsradet tagit fram forslag till nationella riktlinjer
for dppen tillgang till vetenskaplig information, dar
malbilden ar att detta ska vara fullt implementerat till &r
2025, Grundprinciperna for dppen tillgang ar att helt eller
delvis offentligt finansierade vetenskapliga publikationer
och konstnérliga verk samt forskningsdata som ligger
till grund for detta ska goras Oppet tillgangliga, med
undantag av verk och data som av juridiska, etiska eller
kommersiella skal ska undantas fran principen.
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Stockholms universitet ledande i skiftet

Stockholms universitet har tagit en aktiv roll och
ledande position bade nationellt och interationellt | det
paradigmskifte som pagér i och med dvergangen till ppen
vetenskap och krav p& nya incitament som majliggor
detta. Universitetet stodjer principen att forskning som ar
helt eller delvis offentligt finansierad bdr hanteras och vara
Oppet tilgéngliga enligt internationellt vedertagna principer
i den mén det ar majligt med hansyn till juridiska, etiska
och eventuella kommersiella aspekter. En stor del av
arbetet handlar til exempel om att se till att dganderétten fill
vetenskapliga publikationer och tilhdrande forskningsdata
inte ska Gverforas til kommersiella vetenskapliga férlag.
Stockholms universitet fresprékar tilgangliggbrande
av dess forskning och forskningsresultat genom en
forsknings- och utbildningsmili; som gynnar, uppmuntrar
och informerar om 6ppen vetenskap som praxis. Som
myndighet har Stockholms universitet ansvar att lagra,
tilg&ngliggdra och bevara forskningsdata som produceras
vid larosétet. Universitet har sedan tva ar aktivt arbetat
med att utveckla den lokala infrastrukturen. Dels genom
det universitetsdvergripande projektet hdsten 2016 som
syftade till att lamna forslag pé strategi och struktur for
hantering av forskningsdata vid Stockholms universitet
(http/Awvww.diva-portal.org/smash/get/diva2:1073506/
FULLTEXTO1.pdf), och dels genom det nu pagéende
arbetet med Samordningsuppdraget frén rektor (https:/
www.su.se/biblioteket/forskarst%C3%B6d/forskningsdata/
forskningsdata-organisation). | uppdraget ingér att
samordna fjanster 16r hantering av forskningsdata vid
lArosé&tet och bland annat att initiera och utveckla en
forvaltningsdvergripande arbetsgrupp med medarbetare
fréan arkiv, bibliotek, it, forskningsfinansieringsstod och
juridisk kompetens samt en forskarreferensgrupp
som dialogpartner i arbetet, informera om hantering
av forskningsdata genom t.ex. forskningsdatawebben
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(https.//www.su.se/biblioteket/
forskarst%C3%B6d/
forskningsdata), institutionsbesok,
handledningsinsatser och liknande
samt implementera utformandet
av datahanteringsplaner som en
naturlig del av forskningsprocessen.
| det har pionjararbetet behdvs
verksamhetsutveckling pa flera plan
i samverkan med flera olika aktorer lokalt och externt.
Strategier behtver utvecklas bade or det strategiska
arbetet pa ledningsniva och i arbetet med den operativa
verksamheten. Just nu befinner vi oss | en spannande
fas dar huvudsyftet med vart arbete &r att samordna
verksamhet, kompetenser och resurser, att samverka
mellan flera olika aktdrer och intressenter, skapa dialog
och transparens samt sékerstélla att vi som myndighet
och forskare kan hantera vért forskningsdata korrekt enligt
regelverk och krav. Nya anvandarbehov och snabba
omvarldsférandringar inom omradet kraver ett nytt
arbetssétt och forméaga att mer effektivt samordna véra
forskningsstodjande funktioner och specialistkompetenser.

Var mélséttning &r att kunna bygga en tydlig och
transparent infrastruktur som ska férenkla administrationen
16r den enskilde forskaren. Vi vill utveckla, forbattra
och samordna véra forskningsstodjande tjanster inom
universitetsiorvaltningen och férmedla ratt stod vid ratt
tilfalle n&r det efterfrégas. | detta arbete behdver vi utgé fran
anvandarnas behov snarare an myndighetens, aven om vi
aven har en skyldighet att uppfylla véara myndighetskrav.

Vi ser att de forskningsstédiande funktionerna inom
universitetsforvaltningen kan vara till stor nytta och
hjdlp 1or forskarna i arbetet med att hantera, lagra och
tilgangliggdra forskningsdata, vilket har flera férdelar
for den enskilde forskaren. Vi ser aven att befintiga
organisationsstrukturer och arbetssétt behdver anpassas
for nya verksamhetsbehov och professionstverskridande
arbete pé ett mer markant satt nu &an tidigare. Flera
kompetenser behdvs i arbetet och hdéga krav pa samarbete
och samverkan mellan olika intressenter.

Foérst med forskningsdatapolicy

For att stddja forskarna i forskningsdatahantering och

mbta rekommendationema (regelverk, politiskt och frén
forskningsfinansiarer) och de dkade kraven pé dppen
tilgéng till s&val forskningsresultat som forskningsdata

har universitetet identifierat att det behdvs en
universitetsévergripande strategisk plan och en samordnad
forskningsstodiande infrastruktur. Som ett led | detta

”Var malsattning ar
att bygga en tydlig och
transparent infrastruktur
som ska forenkla
administrationen for
forskaren”
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arbete har universitetsledningen
beslutat om och formellt godkant en
dvergripande forskningsdatapolicy,
vilket Stockholms universitet ar forst
med i Sverige (https./www.su.se/
biblioteket/publicera/forskningsdata/
riktlinjer/forskningsdatapolicy-
1%C3%B6r-stockholms-
universitet-1.376329).
| den anges ramarna for det lokala fortsatta arbetet
och ansvaret for att skapa en infrastruktur for tjanster
och resurser som stodjer och méjliggdr korrekt
hantering, lagring, tillgangliggdrande och bevarande av
forskningsdata. Infrastrukturen vid universitetet ska nu
utvecklas l6pande med utgangspunkt fran regelverket,
den nya dataskyddsférordningen, samt de formella
riktlinier som EU, regeringen, forskningsfinansiérer och
andra aktorer foresprakar.

Utmaningar for forskningsstédjande tjanster

| Sverige har larosétena ett stort ansvar och en skyldighet
att bygga upp lokala infrastrukturer som uppfyller det
regelverk som larosétena i egenskap av myndigheter
maéste uppfylla och de fjanster och stéd som en
forskningsinstitution forvantas erbjuda sina forskare.
Samtidigt finns det flera utmaningar organisatoriskd,
finansiellt och kompetensmassigt &r att kunna uppfylla
dessa krav. Verksamheten inom forvaltningen som arbetar
med att tilhandahalla forskningsstédjande tjanster har
traditionellt huvudsakligen arbetat inom det egna omrédet
och inom verksamhetsstodet., Nu stélls helt nya krav pa
forvaltningen att kunna arbeta verksamhetsdvergripande
och dver avdelningsgranserna dar ett flertal olika
kompetenser behdvs och dér det inte langre finns en

lika tydlig start och slut pa verksamhetsfragorna. For

att kunna utveckla tjanster och stdd som kan fdlja
forskningsprocessen och forskarnas behov av stoéd i de
olika skedena av processen kravs ett nytt arbetssatt,

en Okad dialog med anva&ndarna (forskarna) och en
anpassning av fjansterna utifran anvandarbehov snarare
an forvaltningsbehov. Samtidigt méaste myndighetskraven
och regelverket fdljas.

Overgéngen frén en analog till en digital hantering av
allménna handlingar ar en utmaning for alla myndigheter.
Infbrandet av ett e-arkiv kréver forutom inkdp av en
programvara ett forandrat arbetssétt och anpassningar
av levererande system. Stockholms universitet kommer
under 2018 péaboria ett arbete for att identifiera
producenter och konsumenter och kartlagga deras
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behov infér infdrandet av e-arkiv samt ta fram riktlinjer

for nya arbetssétt. En stor frAga att losa framover &r hur
stora datavolymer ska kunna lagras sékert och anda vara
tilgangliga under forskningsprocessen och sedan kunna
bevaras or framtida forskning. Det pagér diskussioner
mellan flera olika aktdrer och sammanhang hur en nationell
gemensam lagringslosning skulle kunna se ut och vem
som skulle kunna leverera denna. En gemensam nationell
lagringl®sning skulle avsevért minska priset for lagring och
kunna skala upp lagringskapaciteten. Lagringsytor som
uppfyller it-sakerhetskraven vad galler informationsspridning,
back-up, spérbarhet och atkomst ar mycket viktiga for
forskningsdatahanteringen b&de under pagéende arbete
och efter avslutat forskningsarbete. Enskilda laroséten
kommer inte sjalva kunna administrera eller finansiera egna
lokala storskaliga lagringsldsningar som t&cker behoven, det
kréavs samordning av detta bade nationellt och internationellt.

Oppen tillgang en angelégenhet for hela
sambhallet

Oppen tillgang innebér att forskningspublikationer och
tillhérande forskningsdata, eller information om tillhérande
data, gér att finna via en sdkning pé internet och kan
ldsas av alla utan kostnad samt att materialet &r fritt att
ateranvanda. Upphovspersonen ger alla ratt att 18sa,
ladda ned, kopiera och sprida verket i digital form. Full
hansyn ska dock tas till forfattarens lagstadgade ideella
upphovsrétt dv.s. upphovspersonen méaste anges och
verket far inte forvanskas.

Tillgangliggdra och bevara

De narmsta aren kommer att innebéra stora administrativa
forandringar for 1&rosétena och &ven forskarna vad géller

hantering, lagring, tillgangliggdrande och bevarande av
forskningsinformation. Processerna for tillgangliggdrande
av vetenskapliga publikationer och tilhérande
forskningsdata har t.ex. kommit [angre &n motsvarande
process or bevarande. Arkivverksamheten vid de
svenska larosétena har sedan manga ar statt infor stora
utmaningar att utveckla arkiven fr&n pappersorganisation
till moderna e-arkiv utifrdn géllande regelverk, den egna
organisationens struktur och anvandarbehovte. | dagsléget
saknas ofta de resurser och den kapacitet som kravs for
att bygga upp och utveckla larosatenas e-arkiv.

P& sikt bor bibliotekens arbete med att tillgangliggora
och arkivens arbete med att bevara knytas samman
mycket tydligare till varandra i en gemensam informations-
och dokumentationsprocess som tydligare, effektivare och
gemensamt kan stddja den enskilde forskaren i dennes
arbete med hantering, lagring, tillgangliggérande och
bevarande av forskningsresultat, forskningspublikationer
och forskningsdata.

Information om forskningsdata pa Universitetsbibliotekets webb:

https/Avww.su.se/biblioteket/forskarst%C3%B6d/forskningsdata
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